
  

 3من  1الصفحة 

 

 رؤيتنا:
ذكيةةة  جامعةةة  

ومرجعيةة   ةة  

المعر ةةةةةةةةةةة  

والابتكةةةةةةةةةا  

 .بهوي  يماني 

 رسالتنا:
تقةةة يع تع ةةةيع 

وتطبيق   طب  

نةةةةون  مةةةة  

خةةةةيئ بي ةةةة  

تع يميةةةةةةةةةةةة  

وبحثيةة  ذكيةة  

ومحفةةةةةةةةةةة   

يماني   وكواد  

متميةةةةةةةةةةةة   

وشةةةةةةةةراكا  

 ان  ، لإنةة اد 

قةةاد    كفاءا  

المنا س   ن ى 

الاق يميةةةةةةةةةة  

والعالميةةةةةةةةة  

لت بيةةةةةةةةةةةةةةة  

احتياجةةةةةةةةا  

المجتمةةةةةةةةةة  

والتنميةةةةةةةةةة  

 المست ام .

 قيمنا:
الجةةةةةةةةةةةةود   •

 .والتمي 

المهنيةةةةةةةةةةة   •

 .والأخيق

المسةةةةةة ولي   •

 .المجتمعي 

الابتكةةةةةةةةةةةا   •

 والبحث.

العمةةب بةةرو   •

 الفريق.

 

 

 2030-2026طة الاستراتيجية لمتابعة تنفيذ الخ – (KPIs) الأداء الرئيسية مؤشرات

 

 (Financial) أولاً: المنظو  المال  

 الجه  المس ول   وسي   القياس  القيم  المسته     KPI الم شر 

 سنويًا  Revenue Growth % ≥ 20% نمو الإيرادا  السنوي 
تقرير الإيرادات ربع  

 السنوي
 الشؤون المالية

 B2B/B2G Ratio نسب  الإيرادا  الم سسي  
بحلول  60% ≤

2028 
 وحدة الشراكات المالي  CRM نظام

 صا   الربح التشغي   
Operating Profit 

Margin 
 المدير التنفيذي  بيان الدخل  30% ≤

 

 (Customer & Stakeholders) ثانياً: منظو  العميء والشركاء

 الجه  المس ول   وسي   القياس  القيم  المسته     KPI الم شر 

 وحدة الجودة استبيان إلكتروني  CSAT ≥ 90% مستوى  ضا المت  بي  

 B2B مدير CRM عقود سنويًا  Partnership Count 5 ن د الشراكا  الج ي  

 وحدة الشراكات B2B Renewal Rate ≥ 70% CRM مع ئ تج ي  نقود 

 

  



  

 3من  2الصفحة 

 

 رؤيتنا:
ذكيةةة  جامعةةة  

ومرجعيةة   ةة  

المعر ةةةةةةةةةةة  

والابتكةةةةةةةةةا  

 .بهوي  يماني 

 رسالتنا:
تقةةة يع تع ةةةيع 

وتطبيق   طب  

نةةةةون  مةةةة  

خةةةةيئ بي ةةةة  

تع يميةةةةةةةةةةةة  

وبحثيةة  ذكيةة  

ومحفةةةةةةةةةةة   

يماني   وكواد  

متميةةةةةةةةةةةة   

وشةةةةةةةةراكا  

 ان  ، لإنةة اد 

قةةاد    كفاءا  

المنا س   ن ى 

الاق يميةةةةةةةةةة  

والعالميةةةةةةةةة  

لت بيةةةةةةةةةةةةةةة  

احتياجةةةةةةةةا  

المجتمةةةةةةةةةة  

والتنميةةةةةةةةةة  

 المست ام .

 قيمنا:
الجةةةةةةةةةةةةود   •

 .والتمي 

المهنيةةةةةةةةةةة   •

 .والأخيق

المسةةةةةة ولي   •
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 الفريق.

 

 

 (Internal Processes) ثالثاً: منظو  العم يا  ال اخ ي 

 KPI الم شر 
القيم   

 المسته    
 وسي   القياس 

الجه   

 المس ول  

 Digitalization % ≥ 75% نسب   قمن  العم يا  
تقارير النظام 

 الرقمي 
 إدارة التقنية 

 ال و ا  المعتم  

CME/CPD 
Accredited Programs % ≥ 80%  وحدة الجودة لجنة الاعتماد 

سرن  معالج  ط با   

 التسجيب 

Registration Processing 

Time 
 نظام التسجيل  ساعة  24 ≥

مركز 

 التسجيل 

 

 (Learning & Growth)  ابعاً: منظو  التع ع والنمو

 القيم  المسته     KPI الم شر 
وسي    

 القياس 

الجه   

 المس ول  

الم  بي   نسب  

 المعتم ي  

Certified Trainers 

% 
 وحدة التدريب  تقييم الكادر  2029بحلول  80% ≤

 LMS LMS Readiness جاه ي  منص 
الربع الرابع  – 100%

2026 

اختبار  

 التشغيل 
 إدارة التقنية 

 ن د البرامج الج ي   
New Programs 

Count 

برامج تخصصية   10

 جديدة 

ملفات 

 البرامج 
 المراكز مديري 

 

 الخيص  والتوصيا  الاستراتيجي  

مرهون بتنفيذ التابعة لها  المراكز التدريبية  العمادة و  تؤكد الخطة الاستراتيجية والتشغيلية أن مستقبل

التهديدات   ضد  للتحوط  وجودية  كضرورة  المضافة"  والقيمة  الفائق  "التخصص  استراتيجية 

 الاقتصادية والمنافسة السعرية.
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 التوصيا  الاستراتيجي  الرئيسي :

1. ( المال   التحوط  التدريب    (:B2B/Gتفعيب  عقود  لتأمين  المطلقة  الأولوية  منح  يجب 

،  2028% من الإيرادات من هذه العقود بحلول عام  60(، وتوجيه  B2B/B2Gالمؤسسي )

 نظراً لأنها الدرع الواقي الوحيد أمام تقلبات السوق. 

ه )تنفيذ الإنفاق الرأسمال  ال .2 الالتزام بتخصيص الإنفاق الرأسمالي الأولي   (:CAPEXموجَّ

(CAPEX( التقنية  الأصول  على   )HIS Simulation Labs    ومنصةLMS  هذا  .)

التسعير   استراتيجية  يبرر  تقني  دخول  حاجز  لإنشاء  الوحيدة  الفعالة  الآلية  هو  الاستثمار 

 المرتفع. 

( فوراً  ICAم محاسبة التكاليف الداخلية )يجب تطبيق نظا  (:ICAإل امي  الحوكم  المالي  ) .3

)المستهدف   الحقيقي  التشغيلي  الربح  هامش  قياس  الأرباح  %30≤لضمان  تضخيم  ومنع   )

 الناتجة عن استخدام موارد الجامعة الأم دون تحميلها بالتكلفة.

4. ( والانتماد  الجود   وح    والاعتماد    (:CME/CPDتفعيب  الجودة  وحدة  تشغيل  يجب 

. هذا الاعتماد  CME/CPD% من الدبلومات على اعتماد  80المهني فوراً لضمان حصول  

التخصص   استراتيجية  ويحمي  للشهادات  السوقية  القيمة  يرفع  الذي  الأساسي  العنصر  هو 

 الفائق. 

المبكر ) .5 الإنذا   ال  (:KRIsانتماد م شرا   الإنذار  )يجب مراقبة مؤشرات  (  KRIsمبكر 

عقود   تجديد  معدل  )مثل  إجراءات B2Bالمحددة  اتخاذ  من  الإدارة  لتمكين  شهري  بشكل   )

 تصحيحية فورية قبل أن تتحول المخاطر الاستراتيجية إلى أزمات مالية.

 


