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 أصحاب المصالح



إلمساندةإلامننوإلاقسامنإلخدميةن إلموظفي  ن نإلإدإرةنوطاقمنإلعملن  إلطب    مجلس الادارة 

ن ن:إلإدإرةنوطاقمنإلعملنإلطب  

ن

ن ن:إحتياجاتهمنمننإلمستشف 

ن  
 
ون ن.روإتب,نحوإفزنوإلتدريب,نإدويةنومستلزمات,أجهزةنشغالةن,نوضوحنإلمهامن,ننظامنإلكتر

نمنهم ن:إحتياجاتنإلمستشف 

وتوكولاتن,نمناوبات,نؤحصاءندقيقن ن.مكافحةنإلعدوى,جودةن,نتطبيقنإلت 

نحالنإلتطوير  
 
ن:إلموقفنف

ندإعمةن50%

ضن%ن50 ن.معتر

ن



إلمساندةإلامننوإلاقسامنإلخدميةن إلموظفي  ن نإلإدإرةنوطاقمنإلعملن  إلطب    مجلس الادارة 

ن:إلإدإرةمجلسن

ن

ن ن:إحتياجاتهمنمننإلمستشف 

إنيةنتشغيليةن ن.إلصلاحيات,ندعمنإلوزإرةن,مت  

نمنهم ن:إحتياجاتنإلمستشف 

ن.سمعهنجيده,نتقاريرن,نتحقيقنإهدإفنإلخطة

نحالنإلتطوير  
 
ن:إلموقفنف

ن.دإعمةنلعمليهنإلتطوير



 إلموظفي  ن

إلمساندةإلامننوإلاقسامنإلخدميةن نإلإدإرةنوطاقمنإلعملن  إلطب    مجلس الادارة 

نمننإحتياجاتهمن نإلمستشف 

ن.بيئةنعملنآمنةنومحفزةن-

نمستمرن-  
ن.تدريبنوتطويرنمهب 

ن.روإتبنوحوإفزنعادلةن-

ن ن:منهمإحتياجاتنإلمستشف 

نإلعملن-  
 
إمنوإلانضباطنف ن.إلالتر 

نمهارإتهمن- نإلخدمةنغت   
 
ن.رغبةنجادةنف

نوتقبلنمحلنإلاستقالاتنن- ن.إلولاءنللمستشف 

نحالنإلتطويرإلموقفن  
 
ن:ف

نمحايدن

ن.ودإعمنلونحسنبالفرق

ن

نإلموظفي  ن



إلمساندةإلامننوإلاقسامنإلخدميةن إلموظفي  ن نإلإدإرةنوطاقمنإلعملن  إلطب    مجلس الادارة 

ن:إلامننوإلاقسامنإلخدميةنإلمساندة

ن

ن ن:إحتياجاتهمنمننإلمستشف 

مةن نأجهزةنوأدوإتنإمنيةنحديثة,نبيئةنعملنإمنهنومحتر إلتدريبنعلىنإلتعاملنمعنإلحالاتن,نتوفت 

نإلوقتن,نإلطوإرئنوإلاخلاء  
 
نمستمر,نقطعنغيارنومستلزماتنمتوفرةنف  

ن.تدريبنفب 

نمنهم ن:إحتياجاتنإلمستشف 

صيانةنوقائيةنلتقليلن,نسرعةنإلاستجابةنلحالاتنإلطوإرئنوإلحريق,نإلانضباطنبالدوإمنونقاطنإلحرإسةن

ن,نإلأعطال ن.إلإبلاغنإلفورينعننأينمخالفاتنإونإخطار,نغسيلنوتعقيمنإلملابسنحسبنإلمعايت 

نحالنإلتطوير  
 
ن:إلموقفنف

ندإعمةن50%

ضن%ن50  معتر



 الموردٌن والمنافسٌن المنظمات والممولٌن وزارة الصحة المجلس الطبً

ن ن:إحتياجاتهمنمننإلمستشف 

إتنإلأدإءن,نتطبيقنإللوإئحنوإلسياسات,نتقاريرنشهريةنوإحصائيات تحقيقنمؤسرر

ن.إلاستجابةنلطوإرئ,

نمنهم ن:إحتياجاتنإلمستشف 

إنيةن ن.دعمنوإعتماد,نأجهزةنومستلزمات,نتشغيلنوتوظيفنكادرن,نمت  

نحالنإلتطوير  
 
ن:إلموقفنف

ن.دإعمةنلعمليهنإلتطوير



 الموردٌن والمنافسٌن المنظمات والممولٌن وزارة الصحة المجلس الطبً

نإلمجلسن نإلطب  

نإحتياجاتهمن ن:مننإلمستشف 

نإلحملاتن  
 
ن,نتعاوننف ن.إستجابةنسريعة,نبياناتنعننإلمرض 

نمنهم ن:إحتياجاتنإلمستشف 

ن  
إفنفب  ن.إلتنسيق,نحلنإلمشاكلنإلمحلية,نإسرر

نحالنإلتطوير  
 
ن:إلموقفنف

ن.دإعمةنلعمليهنإلتطوير

ن



 الموردٌن والمنافسٌن المنظمات والممولٌن وزارة الصحة المجلس الطبً

ن ن:إحتياجاتهمنمننإلمستشف 

ن,نرعايةنصحيةنعاليةنإلجودةنوسريعة نإلمعلوماتنإلطبيةنوإلفوإتت   
 
إمنإلخصوصيةن,نوضوحنف إحتر

ن.وإلكرإمة

نمنهم ن:إحتياجاتنإلمستشف 

نوإلعودةنإلمتكررة إمنبالإجرإءإتن,نللاخرينتقييماتنؤيجابيةنوتوصياتن,نإلثقةنبالمستشف  إلالتر 

نإلموإعيد  
 
ن.إلطبيةنإلدقيقةنف

نحالنإلتطوير  
 
ن:إلموقفنف

ن.دإعمةنلونحسنبفرق,نمحايدن



 الموردٌن والمنافسٌن وزارة الصحة المجلس الطبً

احتٌاجاتهم من المستشفى: 

ن,نتدريبنإلطلاب إفنمننإلاستشاريي   نحالاتنسريريةنللتعليم,نإسرر

احتٌاجات المستشفى منهم: 

ن كة,نكادرنطب   نإلجامعات,نسمعةنإكاديمية,نأبحاثنمشتر  
 
ن.مقاعدنف

المولف فً حال التطوٌر: 

ن.دإعمةنلعمليهنإلتطوير

. 



 الموردٌن والمنافسٌن المنظمات والممولٌن وزارة الصحة المجلس الطبً

نوإلممولي  نإلمنظماتن

 من المستشفىاحتٌاجاتهم: 

ن.إلمصدإقية,نإلشفافية,نتقاريرنفنية

احتٌاجات المستشفى منهم: 

ن.دعمنإلمشاري    ع,نتدريبنإلكادر,نإدوية,نتمويلنأجهزة

المولف فً حال التطوٌر: 

ن.لعمليهنإلتطويردإعمنقوينجدإنن

ن



 الموردٌن والمنافسٌن المنظمات والممولٌن وزارة الصحة المجلس الطبً

نوإلمنافسي  نإلموردينن 

. احتٌاجاتهم من المستشفى: 

نإلوقتنإللازم  
 
ن.,نعقودنوإضحة,ندفعنف

احتٌاجات المستشفى منهم: 

نإلوقتن  
 
ن.صيانةنوضمان,نجودةنعالية,نتوريدنف

المولف فً حال التطوٌر: 

ن.لعمليهنإلتطويرمحايدنن

ن







 تحلٌل مؽلؾ البٌانات



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

نالتكلفةنالمإشرنالمسم المسإولنالوصف نالعنصر 

نالمدخلات 
 استمطاب وتوفٌر أطباء وتمرٌض مإهلٌن ومصرح لهم 

نبرامج تدرٌب سرٌعة وموجهة لإدارة ضغط العمل

 الالسام الطبٌة

 الموارد البشرٌة

نالتدرٌب والتطوٌر 

عدد الكوادر الطبٌة والتمرٌضٌة المستمطبة 

 والمصرح لها

ننسبة الموظفٌن المكتملٌن لبرامج التدرٌب السرٌع

نريال سنوٌا25000000

نالعملٌات 

 ساعة 24جدول المناوبات  وحوكمةإعادة توزٌع الكوادر 

 استمبال وتمٌٌم وتسرٌع تمدٌم الخدمة للحد من ولت الانتظار

نالإشراف والمتابعة المٌدانٌة الٌومٌة لتغطٌة العجز  

 الالسام الطبٌة 

 إدارة التمرٌض 

 إدارة الجودة

نشإون المرضى

 ساعة  24معدل الالتزام بجدول المناوبات 

 متوسط ولت الفرز والتسجٌل الأولً للمرٌض 

ننسبة تغطٌة العجز المٌدانً الٌومً

نريال سنوٌا 3000000

نالمخرجات
 بدون عجز % 100تغطٌة الشفتات والمناوبات بنسبة 

نخدمة طبٌة وتجهٌز الملفات بالكامل 15000تمدٌم 

 الالسام الطبٌة

 إدارة التمرٌض 

نالسجلات الطبٌة

نسبة تغطٌة الشفتات والمناوبات الممدمة المستهدف 

(100)% 

إجمالً عدد الخدمات الطبٌة الممدمة المستهدف 

(15000) 

ننسبة إكمال الملفات الطبٌة

ريال 40000000

نتشغٌلً

نالنتائج

 دلٌمة 15دلٌمه إلى  45خفض ولت انتظار المرضى ممن 

 % 1الى %  5تملٌل الاخطاء الطبٌة من 

ن%  90رفع نسبة رضا المرضى إلى 

 إدارة الجودة 

 خدمة العملاء

نالالسام الطبٌة

 دلٌمة  15متوسط ولت انتظار المرٌض المستهدف 

 % 1معدل الأخطاء الطبٌة المسجلة المستهدف 

ن%90مإشر نسبة رضا المرضى المستهدف 

ريال تحسٌن  2000000

نجودة 

نالآثر 
 المضاء على مشكلة نمص الكادر وتحمٌك الاستمرار التشغٌلً

نتعزٌز سمعة المستشفى وتملٌل تحوٌل المرضى للخارج

  

نالإدارة العلٌا

 معدل استمرار دوران العمل للكادر الطبً 

ننسبة انخفاض حالات تحوٌل المرضى للخارج

ريال  1000000

ندراسات أثر

 توفٌر كوادر طبٌة وتمرٌضٌه لمعالجة نمص الكادر وتؤخر الخدمة : تحلٌل مدخل

 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

التموٌلتحلٌل مدخل الدعم الحكومً والخاص لمعالجه مشكلة العجز المالً ونمص   

 التكلفة المإشر المسم المسإول الوصف  العنصر 

 توفٌر مٌزانٌات ودعم وتسهٌلات مالٌة وحكومٌة وخاصة المدخلات

عمد اتفالٌات وشراكات تموٌلٌة مخصصة للأجهزة والمستلزمات 

 الإدارة العلٌا 

 الشإون المالٌة

 إدارة الشراكات

 حجم مٌزانٌات الدعم والتسهٌلات الموردة فعلٌاً 

 عدد اتفالٌات الشراكة التموٌلٌة المبرمة

ريال 5000000

متابعات 

 وشراكات

 توجٌه أموال لشراء الأجهزة الطبٌة وتغطٌة المصارٌف التشغٌلٌة العملٌات

التنسٌك والمتابعة المالٌة والدورٌة مع الجهات المانحة 

 الشإون المالٌة

 العلالات العامة 

 إدارة التخطٌط والتشغٌل 

نسبة توجٌه الأموال وحسن صرفها حسب 

 الخطة 

معدل الالتزام بالاجتماعات والتمارٌر الدورٌة 

 مع المانحٌن

3000000 

ريال نفمات 

 إدارٌة

 تؤمٌن الأجهزة والمستلزمات الطبٌة المجهزة بالكامل  المخرجات

إعداد تمارٌر مالٌة وتنموٌة موثمة للجهات الداعمة 

 الشإون المالٌة 

 إدارة الجودة

 المشترٌات 

نسبة الأجهزة والمستلزمات الطبٌة الموردة 

 والمجهزة 

عدد التمارٌر المالٌة والتنموٌة المعتمدة 

 والمرسلة          

90000000 

ريال منالصات 

 وتجهٌزات

 سد العجز المالً وتوفٌر موارد كالٌه مستدامه للمستشفى  النتائج

توسٌع الطالة الاستٌعابٌة وتحدٌث البنٌة التحتٌة 

 الشإون المالٌة 

 إدارة التشغٌل 

 نسبة انخفاض العجز المالً التراكمً 

عدد )معدل زٌادة الطالة الاستٌعابٌة للمستشفى 

 (الالسام \الاسرة 

ر35000000

تحدٌث  ريال

 بنٌوي

 حل أزمة نمص التموٌل وضمان الاستدامة المالٌة والخدمٌة للمستشفى  الآثر

رفع المدرة التنافسٌة وتوسٌع الحصة السولٌة 

مإشر الاستدامة المالٌة التدفمٌة على المدى  الإدارة لعلٌا 

 الطوٌل 

 نسبة نمو الحصة السولٌة للمستشفى

2000000 

ريال تمٌٌم 

 استراتٌجً



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

 تحلٌل بند الأجهزة الطبٌة الحدٌثة 

نالتكلفة التمدٌرٌة نالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلًنالعنصر 

نالمدخلات 

ن 

تورٌد وتركٌب أجهزة طبٌة وتشخٌصٌة وعلاجٌة حدٌثة معاٌرة دورٌة 

 وعمود صٌانة شاملة 

 الهندسة الطبٌة 

 المشترٌات 

 نسبة جاهزٌة الأجهزة 

 عمود الصٌانة المعتمدة 
60000000 

نالعملٌات 
تشغٌل الأجهزة بكفاءة عالٌة وتوفٌر بروتوكولات التشغٌل الامن والرلابة 

 الفنٌة المستمرة 

 الألسام الطبٌة 

 الهندسة الطبٌة 

 معدل التشغٌل الٌومً 

 خلو الأجهزة من الأعطال 
15000000 

نالمخرجات 
توفٌر منظومة طبٌة تشخٌصٌة متطورة تدعم مختلف الألسام السرٌرٌة 

 بكفاءة عالٌة 

 الإدارة الطبٌة 

 الألسام التشخٌصٌة 

عدد الفحوصات والإجراءات 

 المنجزة بالأجهزة الحدٌثة 
35000000 

نالنتابج 
رفع دلة التشخٌص الطبً وتملٌل نسبة الأعطال وتسرٌع تمدٌم الخدمة 

 التشخٌصٌة للمرضى 

 إدارة الجودة 

 الشإون الفنٌة 

 دلة التشخٌص 

 نسبة رضا الأطباء عن الأجهزة 
8000000 

نالأثر 
تعزٌز الكفاءة التشغٌلٌة للمستشفى الحكومً ورفع المدرة التنافسٌة 

 والاعتمادٌة الطبٌة 

 الإدارة العلٌا 

 التخطٌط الاستراتٌجً 

 مإشر التطور التمنً 

 كفاءة الخدمات الممدمة 
5000000 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

 تحلٌل بند الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة 

ن(ي.ر)التكلفة التمدٌرٌةنالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلً نالعنصر 

نالمدخلات 
توفٌر المخزون الاستراتٌجً من الادوٌة الأساسٌة 

والمستلزمات الطبٌة الاستهلاكٌة وفك معاٌٌر 
 الجودة 

 الصٌدلٌة المركزٌة 

 المشترٌات 

نسبة توفر الادوٌة الأساسٌة بنسبة 

100% 

 حجم المخزون الاحتٌاطً 

 ري 70000000

نالعملٌات 
إدارة المخزون الطبً الصرف الممنن مرالبة 

 التوارٌخ وحوكمة سلاسل الامداد الدوائً 

 الصٌدلٌة إدارة المستودعات الطبٌة 

  

 معدل دوران المخزون 

نسبة الالتزام ببروتوكولات 

 الصرف  

12000000 

نالمخرجات 
ضمان توفٌر صرف الادوٌة امنة ومستلزمات طبٌة 

 معتمدة لكل المرضى المستفٌدٌن 

 الصٌدلٌة المركزٌة 

 تمرٌض الألسام 

  

 عدد الوصفات المصروفة بدلة 

 خلو السجلات من الأخطاء الدوائٌة
45000000 

نالنتابج 
 انخفاض حالات نمص الادوٌة الى الصفر 

 وتحمٌك الصى درجات الأمان الدوائً للمرضى 

 إدارة سلامة المرضى 

 الجودة 

 معدل الأخطاء الدوائٌة 

نسبة رضاء المرضى عن توفر 

 الادوٌة 

6000000 

نالأثر 
ضمان استدامة الخدمة العلاجٌة ورفع ثمة المجتمع 

فً المنظومة الصحٌة الحكومٌة وحماٌة الصحة 

 العامة 

 الإدارة العلٌا 

 وزارة الصحة 

 مإشر الامن الدوائً 

 الاستمرار العلاجً العام 
4000000 

نريال ٌمنً  137000000:اجمالً التكلفة التمدٌرٌة لهذا البند 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات
نالصحٌةتحلٌل مدخل نظام المعلومات 

(HIS)ن
نالتكلفةنالمإشر \العددنالمسم المسإولنالوصؾ نالعنصر

 ( HIS)نظام إلكترونً لإدارة المستشفى والبٌانات الطبٌة نالمدخلات 

 خوادم واجهزة كمبٌوتر وشبكات اتصال عالٌة السرعة 

 تراخٌص البرامج وعمود الصٌانة والدعم الفنً

 كادر تمنً متخصص وبرامج تدرٌب للمستخدمٌن

 (IT)تمنٌة المعلومات 

 السجلات الطبٌة

 الشإون المالٌة

اجهزة  120نظام مدمج،  1: العدد

 وشاشات خدمة

جاهزٌة واستمرار  %100: المإشر

 للشبكة والخوادم

 ريال 800000

 سنوٌاً 

 إدخال وارشفة بٌانات المرضى والملفات الطبٌة إلكترونٌاً نالعملٌات

 ربط اطباء الالسام بالمختبر والتمرٌض والصٌدلٌة

 معالجة الطلبات وإصدار الفواتٌر والوصفات الإلكترونٌة 

 تمدٌم الدعم الفنً وتحدٌثات النظام المستمرة 

 (IT)تمنٌة المعلومات 

 الاستمبال والسجلات

 الصٌدلٌة والمختبر

 الشإون المالٌة

 شهر\معاملة رلمٌة  50000: العدد

ولت الاستجابة وحفظ البٌانات : المإشر

 ثوانً 3الل من 

 ريال 120000

 تشغٌل وصٌانة

 ملفات صحٌة إلكترونٌة مكتملة وموحدة للمرضى نالمخرجات

 تمارٌر طبٌة ومالٌة وإحصائٌة دلٌمة ومحدثة

 وصفات طبٌة وطلبات تحالٌل إلكترونٌة خالٌة من الاخطاء

 السجلات الطبٌة

 الالسام الطبٌة

 الشإون المالٌة

ملف إلكترونً نشط،  15000: العدد

 تمرٌر سنوٌاً  15000

فمدان او ضٌاع للملفات  %0: المإشر

 والبٌانات

 ريال 4.18

 لكل معاملة

 تسرٌع انهاء المعاملات الطبٌة وصرف الادوٌةنالنتابج

 المضاء التام على اخطاء المراءة والخط الٌدوي فً الوصفات

 سهولة واسترجاع التارٌخ الطبً للمرٌض فً أي لسم فوراً 

 إدارة الجودة

 الالسام الطبٌة

 الصٌدلٌة

تملٌل ولت خدمة المرٌض : المإشر

 %60بنسبة 

انخفاض الاخطاء الدوائٌة : المإشر

 %0الناتجة عن التوثٌك إلى 

 ريال 450000وفر 

 تملٌل هدر وتشغٌل

  

 التحول الرلمً الكامل وبناء منظومة صحٌة ذكٌة ومستدامة نالاثر

 ً  تعزٌز سلامة المرضى ورفع موثولٌة المستشفى إللٌمٌا

 توفٌر لاعدة بٌانات ضخمة لدعم اتخاذ المرار والبحث العلمً

 الإدارة العلٌا

 إدارة التخطٌط الاستراتٌجً

فً معاٌٌر  %100تحمٌك : المإشر

 التحول الرلمً الصحً

زٌادة الكفاءة التشغٌلٌة الإجمالٌة : المإشر
   %35للمستشفى بنسبة

 اضعاف 3عائد استثماري

 على المدى الطوٌل



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات
نCBAHI  بروتوكولات الجودة واعتماد 

نالتكلفةنالمإشر \العددنالمسم المسإولنالوصؾنالعنصر
ن    CBAHIادلة وبروتوكولات معاٌٌر الاعتماد المركزٌة نالمدخلات

نادوات ونماذج لٌاس الاداء والسلامة الطبٌة

نمستشارو جودة وفرق تدرٌب للسٌاسات الإكلٌنٌكٌة

ننماذج وادوات التمٌٌم والافتراضات المبدبٌة 

نإدارة الجودة وسلامة المرضى

نالتطوٌر والتدرٌب

نالادارة الطبٌة

دورة تدرٌبٌة  15سٌاسة معتمدة،  200: العدد

نسنوٌا  

توفر السٌاسات والتزم الالسام  %100: المإشر

نبها

نريال  350000

ن(تؤهٌل واعتماد)

نتطبٌك سٌاسات ومعاٌٌر السلامة والجودة داخل الالسامنالعملٌات

نإجراء الجولات المٌدانٌة والتدلٌك الداخلً المستمر

ن(KPIs)لٌاس ومتابعة مإشرات الاداء الربٌسً 

ن(OVR)مراجعة وإدارة الحوادث والابلاغ عن الاخطاء 

نإدارة الجودة

نجمٌع الالسام الطبٌة والتمرٌضٌة

نإدارة المخاطر

تمرٌر اداء  12جولة تدلٌك داخلً،  48:العدد

نشهري 

نسبة الالتزام بالمواعد  %95: المإشر

نوالسٌاسات والطبٌة

نريال  80000

نتدلٌك وطباعة

نواستٌفاء متطلبات الجودة( CBAHI)شهادة اعتماد نالمخرجات

نتمارٌر تدلٌك داخلً ومإشرات اداء متكاملة

نخطة تحسٌن مستمرة وبرتوكولات عمل محدثة

نإدارة الجودة

نالادارة العلٌا

تمارٌر  %100شهادة اعتماد معتمدة،  1: العدد

نتحسٌن جاهزة 

نمخالفات خطٌرة لمتطلبات السلامة %0: المإشر

نريال 6.28

نلكل خدمة

نانخفاض معدل الاخطاء الطبٌة والمضاعفات العلاجٌةنالنتابج

نارتفاع نسبة امتثال الكادر الطبً للبرتوكولات الولابٌة

نتحسٌن بٌبة السلامة المهنٌة والحد من مخاطر العدوى

نإدارة الجودة

نمكافحة العدوى

نالالسام الطبٌة

إلى  %5انخفاض الاخطاء الطبٌة من : المإشر

نالل من 

ن1%

تملٌل عدوى المنشآت الصحٌة بنسبة : المإشر

ن70%

نريال 1200000وفر 

نتملٌل مضاعفات

نترسٌخ ثمافة السلامة والجودة كمنهج عمل مستدامنالأثر

نكسب ثمة المجتمع والجهات التموٌلٌة والتؤمٌنٌة 

نالوصول للتمٌز المإسسً والتموضع كمركز مرجعً معتمد

ارتفاع حصة المستشفى السولٌة : المإشرنالادارة العلٌا

ن%20بنسبة 

الأعلى  \الحصول على التمٌٌم الماسً : المإشر

نمن جهات الاعتماد 

ن%25استدامة نمو الإٌرادات بنسبة 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

وذوٌهمتحلٌل مدخل المرضى   
نالتكلفةنالمإشر \العددنالمسم المسإولنالوصؾنالعنصر

 المدخلات

 استٌعاب واستمبال المرضى والمراجعٌن وذوٌهم 

 التارٌخ الطبً والاستفسارات والاحتٌاجات العلاجٌة 

 نماذج التمٌٌم الاولً وشكاوى وممترحات المرضى  

 حموق وعلالات المرضى

 الاستمبال والطوارئ

 العٌادات الخارجٌة

ً  15000 \العدد   مرٌض ومراجع سنوٌا

تسجٌل وفرز للحالات عند  %100: المإشر

 الوصول

 ريال  150000

 تجهٌزات واستمبال)

 العملٌات

 توجٌه المرضى ومرافمتهم للألسام المعنٌة 

 تمدٌم الاستشارات الطبٌة والتعامل مع المراجعٌن

 التثمٌف الصحً وإحاطة الذوي بوضع المرضى

 معالجة واستجابة لشكاوى واستفسارات المرضى 

 حموق وعلالات المرضى

 التثمٌف الصحً 

 الالسام الطبٌة

عملٌة استجابة وتثمٌف  15000: العدد

 ومتابعة

من الاستفسارات  %90معالجة : المإشر

 ساعة 24والشكاوى خلال

 ريال 50000

 مواد تثمٌفٌة 

 المخرجات

 مرضى ٌتلمون الرعاٌة اللازمة وٌستكملون خطط العلاج 

 تمارٌر استبٌانات لٌاس رضا المرضى وذوٌهم

 سجلات متابعة واستجابة لجمٌع الملاحظات والشكاوى 

 حموق وعلالات المرضى

 إدارة الجودة 

 السجلات الطبٌة 

خطة علاج واستبٌان رضاء  15000: العدد

 المرضى

لحالات تجاهل لشكاوى     %0 :المإشر

    المرضى

 ريال  3.13

 لكل مرٌض

 النتائج

 ارتفاع مإشرات رضاء المرضى وعائلاتهم عن الخدمات 

 خفض زمن الانتظار وزٌادة التزام المرضى بالخطة العلاجٌة

 تملٌل البلاغات والشكاوى والتؤخر فً المواعٌد

 حموق وعلالات المرضى

 خدمة العملاء

 العٌادات الخارجٌة

 %90ارتفاع رضا المرضى الى : المإشر

دلٌمة  30خفض زمن الانتظار من : المإشر

 15إلى 

  

 %25زٌادة المراجعٌن المكررٌن بنسبة 

 الأثر

 بناء سمعه ذهبٌة للمستشفى وتعزٌز الولاء المإسسً

تحسٌن الصحة العامة للمجتمع المحً وتملٌل مضاعفات 
 الامراض

 الحد من تحوٌل المرضى للخارج او للمنشآت المنافسة

 الادارة العلٌا 

 الشإون الإعلامٌة والتسوٌك

خفض نسبة تسرب المرض : المإشر

 %80للمنافسٌن بنسبة 

تحمٌك مركز صدارة فً تمٌٌم تجربة 

 المرٌض على مستوى         

نمو صافً الاٌرادات العائد من سمعة 

 المنشاة



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

(استمبال المرضى والتسجٌل والفرز)ثانٌاٍ تحلٌل العملٌات   

نالتكلفةنالمسم المسإولنالمإشراتنالوصؾ التفصٌلً نالعنصر

نالمدخلات 

 موظفو استمبال وممرضو فرز مإهلون 

 نظام أجهزة إلكترونٌة 

 نموذج تمٌٌم ومساحة مخصصة للفرز 

مدى توفر الكادر وتجهٌز منطمة الفرز بنسبة 
100% 

 إدارة الموارد البشرٌة 

 تمنٌة المعلومات 

 إدارة الخدمات الطبٌة

تجهٌزات  8000000

 وكوادر

نالعملٌات 
 استمبال المرٌض والتحمك من الهوٌة وتسجٌل البٌانات 

 إجراء تمٌٌم العلامات الحٌوٌة والفرز الطبً وفك خطورة الحالة

 متوسط زمن إجراء عملٌة التسجٌل لكل مرٌض

 نسبة الالتزام بدلة تصنٌف حالات الفرز الطارئة

 لسم الاستمبال والتسجٌل 

 تمرٌض الطوارئ والفرز

ريال أدوات  1500000

 وتسجٌل

نالمخرجات
 ملفات طبٌة ولٌد تسجٌل كامل ومكتمل للبٌانات 

 توجٌه المرٌض بدلة إلى المسم الطبً المحدد أو العٌادة المناسبة 

 ً  عدد الحالات التً تم فرزها وتوجٌهها ٌومٌا

 نسبة الملفات المكتملة بدون أخطاء بٌانات

 لسم السجلات الطبٌة 

 إدارة الطوارئ والعٌادات

ريال  1000000

 مطبوعات واستشارات

نالنتابج
 خفض ولت الانتظار لبل دخول الطبٌب 

 منع تكدس المرضى فً صالات الاستمبال وطوارئ

متوسط ولت الانتظار المرٌض فً الطوارئ 

 بالدلائك 

نسبة انخفاض الشكاوى المتعلمة بالتؤخٌر فً 

 التسجٌل

 إدارة الجودة وتحسٌن الأداء 

 خدمة العملاء 

ريال تنظٌم 800000
 وتنفٌذ

نالأثر 
 تحسٌن الاستجابة السرٌعة للحالات الحرجة وإنماذ الحٌاة

 زٌادة ثمة المجتمع بالخدمات الفورٌة للمنشؤة

 انخفاض معدل المضاعفات الناتجة عن تؤخٌر الفرز

 ارتفاع درجة موثولٌة المستشفى لدى الجمهور 

 الإدارة العلٌا

 إدارة سلامة المرضى

ريال توعٌة  500000

 ومتابعة



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

والعلاجٌةتمدٌم الخدمات التشخٌصٌة   
نالتكلفةنالمسم المسإولنالمإشراتنالوصؾ التفصٌلً نالعنصر

نالمدخلات 

 أطباء وممارسون صحٌون ذو كفاءة عالٌة 

 أجهزة طبٌة ومختبرٌة ومستلزمات تشخٌصٌة حدٌثة 

 ادلة وبروتوكولات إكلٌنٌكٌة معتمدة 

نسبة الأجهزة الطبٌة الجاهزة 

 والمعاٌرة

توفر المستلزمات والأدوٌة 
 %  100الأساسٌة بنسبة 

  

 الإدارة الطبٌة 

 إدارة المشترٌات والمخازن 

 الهندسة الطبٌة

 صٌانة ومعاٌرة 50000000

نالعملٌات 
 إجراء الكشوفات والفحوصات المخبرٌة والإشعاعٌة

 إعداد الخطة العلاجٌة وتمدٌم الأدوٌة والرعاٌة التمرٌضٌة

الولت المستغرق لإجراء 

 الفحوصات وإصدار نتاجها

معدل الالتزام بالبروتوكولات 

 العلاجٌة المعتمدة 

 الأطباء الاستشارٌٌن والأخصائٌون 

 المختبر والأشعة 

 التمرٌض

 مواد وفحوصات 30000000

نالمخرجات
 خطط علاجٌة وصرف أدوٌة للمرضى بدلة 

 إجراء التحالٌل والأشعات التشخٌصٌة بنجاح  

إجمالً عدد الفحوصات والخدمات 

 العلاجٌة المنفذة 

نسبة الفحوصات الطبٌة المنجزة 

 وفك المعاٌٌر

 المختبر المركزي 

 لسم الأشعة 

 الصٌدلٌة

 أدوٌة ومحالٌل 20000000

نالنتابج
 ارتفاع معدلات الشفاء وتحسن صحة المرضى

 تملٌل فترة إلامة المرٌض فً المستشفى

معدل الاستجابة للعلاج والشفاء 

 الطبً 

 معدل دوران الأسرة 

 متوسط مدة الإلامة

 إدارة الجودة والاعتماد الطبً 

 الألسام السرسرٌة
 ضبط وجودة 3000000

نالأثر
 الحد من الممراضة والوفٌات فً المجتمع

 رفع جودة الحٌاة وتعزٌز الرعاٌة المستدامة

انخفاض معدل الوفٌات الإجمالً 

 داخل المنشاة 

تحسن مإشرات الصحة العامة 

 للمجتمع المحٌط

 الإدارة العلٌا 

 إدارة الصحة العامة
 تمارٌر صحٌة  2000000



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

 تحلٌل عملٌات إدارة العملٌات والعٌادات 

نالتكلفة التمدٌرٌة نالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلً نالمدخلات 

نمدخلاتال
تجهٌز غرف العملٌات والعٌادات الخارجٌة بالكوادر 

 والمستلزمات والأنظمة الالكترونٌة المساعدة 

 إدارة العملٌات 

 الموارد البشرٌة 

 تمنٌة المعلومات 

 نسبة جاهزٌة العٌادات وغرف العملٌات 

 توفر الطالم  100
 ري 25000000

نالعملٌات  

 تنظٌم المواعٌد 

حوكمة جدول العملٌات الجراحٌة والعٌادات التخصصٌة 
 وتملٌل لوائم الانتظار 

 إدارة العملٌات والعٌادات الاستمبال 
 متوسط ولت الانتظار للعٌادات الخارجٌة 

 التزام الجداول الزمنٌة للعملٌات 
10000000 

نالمخرجات  
انجاز العملٌات الجراحٌة والعٌادات الخارجٌة بكفاءة عالٌة 

 وتمدٌم خدمات علاجٌة متكاملة 

 لسم الجراحة 

 العٌادات الخارجٌة 

 عدد العملٌات المنجزة 

 عدد المستفٌدٌن من العٌادات 
30000000 

نالنتابج 
تملٌص فترات الانتظار للمواعٌد والجراحات المجدولة 

 وخفض معدلات الإلغاء 

 إدارة الجودة 

 خدمة العملاء 

 نسبة تملٌص الانتظار 

 مإشر رضا المراجعٌن 
5000000 

نالأثر 
رفع الكفاءة التشغٌلٌة للألسام الجراحٌة والعٌادات وتعزٌز 

 السمعة المإسسٌة للمستشفى 
 الإدارة العلٌا 

 معدل استغلال غرف العملٌات 

 مإشر الكفاءة الكلٌة 
3000000 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

 تحلٌل عملٌات إدارة الطوارئ والعناٌة المركزة 

ن(ري)التكلفة التمدٌرٌة نالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلً نالعنصر 

نالمدخلات 

 24توفٌر طوالم طوارئ وعناٌة مركزة متكاملة على مدار 

 ساعة 

 اسرة مجهزة وأجهزة تنفس ومرالبة 

 إدارة الطوارئ 

 أ العناٌة المركزة 

 التمرٌض 

 %  100نسبة تغطٌة الشفتات 

 جاهزٌة اسرة العناٌة  
30000000 

نالعملٌات 

 استمبال الحالات الحرجة 

 الفرز السرٌع 

 تمدٌم الإنعاش والعناٌة الفائمة وفك المعاٌٌر الطبٌة العالمٌة 

 أطباء الطوارئ 

 أطباء العناٌة المركزة 

 التمرٌض 

 زمن الاستجابة للحالات الحرجة 

 معدل البماء والسلامة 
14000000 

نالمخرجات 
تمدٌم خدمات إسعافٌه وعلاجٌة مركزة وحالات انماذ الحٌاة 

 مكتملة بجودة عالٌة 

 لسم الطوارئ 

 العناٌة المركزة 

عدد الحالات الحرجة المنمذة نسبة نجاح 

 التدخلات الاسعافٌة 
25000000 

نالنتابج 
خفض المعدلات الوفٌات والمضاعفات فً الحالات الحرجة 

 وتحسٌن سرعة التعافً 
 إدارة الجودة والسلامة المرضى 

 معدل الوفٌات فً العناٌة 

 متوسط ولت البماء فً الطوارئ
6000000 

نالأثر 
ترسٌخ مكانة المستشفى كمرجع أساسً للطوارئ والحالات 

 الحرجة على مستوى المنطمة 

 الإدارة العلٌا 

 إدارة الازمات 

مإشر الاستجابة للكوارث والأزمات 

 الصحٌة 
5000000 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

نالتكلفةنالمسم المسإول نالمإشر نالوصؾ نالعنصر 

نمدخلات
 توفٌر أجهزة تعمٌم حدٌثة ومستلزمات، تطهٌر كٌمٌائٌة 

 كوادر فنٌة مإهلة، وأدوات الحماٌة الشخصٌة
 جاهزٌة التجهٌزات والمواد

 لسم التعمٌم المركزي 

 المشترٌات والتجهٌزات
 سنوٌا12000000

نعملٌات

فرز، غسٌل، تطهٌر، تغلٌف وتجمٌع الأدوات الطبٌة وتطبٌك دوارات 
 التعمٌم الحراري والكٌمٌائً وفك البروتكولات

  

 التزام بالدلٌل الإجرائً

 لسم التعمٌم المركزي 

 إدارة الجودة 

 مكافحة العدوى 

 ريال 600000تكلفة تشغٌلٌة 

نمخرجات
أدوات ومستلزمات طبٌة وجراحٌة معممة بالكامل، ومغلفة بشكل آمن 

 وجاهزٌة للاستخدام فً العملٌات والألسام
 نمص فً التجهٌزات المعممة 

 لسم التعمٌم المركزي 

 العملٌات الكبرى 

 الألسام الطبٌة

 خدمة\ريال  387تكلفة الخدمة 

ننتابج
تراجع حاد فً معدلات العدوى الجراحٌة، تملٌل مضاعفات التنوٌم، وزباده 

 سلامة المرضى والكوادر الطبٌة 
الى افل % 8انخفاض العدوى المكتسبة من 

 %1من 

 إدارة مكافحة العدوى 

 الألسام الطبٌة والجراحٌة
 ريال 1000000

نالاثر
 تعزٌز الاعتماد الصحً للمستشفى 

 بناء سمعة لوٌة واستدامة تمدٌم خدمات جراحٌة آمنة 

الحصول على التمٌٌم المعتمد بدون مخالفات 

 %100بنسبة 

 الإدارة العلٌا 

 إدارة التخطٌط الاستراتٌجً

 اضعاف التكلفة 5العائد 

  

 (عملٌة التعمٌم والتطهٌر المركزي)عملٌات 
 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

 تحلٌل عملٌات الصٌدلٌة والمختبر والاشعة 

ن(ري)التكلفة التمدٌرٌة نالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التحلٌلً نالعنصر 

نالمدخلات 
تجهٌز المختبرات الطبٌة والسام الاشعة بؤحدث الكواشف 

 والأجهزة وتامٌن المخزون الصٌدلً والتشغٌلً 

 المختبر المركزي 

 لسم الاشعة 

 الصٌدلٌة 

توفر الكواشف % 100معاٌرة الأجهزة بنسبة 

 والأدوٌة 
35000000 

نالعملٌات 

 اجراء الفحوصات المخبرٌة والاشعاعٌة بدلة 

 تحلٌل العٌنات 

 صرف الادوٌة الامنة وفك الوصفات السرٌرٌة 

 الصٌادلة 

 اخصائٌو المختبر والاشعة 

 الولت المستغرق لإصدار النتائج 

 الالتزام بمعاٌٌر الجودة الدوائٌة 
15000000 

نالمخرجات 
اصدار نتائج تشخٌصٌة دلٌمة وموثولة وتامٌن صرف 

 الادوٌة امنة خالٌة من الأخطاء للمرضى 

 المختبر 

 الاشعة 

 الصٌدلٌة 

عدد الفحوصات المنجزة بدلة اجمالً الوصفات 

 الامنة المصروفة 
40000000 

نالنتابج 
دعم الأطباء المعالجٌن بٌانات تشخٌصٌة دلٌمة ومنع حدوث 

 أي أخطاء دوائٌة او تشخٌصٌة    

 الادرة الطبٌة 

 الجودة 

 معدل دلة الفحوصات 

 نسبة السلامة الدوائٌة 
8000000 

نالأثر 
تحسٌن جودة الرعاٌة الصحٌة المتكاملة وتعزٌز ثمة 

 المرضى والمجتمع فً خدمات المإسسة 
 4000000 مإشر الجودة التشخٌصٌة والعلاجٌة الشاملة  الإدارة العلٌا 

نريال ٌمنً 80000000:اجمالً التكلفة التمدٌرٌة لهذا البند 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

(عملٌة إدارة الملفات الطبٌة والتوثٌمٌة)عملٌات   

نالتكلفةنالمسم المسإول نالمإشر نالوصؾ نالعنصر 

نالمدخلات 
 أجهزة حاسوب، منظومة السجلات الطبٌة الرلمٌة 

 ماسحات صوتٌة وكوادر إدخال بٌانات وأخصائً سجلات
 %100جاهزٌة البرمجٌات والأجهزة 

 إدارة تمنٌة المعلومات 

 لسم السجلات الطبٌة
 ريال سنوٌا 450000

نعملٌات 

 أتمتة فتح الملفات، ترمٌز الامراض 

 إدخال وتحدٌث البٌانات الطبٌة فورٌاً 

 ً  حفظ ومراجعة الملفات إلكترونٌا

 %100توثٌك لكافة الحالات 

 السجلات الطبٌة والتوثٌك 

 الألسام الطبٌة والتمرٌض

  

 ريال 150000تكلفة تشغٌلٌة 

نمخرجات 
ملفات طبٌة إلكترونٌة مكتملة البٌانات، تمارٌر طبٌة موثولة، ولاعدة بٌانات 

 مركزٌة للمرضى متاحة بلحظات
 %0ضٌاع أو تؤخٌر فً الملفات 

 شإون المرضى والأطباء 

 السجلات الطبٌة 
 تكلفة التوثٌك ضئٌلة

نالنتابج 

 سرعة اتخاذ المرارات العلاجٌة 

 تفلٌل زمن انتظار المرضى والحد من الأخطاء التشخٌصٌة والدوائٌة

  

دلٌمة  45تملٌل ولت استرجاع الملف من 

 دلٌمة أو دلٌمتٌن إلكترونٌا 15الى 

 الألسام الطبٌة والعٌادات 

 خدمة العملاء 

 شإون المرضى

لتملٌل الهدر  500000

 والاخطاء

نالاثر
 رفع إدارة البٌانات الصحٌة 

 حماٌة الحموق المانونٌة للمستشفى والمرضى وزٌادة الرضا العام 

ارتفاع نسبة رضاء المرضى والموظفٌن 

 %90الى 

 الإدارة العلٌا 

 الشإون المانونٌة والجودة  
 استدامة التشغٌل الرلمً



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

والجودةالرلابة ( عملٌة المتابعة والتحكم)عملٌات   

نالتكلفةنالمسم المسإول نالمإشر نالوصؾ نالعنصر 

نالمدخلات 

 نماذج ولوائم تدلٌك الجودة 

 (KPIs)أدوات لٌاس مإشرات الأداء 

 فرق تفتٌش ومتابعة مٌدانٌة مإهلة

 %100اعتماد أدلة المعاٌٌر 
 إدارة الجودة والرلابة 

 المتابعة والتفتٌش الداخلً 
 ريال سنوٌا  150000

نعملٌات

 تنفٌذ الجولات المٌدانٌة التفمدٌة 

 رصد ومتابعة انضباط الشفتات 

 تحلٌل تمارٌر الحوادث والإجراءات التصحٌحٌة

 ساعة 24تغطٌة لجمٌع شفتات العمل 
 إدارة الجودة والتحسٌن 

 المتابعة والتفتٌش الداخلً 
 تكلفة الجولات والتمارٌر

نمخرجات

 تمارٌر رلابٌة دورٌة 

 خطط مناوبات مغطاة بالكامل 

 سجل بالانحرافات المكتشفة ومعالجات فورٌة للأخطاء

 %0نمص فً الكادر أثناء الدوام 

 المتابعة والتحكم 

 الإدارة العلٌا

 الألسام الطبٌة 

 تكلفة الخدمة الرلابٌة

نالنتابج
 انضباط أعلى للكوادر 

 تملٌل المخالفات التشغٌلٌة ورفع معدل الجودة والسلامة فً جمٌع الألسام 

انخفاض الأخطاء الإدارٌة والتشغٌلٌة من 

 %1إلى ألل من % 5

 كافة الألسام التشغٌلٌة

 الموارد البشرٌة والجودة

منع )ريال وفر سنوي  500000

 (الغرامات والهدر

نالاثر

 حفظ ثمافة الانضباط المإسسً 

 تعزٌز الاستمرار الوظٌفً 

 تمدٌم خدمات مستدامة ذات جودة عالٌة

%  20تملٌل معدل الدوران الموظفٌن من 

 %8الى 

 الإدارة العلٌا 

 مجلس الإدارة
 استمرار وثمة مإسسٌة



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

(عملٌات جراحٌة ناجحة)مخرجات   

نالتكلفةنالمسم المسإولنالمإشراتنالوصؾ التفصٌلً نالعنصر

نالمدخلات 

 غرف عملٌات معممة ومجهزة بؤحدث التمنٌات 

 فرق جراحٌة وتخدٌر وتمرٌض عملٌات مإهلة 

 مستلزمات جراحٌة وأدوات معممة بالكامل 

 نسبة جاهزٌة التعمٌم وغرف العملٌات 

 كفاءة وجاهزٌة الفرٌك الجراحً وأطباء التخدٌر

 إدارة غرف العملٌات 

 لسم التعمٌم المركزي 

 لسم التخدٌر

ريال تجهٌز  40000000

 وتعمٌم

نالعملٌات 
 التحضٌر ما لبل الجراحة وتمٌٌم التخدٌر 

 تنفٌذ التدخل الجراحً وفك معاٌٌر السلامة العالمٌة

 نسبة الالتزام بالمائمة المرجعٌة لسلامة الجراحة

 الانضباط بمواعٌد بدء العملٌات الجدولٌة

 الجراحون 

 فرٌك التخدٌر 

 تمرٌض غرف العملٌات

ريال مستلزمات  25000000

 الجراحة

نالمخرجات 
 عملٌات جراحٌة منجزة بنجاح وبدون مضاعفات فورٌة 

 نمل المرٌض بؤمان لغرف الإفالة والرعاٌة اللاحمة

 عدد العملٌات الناجحة التً تم إجراإها 

 نسبة التدخلات الجراحٌة المنجزة حسب الجدول

لسم الجراحة العامة والتخصصٌة ولت 
 الإفالة

ريال أدوٌة 10000000
 ومستهلكات 

نالنتابج
 انخفاض نسبة العدوى والمضاعفات بعد الجراحة 

 سرعة تعافً المرٌض وخروجه بؤمان

 معدل عدوى موضع الجراحة 

نسبة إعادة إدخال المرضى للعملٌات بشكل غٌر مخطط 

 له

 إدارة مكافحة العدوى 

 إدارة الجودة والسلامة
 ريال رلابة وعدوى 3000000

نالأثر
 بناء سمعة ممتازة للمركز فً مجال الجراحات المتمدمة 

 خفض التكالٌف المترتبة على إعادة العلاج او المضاعفات

 زٌادة حصة المستشفى فً تمدٌم الخدمات الجراحٌة 

 المردود الالتصاد وجودة الأداء الطبً المتمدم

 الإدارة العلٌا

 التخطٌط الاستراتٌجً
 ريال تطوٌر الأداء 2000000



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

دلٌمة طبٌةمخرجات تمارٌر   

نالتكلفةنالمسم المسإولنالمإشراتنالوصؾ التفصٌلً نالعنصر

نالمدخلات
 سجلات المرضى والنتائج الطبٌة المخبرٌة والإشعاعٌة 

 برامج الكترونٌة لإدارة السجلات الطبٌة

 مدى اكتمال البٌانات الطبٌة المدخلة فً النظام

 أطباء ومسجلً سجلات طبٌة معتمدٌن

  

 إدارة السجلات الطبٌة 

 تمنٌة المعلومات 

 الكادر الطبً

 ريال أنظمة وأرشٌف 6000000

نالعملٌات
 تجمٌع ومراجعة المعطٌات السرٌرٌة وتدلٌمها 

 كتابة واعتماد التمرٌر الطبً ومراجعته جودٌا 

 الولت المستغرق لإعداد واستخراج التمرٌر الطبً 

 نسبة المراجعة والتدلٌك المتبعة للتمارٌر

 الأطباء المعالجٌن 

 تدلٌك السجلات الطبٌة 
 مراجعة وتدلٌك 1200000

نالمخرجات 
 تمارٌر طبٌة شاملة ودلٌمة ومعتمدة رسمٌاً 

 توثٌك رلمً محفوظ وسهل الاسترجاع

نسبة التمارٌر الخالٌة تماماً من الأخطاء التشخٌصٌة 

 أو الكتابٌة

 عدد التمارٌر المعتمدة والمصدرة

 لسم السجلات الطبٌة 

 والشإن المالٌة
 ريال توثٌك وطباعة 800000

نالنتابج
 تسهٌل اتخاذ المرارات العلاجٌة والمتابعة اللاحمة 

 حماٌة المنشؤة والكادر من المسائلات المانونٌة أو الأخطاء

 معدل رضا المرضى عن سرعة ودلة التمارٌر  

نسبة الاستفسارات أو التعدٌلات على التمارٌر 

 المعتمدة

 خدمة العملاء 

 الشإون المانونٌة والجودة
 استشارات لانونٌة 1000000

نالأثر
 تعزٌز الموثولٌة والشفافٌة فً التعاملات الطبٌة والمانونٌة 

 توفٌر لاعدة بٌانات دلٌمة للأبحاث وتطوٌر الرعاٌة الصحٌة

 اعتمادٌة السجلات فً الدراسات والأبحاث العلمٌة

 الموثولٌة العالٌة لدى الجهات التؤمٌنٌة

 والحكومٌة الإدارة العلٌا 

 البحث العلمً والاعتماد
 ريال أبحاث وإحصاء 1000000



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

خدمات علاجٌة متكاملة : تحلٌل مخرجات  

نالتكلفة التمدٌرٌة نالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلً نالعنصر 

نالمدخلات 
توفٌر بروتوكولات علاجٌة شاملة وحدات تؤهٌل متمدمة 

 وأجهزة علاج طبٌعً وتؤهٌلً حدٌثة 

 الألسام الطبٌة 

 العلاج الطبٌعً 

 التؤهٌل 

نسبة اكتمال البروتوكولات جاهزٌة وحدات 

 %100التؤهٌل 

 ري  6000000

 تجهٌزات وبرتوكولات 

نالعملٌات 
 تنفٌذ خطط العلاج الطبٌعً والتؤهٌلً المتمدم 

 متابعة الاستجابة العلاجٌة للمرضى الجراحٌٌن والمزمنٌن 

 السام العلاج الطبٌعً 

 التمرٌض 

 الأطباء 

 المعالجون 

 معدل الالتزام بالخطط العلاجٌة 

 عدد جلسات التؤهٌل المنفذة 

 ري  2500000

 تشغٌل وجلسات 

نالمخرجات 
 تمدٌم خدمات علاجٌة وتؤهٌلٌة متكاملة 

 استعادة المرضى لمدراتهم الحركٌة الوظائف الحٌوٌة 

 لسم التؤهٌل الطبٌعً

 العٌادات الخارجٌة  

 عدد المرضى المستفٌدٌن من التؤهٌل 

 نسبة اكتمال البرامج 

 ري  1500000

 خدمات علاجٌة 

نالنتابج 
 تسرٌع وتٌرة الشفاء التام 

 تملٌل نسب الإعالة او المضاعفات طوٌلة الأمد للمرضى 

 إدارة الجودة 

 الألسام السرٌرٌة 

 معدل التحسن الوظٌفً 

 نسبة رضا المرضى عن العلاج 

 ري 1000000

 تمٌٌم النتائج 

نالأثر 

 تحسٌن جودة الحٌاة للمجتمع 

تملٌل الاعتماد على الرعاٌة التمرٌضٌة الطوٌلة ودعم 

 الاندماج الاجتماعً 

 الادرة العلٌا 

 الصحة العامة 

 مإشر جودة الحٌاة الصحً 

 انخفاض نسب العجز المزمن 

 ري 500000

 دراسات اثر 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

صرف ادوٌة امنة : تحلٌل مخرجات  

نالتكلفة التمدٌرٌة نالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلً نالعنصر 

نالمدخلات 
 توفٌر ادوٌة ذات جودة عالٌة ومعتمدة نظام الكترونً لصرف الوصفات 

 كوادر صٌادلة مإهلون 

 الصٌدلٌة المركزٌة 

 المشترٌات 

 تمنٌة المعلومات

%  100نسبة توفر الادوٌة الأساسٌة 

 جاهزٌة النظام الإلكترونً 

15000000   

 مخزون وأنظمة 

نالعملٌات 
 مراجعة الوصفات الطبٌة بدلة صرف الادوٌة وفك معاٌٌر السلامة العالمٌة 

 تمدٌم الاستشارات الدوائٌة 

 الصٌدلً 

 المناوب 

 الأطباء 

 إدارة سلامة المرضى 

 معدل دلة صرف الوصفات 

 زمن الصرف 

 الدواء للمرٌض 

2000000   

 إجراءات صرف واستشارات 

نالمخرجات 
صرف أدوٌة امنة ومطابمة للوصفات الطبٌة بدلة تامة تمدٌم توجٌهات 

 واضحة للمرضى حول الجرعات 

 لسم الصٌدلٌة 

 خدمة المرضى  

 عدد الوصفات المصروفة بدلة 

 نسبة خلو الأخطاء الدوائٌة 

1000000 

 توثٌك وتسلٌم 

نالنتابج 
منع حدوث الأخطاء الدوائٌة والتحسس الدوائً وتعزٌز امان المرٌض ورفع 

 كفاءة العلاج الدوائً 

 إدارة سلامة المرضى 

 الجودة 

 معدل انخفاض الأخطاء الدوائٌة

 نسبة التزام المرضى بالجرعات 
 رلابة وسلامة  800000

نالأثر 
 ضمان سلامة المجتمع وثمة المرضى بالخدمات الدوائٌة تملٌل 

 المضاعفات الناتجة عن سوء استخدام الدواء 

 الإدارة العلٌا 

 وزارة الصحة 

مإشر الأمان الدوائً رضا المرضى عن 

 الخدمات الصٌدلانٌة 

700000   

 تمٌٌم اثر 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

الصحٌةتدرٌب وتؤهٌل الكوادر : مخرجات  

نالتكلفةنالمإشر \العددنالمسم المسإول نالوصؾنالعنصر

نالمدخلات

 خطط وبرامج تدرٌبٌة معتمدة للكوادر الصحٌة

 مدربون ومستشارون متخصصون فً المجالات الطبٌة والفنٌة 

 لاعات وتجهٌزات تدرٌبٌة ووسائل اٌضاح حدٌثة

 إدارة الموارد البشرٌة 

 والتدرٌب

 دورات تدرٌبٌة سنوٌاً \برامج  50: العدد

توفر برامج تدرٌبٌة  %100: المإشر

 معتمدة ومجهزة

 ريال  1800000

 (تكالٌف الحمائب والمدربٌن)

نالعملٌات

 تنفٌذ الورش والانشطة التدرٌبٌة النظرٌة والعملٌة

 تمٌٌم كفاءة ولدرات المتدربٌن لبل وبعد البرنامج

 متابعة التطبٌك المٌدانً فً الالسام الطبٌة

 لسم التدرٌب والتطوٌر

 بالتنسٌك مع رإساء الالسام الطبٌة

 ساعة تدرٌبٌة سنوٌاً  1200: العدد

نسبة التزام واستكمال  %100: المإشر

 الكوادر المستهدفة

 ريال  500000

 (مستلزمات ومكافآت تدرٌب)

نالمخرجات
مإهلة ومدربة بكفاءة ( اطباء، تمرٌض، فنٌٌن)كوادر صحٌة 

 عالٌة على أحدث الممارسات الطبٌة
 إدارة التدرٌب والتطوٌر

ً  800: العدد  كادر صحً مإهل سنوٌا

نسبة اجتٌاز اختبارات  %95: المإشر

 تمٌٌم الكفاءة

 ريال 2875

 (متوسط تكلفة تؤهٌل الكادر الواحد)

نالنتابج 

 رفع كفاءة وجاهزٌة الاطمم الطبٌة للتعامل مع الحلات الحتمٌة 

انخفاض معدل الاخطاء والمضاعفات الطبٌة الناتجة عن 
 الممارسة 

 تحسٌن رضا المرضى والمراجعات السرٌرٌة

 +  إدارة الجودة والاعتماد

 الادارة الطبٌة

 350معالجة وتملٌل الاخطاء فً : العدد

 ً انخفاض الاخطاء الطبٌة من : حالة سنوٌا

 %1إلى    8%

 %90ارتفاع رضا المرضى إلى 

 ريال سنوٌاً  1200000توفٌر 

 (نتٌجة تملٌل مضاعفات الاخطاء الطبٌة)

نالأثر

 تحمٌك التمٌز المٌدانً وسلامة المرضى فً جمٌع الالسام

 الحصول على الاعتماد المإسسً والجودة المستدامة 

 استمرار وظٌفً وانخفاض دوران العمل للكوادر الطبٌة

 الإدارة العلٌا والمٌادة التنفٌذٌة للمستشفى

زٌادة فً الطالة الاستٌعابٌة  %15: العدد 

 والتشغٌلٌة

انخفاض معدل دوران الموظفٌن : المإشر

 %7الى  %20من 

 5.3ٌعادل : العائد على الاستثمار
 اضعاف التكلفة فً السنة التالٌة



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

ودلٌمةبٌانات وإحصائٌات صحٌة متكاملة : مخرجات  

نالتكلفةنالمإشر \العددنالمسم المسإول نالوصؾنالعنصر

نالمدخلات

انظمة وبرامج إلكترونٌة لجمع وتحلٌل البٌانات الإحصائٌة 

(HIS) 

 استمارات وسجلات صحٌة رلمٌة وورلٌة معتمدة 

 تجهٌزات تمنٌة ورخص تشغٌل سٌرفرات ولواعد بٌانات

 لسم السجلات الطبٌة 

 (IT)لسم تمنٌة المعلومات 

رخص + نظام إحصائً إلكترونً متكامل  1: العدد

 تشغٌل

 جاهزٌة الربط الشبكً بٌن الألسام %100: المإشر

 ريال  1200000

تكلفة النظام، الاجهزة ورخص )

 (التشغٌل

نالعملٌات

 جمع، ترمٌز، وتبوٌب البٌانات الصحٌة بشكل ٌومً ودوري

 مراجعة واستخلاص المإشرات الطبٌة من السجلات 

 إعداد التمارٌر الإحصائٌة ومشاركتها مع صناع المرار

 لسم السجلات الطبٌة والاحصاء

 وحدة التخطٌط

 شهري 12تمرٌر احصائً اسبوعً و 52: العدد

انتظام ودلة فً رفع التمارٌر فً  %100: المإشر

 المواعٌد

 ريال  300000

تشغٌل وتحدٌث الانظمة )

 (والإشراف

نالمخرجات
تمارٌر ولواعد بٌانات وإحصائٌات صحٌة متكاملة، دلٌمة، متاحة 

 فورٌاً لدعم المرار
 لسم السجلات الطبٌة والاحصاء

 تمرٌر إحصائً شهري شامل  12: العدد

نسبة الاخطاء او التنالضات فً  %0: المإشر

 البٌانات الإحصائٌة

 ريال  1875

متوسط تكلفة إعداد التمرٌر )

 (الإحصائً

نالنتابج 

 سرعة توفر البٌانات الدلٌمة لمتخذي المرار

المضاء على الهدر الناتجة عن سوء توزٌع الموارد بناء عل 
 تخمٌنات

 تحسٌن جودة التوثٌك فً الملفات الطبٌة والسجلات

 إدارة التخطٌط والمتابعة

 المٌادة الطبٌة

من المرارات التشغٌلٌة  %100دعم وتوجٌه : العدد

 بناء على بٌانات

  %98الى  %65ارتفاع دلة البٌانات من : المإشر

 اٌام 5استخراج التمارٌر فً نفس الٌوم بدل 

 ريال سنوٌاً  800000توفٌر 

نتٌجة منع سوء توجٌه الموارد )

 (والتشخٌص

نالأثر

 بناء منظومة صحٌة ذكٌة لائمة على البراهٌن والادلة الرلمٌة 

رفع كفاءة التخطٌط الاستراتٌجً للمستشفى وضمان استدامة 
 الخدمات 

 زٌادة ثمة الجهات الرلابٌة والمستثمرٌن فً المخرجات الصحٌة 

 الإدارة العلٌا

 الهٌئات الصحٌة الوطنٌة

تحسن فً كفاءة التخطٌط للسنوات  %20 :العدد

 المادمة 

 الاعتماد الإحصائً الكامل بنسبة : المإشر

100% 

 5.4ٌعادل : العائد على الاستثمار
 اضعاف التكلفة فً السنة الثانٌة 
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التحول الرلمً فً البنٌة : مخرجات  
نالتكلفة التمدٌرٌةنمإشر الأداءنالمسم المسإول نالوصؾ التفصٌلً للإجراء الرلمًنالعنصر 
ن(HIS)توفٌر نظام إلكترونً مدمج لإدارة المستشفى نالمدخلات 

 جهاز حاسوب وشبكات عالٌة السرعة  120تورٌد 

نتجهٌز سٌرفرات متطورة مع تراخٌص البرمجٌات وحماٌة آمن المعلومات 

نتوفٌر أكشان الخدمة الذاتٌة ونظام إدارة المواعٌد الرلمٌة

نتمنٌة المعلومات 

 السجلات الطبٌة 

نالشإون المالٌة 

نالمشترٌات

 %  100جاهزٌة الشبكة والخوادم بنسبة 

جهاز  120نظام مدمج و 1تشؽٌل 
نوشاشة

نتراخٌص وعمود الصٌانة الدورة

سنوٌا تراخٌص ودعم  800000
نتجهٌزات بنٌة تحتٌة ومعدات

نإدخال وأرشفة الملفات الطبٌة  أتمتةنالعملٌات 

نتصنٌؾ المرضى إلكترونٌا  

نالربط الشبكً بٌن العٌادات والطوارئ

نوالأشعة والمختبر والصٌدلٌة 

نإصدار الوصفات والفواتٌر والطلبات إلكترونٌا  بدون التعامل الورلً 

نحوكمة جدولة المواعٌد واستؽلال الأسرة وؼرؾ العملٌات آلٌا  

نتمنٌة المعلومات 

 الاستمبال والسجلات 

نالألسام الطبٌة والسرٌرٌة 

نالصٌدلٌة والمختبرات

نمعاملة رلمٌة شهرٌا  50000معالجة 

 3ولت استجابة وحفظ البٌانات ألل من 

 ثوان 

ن%100التزام 

نسنوٌا  120000

نتشؽٌل وصٌانة

نملفات صحٌة إلكترونٌة مكتملة وموحدة ومحفوظة آمنة نمخرجات 

نتمارٌر طبٌة ومالٌة وإحصابٌة آلٌة ومحدثة لحظٌا  

نوصفات طبٌة وطلبات تحالٌل إلكترونٌة خالٌة تماما  من الأخطاء الٌدوٌة 

نالسجلات الطبٌة الألسام الطبٌة 

نالشإون المالٌة

نإدارة الجودة

نملؾ إلكترونً نشط  15000إنشاء 

 سنويتمرٌر طبً رلمً  15000إصدار 

نسبة فمدان او ضٌاع الملفات والبٌانات 
ن0%

نريال للمعاملة الواحدة 4.18

نتملٌل زمن انتظار المرضى وتسرٌع إنهاء المعاملات والصرؾنالنتابج 

نالمضاء التام على أخطاء الخط الٌدوي والمراءة فً المواصفات والتمارٌر

نسهولة الاستدعاء الفوري للتارٌخ الطبً للمرٌض من أي لسم 

نإدارة الجودة 

نالألسام الطبٌة 

نالصٌدلٌة

نخدمة العملاء

  60تملٌل ولت خدمة واستجابة المرٌض 
ن(دلٌمة 15وصولا الى % )

انخفاض الأخطاء الطبٌة والدوابٌة 
ن %0الناتجة عن التوثٌك إلى 

-% 90ارتفاع نسبة رضا المرضى إلى 
ن95%

نريال سنوٌا450000وفر تشؽٌلً 

ننتٌجة منع الهدر الورلً والإداري

الأثر 
نالاستراتٌجً

نالتحول الرلمً الكامل وبناء منظومة صحٌة ذكٌة، مرنة ومستدامة 

نلاعتماد CBAHIتعزٌز سلامة المرضى ورفع موثولٌة المستشفى إللٌمٌا  للوصول 

نتوفٌر لاعدة بٌانات ضخمة لدعم البحث العلمً واتخاذ المرار

ن 

نالإدارة العلٌا 

نالتخطٌط الاستراتٌجً 

نمجلس الإدارة

فً معاٌٌر التحول % 100تحمٌك 
نالرلمً الصحً

زٌادة الكفاءة التشؽٌلٌة الإجمالٌة 
ن%35للمستشفى بنسبة 

ارتفاع المٌمة التنافسٌة والحصة السولٌة 
ن%25-20بنسبة 

اضعاؾ  5الى  3عابد استثماري ٌعادل 
نالتكلفة على المدى الطوٌل



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

(تملٌل ولت الانتظار فً الطوارئ)المٌمة التنافسٌة  \نتائج   

نالتكلفةنالمسم المسإولنالمإشراتنالوصؾ التفصٌلً نالعنصر

نالمدخلات 

 ساعة 24طالم طوارئ متكامل ومتواجد على مدار 

 أسرة ومساحات طوارئ كافٌة ومجهزة 

 (Fast Track)نظام مسار سرٌع للحالات البسٌطة 

 %100نسبة تغطٌة الشفتات بؤطمم الطوارئ 

 عدد الاسرة المتاحة فً الاستمبال 

 إدارة لسم الطوارئ 

 إدارة التمرٌض

 التخطٌط

ريال كوادر  12000000

 وتجهٌز أسرة

نالعملٌات 

 تنظٌم مسار دخول وخروج المرضى بكفاءة 

تسرٌع استجابة الأطباء الاستشارٌٌن والتخصصات عند 

 الاستدعاء

 زمن الاستجابة للاستدعاءات الطبٌة الداخلٌة 

 زمن التمٌٌم الطبً الأول بعد الفرز

 أطباء الطوارئ 

 الأطباء المناوبون 

 التمرٌض

ريال حوكمة ونظام  2000000
 استدعاء

نالمخرجات 
 استكمال الفحص المبنً واتخاذ المرار الطبً بسرعة 

 تمدٌم الإسعافات الأولٌة والتنوٌم او الترخٌص بسرعة

 معدل إنجاز الحالات فً لسم الطوارئ 

 عدد الحالات التً عولجت عبر المسار السرٌع

 لسم الطوارئ 

 إدارة الدخول والتنوٌم

ريال مستلزمات  1500000

 حادة

نالنتابج 
 تملٌل زمن الانتظار الإجمالً لرإٌة الطبٌب والعلاج

 تملٌل حالات مغادرة المرضى بدون تلمً العلاج 

من الفرز حتى )متوسط ولت الانتظار فً الطوارئ 
 (المعاٌنة

 نسبة المرضى المغادرٌن دون علاج

 إدارة لسم الطوارئ 

 إدارة جودة

ريال تحسٌن  1000000

 مسارات

نالأثر 

تعزٌز كفاءة المنظومة الإسعافٌة بالكامل ورفع معدل إنماذ 

 الحٌاة 

 تمٌز المنشؤة كخٌار اول فً الحالات الطارئة والإنماذ 

 مإشر جاهزٌة واستجابة الكوارث والحالات الطارئة 

 التمٌٌم المرتفع للمستشفى فً تمدٌم الخدمات العاجلة

 الإدارة العلٌا 

 إدارة الأزمات والكوارث
 ريال خطط كوارث 1500000



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

نالتكلفةنالمسم المسإولنالمإشراتنالوصؾ التفصٌلً نالعنصر

نالمدخلات 

 بٌئة استشفائٌة مرٌحة ونظٌفة

 كادر طبً وإداري مدرب على التعامل الإٌجابً 

 استبٌانات ومنصات إلكترونٌة لمٌاس الرضا والشكاوى

مستوى جاهزٌة وتدرٌب الموظفٌن على خمة 

 العملاء

توفر وسائل التمٌٌم الإلكترونٌة والورلٌة بنسبة 

100% 

 إدارة خدمة العملاء لتجربة الاستشفائٌة 

 الموارد البشرٌة

ريال نظافة  4000000

 واستبٌانات

نالعملٌات 

 الاستماع للمرضى، تمدٌم الخدمة باحترام وحرفٌة

جمع الاستبٌانات ومتابعة الملاحظات ومعالجة الشكاوى 

 فوراً 

نسبة الاستجابة والرد على شكاوى المرضى خلال 

 ساعة  24

 معدل المشاركة فً استبٌانات لٌاس الرضا

 فرٌك تجربة المرٌض 

 جمٌع الألسام المتعاملة مع المرضى
 متابعة وتدرٌب 1500000

نالمخرجات 
 تمارٌر لٌاس رضا المرضى الدورٌة وتحلٌل الآراء

 إجراءات تصحٌحٌة سرٌعة للملاحظات الواردة

 ً  عدد الاستبٌانات المكتملة والمحللة شهرٌا

عدد التحسٌنات المطبمة بناءً على ملاحظات 

 المرضى

 إدارة الجودة وتحسٌن الأداء 

 خدمة العملاء
 تحلٌل وتمارٌر 1000000

نالنتابج 

أكبر من )تحمٌك وتجاوز نسبة رضا المرضى للهدف 

95)% 

 انخفاض الشكاوى والملاحظات السلبٌة بشكل ملموس

 ( %95<)مإشر رضا المرضى العام 

 انخفاض معدل الشكاوى الرسمٌة

 جمٌع طالم المستشفى 

 إدارة تجربة المرٌض
 برامج تحفٌز طالم 1000000

نالأثر
 بناء مٌزة تنافسٌة ولٌمة سولٌة لوٌة للمستشفى 

 ولاء المرضى وزٌادة إلبال المراجعٌن على المنشاة

 نمو الحصة السولٌة بٌن    المنشؤة الصحٌة

  

 معدل عودة المراجعٌن وتوصٌتهم بالمنشؤة

 الإدارة العلٌا 

 التسوٌك وتطوٌر الأعمال

تطوٌر العلالات  1500000

 العامة

  > 95 ) نسبة ارضى المرضى )المٌمة التنافسٌة  \نتابج



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

انخفاض نسبة العدوى المكتسبة من المستشفى : نتائجتحلٌل   

نالتكلفة التمدٌرٌة نالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلً نالعنصر 

نالمدخلات 
 توفٌر مواد تعمٌم معتمدة عالٌة الجودة 

 أدوات حماٌة شخصٌة متكاملة وبرامج تدرٌبٌة لكادر مكافحة العدوى 

 إدارة مكافحة العدوى 

 الصٌدلٌة 

 المستودعات الطبٌة 

 %100نسبة توفر مواد التعمٌم 

 اكتمال تدرٌب الكادر 

 ريال ٌمنً  5000000

 مستلزمات وبرامج تعمٌم 

نالعملٌات 

تطبٌك بروتوكولات صارمة لمكافحة العدوى فً غرف العملٌات 

 والالسام الداخلٌة 

 والرلابة والمتابعة المٌدانٌة المستمرة 

 فرٌك مكافحة العدوى الألسام السرٌرٌة 

 التمرٌض 

 معدل الالتزام بإجراءات التعمٌم 

 عدد الجولات الرلابٌة 

 ريال ٌمنً  1500000

 رلابة وتطبٌك بروتوكولات 

نالمخرجات 
 بٌئة استشفائٌة امنة خالٌة من المٌكروبات المماومة 

 انخفاض ملحوظ فً معدلات التلوث بجمٌع السام المستشفى 

 إدارة مكافحة العدوى 

 الألسام الطبٌة 

 نسبة نظافة الاسطح والغرف 

 عدد الفحوصات الدورٌة للبٌئة 

ريال ٌمنً اختبارات 1000000

 وفحوصات بٌئٌة 

نالنتابج 
 انخفاض نسبة العدوى المكتسبة من المستشفى الى الحد الأدنى العالمً 

 تملٌل فترة إلامة المرضى المرتبطة بالمضاعفات 

 إدارة الجودة 

 الألسام السرٌرٌة 

 %1> معدل الإصابة بالعدوى

 متوسط الإلامة 

 ريال ٌمنً 800000

 لٌاس ومتابعة 

نالأثر 
 حفظ صحة وسلامة المرضى والكادر الطبً 

 تعزٌز سمعة المستشفى وثمة المجتمع بالخدمات الصحٌة الممدمة 

 الإدارة العلٌا 

 وزارة الصحة 

 مإشر سلامة المرضى 

 تمارٌر تمٌٌم الاعتماد والجودة 
 ريال ٌمنً تمٌٌم استراتٌجً  700000

 ريال ٌمنً  9000000اجمالً التكلفة التمدٌرٌة لهذا البند 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

والأجهزةنتائج كفاءة استغلال الأسرة   

نالتكلفة التمدٌرٌة نالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلًنالعنصر 

نالمدخلات 
 توفٌر نظام الكترونً متمدم لأدراه وتتبع حركة الاسرة 

 برامج جدولة مواعٌد الأجهزة الطبٌة التشخٌصٌة 

 تمنٌة المعلومات 

 إدارة التمرٌض 

 الألسام التشخٌصٌة 

جاهزٌة نظام الإدارة الإلكترونً 

 دلة البٌانات المدخلة % 100
ريال ٌمنً أنظمة  7000000

 وتطبٌمات تتبعٌه 

نالعملٌات  
 إدارة وتوجٌه حركة دخول وخروج المرضى بسرعة جدولة 

 الفحوصات التشخٌصٌة لتملٌل أولات انتظار الأجهزة 

 إدارة الاسرة 

 الألسام الطبٌة 

 الاشعة والمختبر 

 معدل دوران الاسرة الٌومً 

نسبة استغلال الساعات التشغٌلٌة 

 للأجهزة 

ريال ٌمنً حوكمة وتشغٌل 2000000

 ولإدارة 

نالمخرجات 
تمارٌر تحلٌلٌة دلٌمة حول معدلات اشغال الاسرة ونسب استخدام 

 الأجهزة توجٌه الموارد بكفاءة عالٌة 

 إدارة التخطٌط 

 الشإون المالٌة 

 الإدارة الطبٌة 

 نسبة اشغال الاسرة 

الأمثل عدد الفحوصات المنفذة لكل 

 جهاز 

ريال ٌمنً تمارٌر 1000000

 إحصائٌة واحصاء 

نالنتابج 
 رفع كفاءة استغلال الاسرة والأجهزة الطبٌة 

 المضاء على الهدر المالً وتملٌل لوائم الانتظار الطوٌلة 

 الإدارة التشغٌلٌة 

 أداراه الجودة وتحسٌن الأداء 

 مإشر كفاءة التشغٌل 

 نسبة انخفاض لوائم الانتظار 

ريال ٌمنً تحسٌن مسارات  800000

 التشغٌل 

نالأثر 

زٌادة المدرة الاستٌعابٌة للمستشفى دون الحاجة لتوسعات رأسمالٌة 

 ضخمة 

 وتعظٌم العائد على الاستثمار الصحً 

 الإدارة العلٌا 

 التخطٌط الاستراتٌجً 

 مإشر استدامة الموارد 

 كفاءة الأداء المالً والتشغٌلً 

ريال ٌمنً دراسات كفاءة  700000

 وعائد 

 ريال ٌمنً  11500000اجمالً التكلفة التمدٌرٌة لهذا البند 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

تملٌل تكلفة العلاج على المرٌض   

نالتكلفةنالمإشر \العددنالمسم المسإولنالوصؾنالعنصر

نالمدخلات

 أدلة وبرتوكولات العلاج المٌاسً والالتصادي 

 الوصفات والجرعاتلإدارة نظام إلكترونً 

 للأدوٌة والمستلزماتالشراء الموحد نظام  

 الصٌدلٌة

 الجودةإدارة 

 تمنٌة المعلومات

برتوكول  15+ نظام إلكترونً  1: العدد

 علاج لٌاسً

التزام ببروتوكولات  %100: المإشر

 الشراء والاختٌار

تحدٌث الأنظمة وتوفٌر  (ريال   2,000,000 

 )الادلة 

نالعملٌات

المكررة لبل الطبٌة والفحوصات مراجعة الوصفات 

 الاعتماد

 البدائل الدوائٌة الآمنة والألل تكلفةبرتوكولات تطبٌك 

 الاطباء على الاستخدام الأمثل للمواردإعادة تدرٌب  

 الألسام الطبٌة

 الصٌدلٌة السرٌرٌة

 إدارة التدرٌب

وصفة طبٌة مراجعة  12,000: العدد

 ً  سنوٌا

تملٌل الهدر والدواء المكرر بنسبة : المإشر
90%   

 ريال400,000  

 (تدرٌب وإشراف وتمٌٌم)

نالمخرجات
 مثالٌة بدون هدر  واسترشادٌةوصفات طبٌة 

 والادوٌة للمرٌضالفحوصات انخفاض متوسط فاتورة 

 الألسام الطبٌة

 الحسابات والسجلات

ً  12,000: العدد  مرٌض مستفٌد سنوٌا

انخفض متوسط فاتورة العلاج : المإشر

 %25 بنسبة

  

 ريال  150

 متوسط الوفر الفعلً لكل فاتورة مرٌض

نالنتابج
 تملٌل تكلفة العلاج على المرٌض

 انخفاض الاعباء المالٌة المباشرة على المرضى وعائلاتهم

 خدمة العملاء

 الخدمة الاجتماعٌة

مرٌض ٌنخفض عندهم  12,000: العدد

 عبء التكلفة

انخفاض شكاوى التكالٌف من : المإشر

 %5 إلى 30%

 ريال 3,000,000

 ً  وفر إجمالً محمك للمرضى والمجتمع سنوٌا

نالأثر

 استمرارٌة تلمً العلاج دون انمطاع لأسباب مالٌة

تخفٌف الفمراء واعباء المرض وتعمٌك المسإولٌة 

 المجتمعٌة للمستشفى

 الإدارة العلٌا

 التخطٌط الاستراتٌجً

زٌادة نسبة الاستكمال العلاجً : العدد

 %20بنسبة 

معدل الانمطاع عن العلاج ٌمل : المإشر

 %2إلى  %15من 

 4 العائد المجتمعً ٌفوق التكلفة التشغٌلٌة ب
 أضعاف 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

المنطمةسمعة طٌبة متمٌزة على مستوى   

نالتكلفةنالمإشر \العددنالمسم المسإولنالوصؾنالعنصر

نالمدخلات

 (CBAHI)معاٌٌر الاعتماد والجودة الشاملة 

 برنامج التدرٌب على مهارات التواصل وتجربة المرٌض

 نظام لٌاس رضا واستبٌانات المرضى المباشر

 الجودة والامان

 الموارد البشرٌة 

 خدمة العملاء

موظف مدرب على  50: العدد

 تجربة المرٌض

استٌفاء ومعاٌٌر  %100: المإشر

 اعتماد الجودة

 ريال  3,500,000

 اعتمادات وتدرٌب وانظمة لٌاس 

نالعملٌات

 تطبٌك بروتوكولات سلامة المرضى وتجربة المرٌض المثالٌة

 جولات متابعة مٌدانٌة دورٌة من فرٌك الجودة

 معالجة الشكاوى والاستجابة المباشرة لملحوظات المراجعٌن

 الالسام الطبٌة والمساندة

 شإون المرضى 

جولة متابعة وتمٌٌم  52: العدد

 ً  مٌدانً سنوٌا

معالجة للشكاوى  %100: المإشر

 ساعة 24خلال 

 ريال500,000 

 إشراف وجولات وتوعٌة

نالمخرجات
 مرفك صحً ممتثل لكافة معاٌٌر السلامة والجودة

 انخفاض معدل الاخطاء وزمن الانتظار وحل الشكاوى

 الالسام الطبٌة

 إدارة الجودة 

تجربة مرٌض  15000: العدد

 ً  إٌجابٌة سنوٌا

 صفر اخطاء طبٌة حرجة : المإشر

 ريال266 

 تكلفة تمدٌم خدمة عالٌة الجودة للمرٌض

نالنتابج
 سمعة طٌبة متمٌزة على مستوى المنطمة

 ارتفاع معدل التوصٌة بالمستشفى واكتساب ثمة المجتمع

 التسوٌك والعلالات العامة 

 خدمة العملاء

مرٌض جدٌد  4000زٌادة : العدد

 سنوٌاً بفضل السمعة

ارتفاع نسبة رضا : المإشر

 %95الى  %65المرضى من 

 ريال 4,000,000

زٌادة الاٌرادات الناتجة عن تدفك 

 المرضى

نالأثر
 الرٌادة والصدارة للمستشفى كخٌار اول فً المنطمة

 استمرار وظٌفً وتعمٌك الولاء للمإسسة بٌن الكوادر والمجتمع
 الإدارة العلٌا

فً حصة % 20زٌادة : العدد

 المستشفى السولٌة

معدل الدوران الوظٌفً : المإشر
 %5إلى  %18ٌمل من 

السولٌة والمركز التنافسً زٌادة المٌمة 

 للمستشفى 



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

(مجتمع صحً آمن)أثر   

نالتكلفةنالمسم المسإولنالمإشراتنالوصؾ التفصٌلً نالعنصر

نالمدخلات

 برامج التوعٌة الصحٌة والتثمٌف المجتمعً

 حملات تطعٌم ومسح طبً مبكر للأمراض 

 شركات مع الجهات الصحٌة والرسمٌة فً الدولة 

المٌزانٌة المخصصة لبرامج التوعٌة والصحة  

 العامة

 ً  عدد الحملات والبرامج التثمٌفٌة المعتمدة سنوٌا

 إدارة الصحة العامة 

 التثمٌف الصحً 

 العلالات العامة 

 حملات وتثمٌف 5000000

نالعملٌات 
 نشر الوعً الصحً وتنفٌذ حملات الكشف المبكر

 تطبٌك أفضل برامج مكافحة العدوى والسلامة البٌئٌة

 عدد المستفٌدٌن من برامج الكشف المبكر والتوعٌة

 نسبة التغطٌة للتطعٌمات والبرامج الولائٌة

 فرٌك التثمٌف الصحً 

 مكافحة العدوى 

 الخدمة المجتمعٌة

 مسوحات مٌدانٌة 2500000

نالمخرجات 
 أفراد واعون مثمفون صحٌاً ولادرون على الولاٌة

 تمارٌر استبالٌة ومسح للحد من انتشار الأوبئة والأمراض 

عدد المطبوعات والمنشورات واللماءات التوعٌة 

 المنفذة 

 عدد المسوحات الفحصٌة المجتمعٌة المنجزة 

 إدارة التثمٌف والإعلام الصحً 

  
 مطبوعات وإعلان  1500000

نالنتابج

 انخفاض معدلات الإصابة بالأمراض المزمنة والمعدٌة 

الاكتشاف المبكر للحالات الحرجة وعلاجها فً مراحلها 

 الأولى

نسبة الانخفاض فً حالات الإصابة بالإمراض 

 الولائٌة

 معد الاكتشاف المبكر للأمراض المزمنة

إدارة الصحة العامة العٌادات الخارجٌة 

 والأولٌة
 برامج ولائٌة 2000000

نالأثر

تحمٌك مجتمع صحً آمن وخالً من الأوبئة والمخاطر 

 الصحٌة 

 ارتماء جودة ومعدل متوسط العمر الصحً للأفراد

 مإشر الصحة العامة والتنمٌة المستدامة بالمنطمة 

 انخفاض العبء المرضً الإجمالً 

 الإدارة العلٌا 

 الجهات التنفٌذٌة \وزارة الصحة 
 تمارٌر تنموٌة 1000000
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(تملٌل العبء على المراكز الصحٌة الأخرى)أثر   

نالتكلفةنالمسم المسإولنالمإشراتنالوصؾ التفصٌلً نالعنصر

نالمدخلات 

 زٌادة الطالة الاستٌعابٌة وتوسعة الألسام والعٌادات 

 إدخال تخصصات طبٌة نادرة وتجهٌزات متمدمة

 أنظمة ربط وإحالة إلكترونٌة سرٌعة بٌن المراكز

 نسبة زٌادة الطالة الاستٌعابٌة والأسرة المتاحة 

 توفر التخصصات الطبٌة النوعٌة والدلٌمة

 إدارة التخطٌط والتطوٌر 

 الإدارة الطبٌة 

 تمنٌة المعلومات 

توسعة  25000000
 وتكنولوجٌة

نالعملٌات 
 استمبال الحالات المحولة ومعالجتها بكفاءة عالٌة

 تمدٌم الاستشارات الطبٌة والدعم للمراكز الصحٌة المجاورة 

زمن الاستجابة لطلبات إحالة المرضى بٌن 

 المراكز 

عدد الاستشارات الطبٌة الممدمة للمراكز 
 الأخرى

 لسم الإحالات الطبٌة الاستشارٌون 

 إدارة الطوارئ
 تشغٌل الإحالات  4000000

نالمخرجات
 امتصاص الضغط وإدارة تدفك المرضى والمراجعٌن بفعالٌة 

 تمدٌم خدمة علاجٌة متكاملة تمنع تكرار التحوٌل لنفس الحالة

إجمالً عدد الحالات المستمبلٌة والممضٌة 

 بنجاح

عدد حالا الإحالة المكتملة دون الحاجة لإعادة 

 التحوٌل

  

 الألسام الطبٌة والسرٌرٌة 

 لسم الدخول والإحالات 
 إدارة التدفك 2500000

نالنتابج 

خفض الاكتظاظ ولوائم الانتظار فً المستشفٌات والمراكز 

 المجاورة 

تحمٌك التكامل والاتزان فً توزٌع الحالات المرضٌة بالشبكة 

 الصحٌة

نسبة الانخفاض فً الاكتظاظ لدى المراكز 

 المجاورة

 تملٌل ولت الانتظار للمواعٌد المحولة

 إدارة الإحالات وتنسٌك الرعاٌة  

 إدارة الجودة
 تنسٌك الشبكة 2000000

نالاثر

 رفع كفاءة واستدامة المنظومة الصحٌة الإللٌمٌة بالكامل 

الترشٌد والتوزٌع الأمثل للموارد والمٌزانٌات الصحٌة 

 بالمنظمة

نسبة الانخفاض فً التكالٌف التشغٌلٌة 

 الإللٌمٌة المهدورة 

الكفاءة التشغٌلٌة الموحدة للمنظومة الصحٌة 

 العامة 

 الإدارة العلٌا 

 صناع المرار والمطاع الصحً
 تمٌٌم كفاءة إللٌمٌة 1500000



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

للمستشفىعابد التصادي  :تحلٌل أثر  

نالتكلفة التمدٌرٌةنالمإشرات الربٌسٌة نالمسم المسإول نالاجراء /الوصؾ التفصٌلً نالعنصر 

نالمدخلات 
توفٌر أنظمة محاسبٌة متطورة لإدارة الإٌرادات والمصروفات، برامج 

 تسعٌر للخدمات غٌر المجانٌة، وكادر مالً والتصادي مإهل

الشإون المالٌة، إدارة التخطٌط 

وتطوٌر الأعمال، تمنٌة 

 المعلومات

اكتمال  ,%100 جاهزٌة الأنظمة المالٌة

 الكادر المالً والإداري
أنظمة مالٌة  / ي.ر 6,000,000

 وتوظٌف كادر

نالعملٌات 
تحسٌن آلٌات تحصٌل الإٌرادات وضبط النفمات التشغٌلٌة، تمدٌم خدمات 

 طبٌة استثمارٌة وتنافسٌة مدعومة لرفع المداخٌل الذاتٌة
الشإون المالٌة، إدارة التشغٌل، 

 ألسام الخدمات الطبٌة

معدل نمو الإٌرادات الذاتٌة، نسبة خفض 

الهدر المالً والمصروفات غٌر 
 الضرورٌة

حوكمة  / ي.ر 2,000,000

 مالٌة وتحصٌل

نالمخرجات 
تمارٌر مالٌة دورٌة دلٌمة توضح عوائد الاستثمار الصحً، لوائم أرباح 

 وتحلٌلات مالٌة تسهم فً تعزٌز المولف المالً للمستشفى
الشإون المالٌة، إدارة المراجعة 

 الداخلٌة
دلة التمارٌر المالٌة الدورٌة، حجم 

 ً  الإٌرادات المتحممة فعلٌا
إعداد  / ي.ر 1,000,000

 تمارٌر وحسابات

نالنتابج 
تحمٌك استدامة مالٌة ذاتٌة للمستشفى، تملٌل الاعتماد الكلً على الموازنة 

 العامة وتغطٌة جزء كبٌر من المصارٌف التشغٌلٌة
 الإدارة العلٌا، الشإون المالٌة

نسبة الاكتفاء الذاتً المالً، مإشر نمو 

 الأرباح والعوائد
تحلٌل  / ي.ر 1,000,000

 واستدامة مالٌة

نالأثر 
تحمٌك عائد التصادي مستدام للمستشفى ٌتٌح تطوٌر الخدمات وتحدٌث 

 الأجهزة الطبٌة باستمرار دون أزمات تموٌلٌة
 / الإدارة العلٌا، مجلس الإدارة

 وزارة الصحة
مإشر الاستمرار المالً طوٌل الأمد، 

 ً  معدل التوسع التطوٌري الممول ذاتٌا
دراسات أثر  / ي.ر 500,000

 التصادي

 ٌمنًريال  10,500,000 :إجمالً التكلفة التمدٌرٌة لهذا البند



 تحلٌل مؽلؾ البٌانات

ومعتمدمكانة رائدة لمستشفى الكوٌت كمركز إحالة رئٌسً   
نالتكلفةنالمإشر \العددنالمسم المسإولنالوصؾنالعنصر

نالمدخلات

استشاري جراحة، عناٌة مركزة،  (استمطاب وتوظٌؾ كوادر طبٌة واستشارٌة متخصصة

ن) وطوارئ

ن.إلامة برامج تدرٌب وتؤهٌل متمدمة لكوادر الإحالة ورعاٌة الحالات الحرجة

ن 

نالموارد البشرٌة الألسام الطبٌة إدارة التدرٌب

تمرٌض عناٌة  30 طبٌب أخصابً واستشاري :15العدد

نوطوارئ \

كوادر معتمدة ومإهلة لتمدٌم خدمات  %100 :المإشر

نالإحالة

نريال8,500,000  

  -حوافز واستمطاب  - رواتب الكوادر التخصصٌة)

ن) برامج التدرٌب

نالعملٌات

 تشؽٌل وإدارة برامج استمبال وتمٌٌم حالات الإحالة والمُحولة من مستشفٌات أخرى على مدار
ن.ساعة 24

ن.تمدٌم الاستشارات الطبٌة التخصصٌة الفورٌة والتدخلات الجراحٌة المتمدمة

نجولات متابعة مٌدانٌة وضمان معاٌٌر الجودة والإحالة السرٌعة

 الألسام الطبٌة والحرجة لسم الطوارئ والإحالة
نإدارة الجودة|

حالة إحالة حرجة  5,000 استمبال ومتابعة: العدد

ن.ومتمدمة سنوٌا  

تؽطٌة مناوبات الاستشارٌٌن  %100 :المإشر

ن.(24/7) والتخصصات الدلٌمة

ن 

نريال 1,200,000

 - مستلزمات طبٌة متخصصة - مستلزمات تشؽٌلٌة)
ن) إشراؾ ومتابعة

نالمخرجات
ن.تمدٌم خدمات طبٌة تخصصٌة متمدمة للحالات المحولة

ناكتمال السجلات والتمارٌر الطبٌة لحالات الإحالة

نالألسام الطبٌة التخصصٌة

ن السجلات الطبٌة 

نشإون المرضى

نخدمة إحالة مكتملة بنجاح سنوٌا   5,000 :العدد

نمص فً الكوادر التخصصٌة أثناء  %0 :المإشر

ن.المناوبات الإحالة

ن 

نريال500,000  

إدارة التوثٌك والسجلات ومتابعة ملفات  :(سنوٌا  

ن(الإحالة

نالنتابج

ن.انخفاض زمن الاستجابة للحالات المحولة والحرجة

ن.زٌادة نسبة نجاح العملٌات المعمدة والحالات الحرجة

ن.ارتفاع مستوى رضا المرضى والمستشفٌات المُحٌلة

نإدارة الجودة 

نخدمات العملاء 

نالألسام الطبٌة

ن 

 دلٌمة إلى 60 تملٌل زمن الاستجابة للإحالة من :المإشر
ن.دلٌمة 15

ن.%98 ارتفاع نسبة نجاح الحالات الحرجة إلى

ن.%95 ارتفاع رضا المستشفٌات المُحٌلة والمرضى إلى

ن 

نريال  2,500,000

نوفر ناتج عن تملٌل التحوٌل للخارج والمضاعفات

ن 

نريال 4,000,000

ن.إٌرادات خدمات الإحالة

نالأثر

ن.مكانة رابدة لمستشفى الكوٌت كمركز إحالة ربٌسً ومعتمد

نمرجعٌة طبٌة وتدرٌبٌة أولى على مستوى المنطمة

ن.استدامة مالٌة وثمة مجتمعٌة عالٌة بالخدمات المتمدمة للمستشفى

نالإدارة العلٌا 

نوزارة الصحة 

نالجهات المختصة

فً معدل الإحالات الطبٌة  %30 زٌادة بنسبة :العدد

ن.الواردة

 زٌادة حصة المستشفى كمركز مرجعً بنسبة :المإشر
ن.25%

ن 

ن:  العابد التنموي

استرداد التكلفة التشؽٌلٌة وتحمٌك عابد استثماري 
نوسمعة مإسسٌة رابدة خلال عامٌن من التشؽٌل



 (S.W.O.T)مصفوفه التحلٌل الرباعً 



 مصفوفه التحلٌل الرباعً



 (PESTEL)تحلٌل



الداخلٌة البٌبهتحلٌل   



 التؤثٌر الإٌجابً المحتمل تؤثٌر العوامل العوابد البعد

نمدى ثمة المجتمع بالخدمات الجامعٌةنالمرضى وأهالٌهم
 

نتعزٌز دور المستشفى كمركز إحالة ربٌسًنزٌادة الإلبال رؼم المنافسة

نرفع المستوى الأكادٌمً لجامعة صنعاءن"المستشفى الجامعً"رفع سمعة نرضى الكادر الأكادٌمً والطبًنطلاب الطب

نتحسٌن جودة الخدمة بسعر مدعومنزٌادة أعداد المترددٌن من المحافظاتنالمنظمات الداعمة
 جذب منح وتدرٌب

نتملٌل الضؽط على المستشفٌات الخاصة

نسبة الإشؽال للأسرة  وزارة الصحة  
شراكات مع منظمات الصحة العالمٌة   

 تملٌل التحوٌل للخارج

ناستمرار الكادر ومنع الهجرة
نجذب كوادر ٌمنٌة مؽتربة

نبناء ثمة مجتمعٌة فً المطاع الحكومً

 المستهدؾ -إلى  أبعاد الأداء الوضع الحالً  -من 

 متوسط

نمعاٌٌر الجودة باعتماد بسبب لدم بعض الأجهزة
 مرتفع جدا   الجودة والسلامة

 ضعٌؾ
بحوافز وبرامج تدرٌب بسبب الرواتب وتؤخرها  

 جٌد الرضا الوظٌفً

 محدودة
عبر شراكات وتموٌل نمص أدوٌة وأجهزة  

 كبٌرة ومتطورة الموارد والإمكانٌات

 جٌد
 كؤول مستشفى جامعً مرجعً

 ممتاز السمعة الأكادٌمٌة

الابعادفجوات الأداء وتحدٌد تحلٌل   



 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

 درجة التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً بعد 

 التمٌٌم

النسبة من 

اجمالً بند تم 

 تمٌمه

الأهمٌة النسبٌة 

من مجموع 

 درجة المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة من 

اجمالً كل 

 بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

82% 

V 60 30 15 - - 45 60% 0,66 54% 0.8 22 15% 

E 25 25 -    - - 25 33% 0,27 22% 2.1 1,1 30% 

N 6 3 2   - - 5 7% 0,07 6% 0.8 7 49% 

 %94 30.1 3.7 %82 1 %100 75 0 0 17 58 91 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

  V  تدنً جودة الخدمات الصحٌة وزٌادة احتمالٌة  عدم كفاٌة الموارد والتجهٌزات

 حدوث أخطاء وتؤخر فً تمدٌم الرعاٌة للمرضى

تمٌٌم دوري للاحتٌاجات الفعلٌة ووضع أولوٌات للموارد بما  35% 0.35 64 4 4 4

 ٌتماشى مع الخطة

N   ؼٌاب الخطة السنوٌة و الموازنة

 التشؽٌلٌة

وهدر الموارد , ضعؾ التخطٌط المالً والإداري 

 وعدم المدرة على تحمٌك أهداؾ المنشؤة

 تحدٌث الموازنة بشكل ربع سنوي وربطها بالخطة الاستراتٌجٌة 70% 0.35 64 4 4 4

V  وضعؾ ,تداخل المسإولٌات والصلاحٌات  ؼٌاب وصؾ وظٌفً واضح

 المساءلة وانخفاض كفاءة أدا الموظفٌن

تحدٌث الوصؾ الوظٌفً وتحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات  90% 0.197 36 3 4 3

 بوضوح لمنع التداخل

V اضطراب توزٌع الصلاحٌات والمسإولٌات وضعؾ  هٌكل تنظٌمً ؼٌر مكتمل

مما ٌإدي إلى بطء اتخاذ ,التنسٌك الإداري 

 المرارات

استكمال الهٌكل التنظٌمً بؤسماء والماب جمٌع أعضاء هٌبة  100% 0.098 18 3 2 3

الإدارة وتعمٌمه على جمٌع الألسام لضمان وضوح التسلسل 

 الإداري 
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 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً من 

الألسام فً 

 كل البنود

النسبة من 

اجمالً بند 

 تم تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة من 

اجمالً كل 

 بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

58% 

V 20 - 10 - - 10 26% 0.3 17% 50% 50% 0.15 

E 25 - 12 - - 12 32% 0.4 23% 50% 50% 0.2 

N 21 - 15 - - 16 42% 0.32 19% 50% 50% 0.16 

 0.51 %150 %150 %59 1.02 %100 38 0 0 37 0 66 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V إعداد وتعمٌم السٌاسات والإجراءات للجودة  %32 0.32 64 4 4 4 ضعؾ توحٌد الممارسات وتدنً جودة الخدمات عدم توفر سٌاسات وإجراءات مكتملة ومعتمدة  +

 تدرٌب الكادر علٌها

V   عدم إجراء التمٌٌم والمراجعة الدورٌة لأداء

 الجودة

إنشاء نظام تمٌٌم أداء دوري وربطه بخطط  %56 0.24 48 4 3 4 تراكم الأخطاء وضعؾ التحسٌن المستمر

 تحسٌن

E تفعٌل لجنة الجودة ووضع جدول اجتماعات ثابت %74 0.18 36 3 4 3 ضعؾ المتابعة وتؤخر اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة عدم انتظام عمل لجنة الجودة 

N تشكٌل لجنة سلامة المرضى ومتابعة تمارٌر ها %86 0.18 24 2 3 4 زٌادة احتمالٌة ولوع الأخطاء والحوادث الطبٌة عدم وجود لجنة للسلامة 

N  إنشاء نظام إبلاغ سري وآمن وتحلٌل الأخطاء %95 0.09 18 2 3 3 تكرار الأخطاء وعدم اكتشافها ومعالجتها عدم وجود نظام للإبلاغ عن الأخطاء  والحوادث 

   

E إعداد دلٌل جودة موحد وتوزٌعه %100 0.05 12 2 2 3 ٌإدي إلى اختلاؾ الممارسات بٌن الألسام عدم توفر دلٌل معتمد للإجراءات والممارسات 

 202 المجموع



 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة 

من 

اجمالً 

بند تم 

 تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من 

اجمالً 

 كل بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

64% 

V 70 20 15 6 - 41 59% 0.6 40% 68% 32% 0.19 

E 30 20 6 - - 26 37% 0.4 3% 33% 12% 0.04 

N 9 - 2 1 - 3 4% 0.08 1% 33% 67% 0.06 

 0.29 101 134 %44 1.08 %100 70 - 7 23 40 109 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة 

من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 تطبٌك خطة العمل

V  عدم تطابك أنظمة  إدارة المعلومات

 وتكاملها

ضعؾ دلة وتكامل المعلومات وصعوبة 

 اتخاذ المرار

تطبٌك النظام الحالً او تؤسٌس وحدة نظم  57% 0.57 64 4 4 4

 معلومات جدٌدة 

V  ًاداري )عدم وجود نظام معلومات  ,

 مخزنً متكامل,طبً  , محاسبً  

فمدان المعلومات وضعؾ الرلابة الإدارٌة 

 والمالٌة

تصمٌم وتطبٌك نظام إدارة مركزي وربطة  100 0.43 48 3 4 4

 بمإشرات الاداء

 112 المجموع



 تحليل وتقييم المخاطر  

مجموع  البنود ات 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة 

من 

اجمالً 

بند تم 

 تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من 

اجمالً 

 كل بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

37% 

V 270 50 30 21 - 101 75% 0.8 3% 64% 36% 0.32 

E 75 20 - 6 - 26 19% 0.2 7% 76% 24% 0.05 

N 15 3 4 - - 7 5% 0.05 1% 71% 29% 0.01 

 0.38 89 211 %11 1.05 %99 134 0 27 34 73 360 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة 

من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  عدم تطبٌك سٌاسات وإجراءات مكافحة

 العدوى المعتمدة

زٌادة معدلات العدوى المرتبطة بالرعاٌة 

 الصحٌة

ضمان التزام جمٌع الكوادر بالإجراءات المعتمدة  35% 0.35 64 4 4 4

 لمنع انتشار العدوى 

V  عدم وجود آلٌة وإجراءات لتعمٌم

وتجهٌز والتخلص من بماٌا الأدوات 

 والمستهلكات

 زٌادة خطر التلوث وانتمال العدوى 

 

تؤسٌس نظام آمن وفعال لتعمٌم المعدات  61% 0.26 48 3 4 4

 والتخلص من النفاٌات الطبٌة 

N  ؼٌاب خطة عمل واضحة وفعالة لإدارة

 مكافحة العدوى 

وضع خطة عمل منهجٌة ووالعٌة لتحمٌك اهداؾ  %74 0.13 24 2 4 3 ضعؾ السٌطرة على العدوى وانتشارها

 مكافحة العدوى

V  عدم توفر أو الالتزام بارتداء مستلزمات
 بشكل كاؾ( PPE)والولاٌة الشخصٌة 

ضمان حماٌة الكوادر الصحٌة من التعرض  %87 0.13 24 3 2 4 زٌادة تعرض العاملٌن والمرضى للعدوى

 للعدوى

V  عدم وجود خطة وبرنامج تدرٌبً شامل

 فً مجال مكافحة العدوى 

ضعؾ التزام العاملٌن بممارسات مكافحة 

 العدوى

رفع كفاءة ومعرفة جمٌع العاملٌن بسٌاسات  94% 0.07 12 2 2 3

 مكافحة العدوى 

EU   عدم توفر مواد مطهرة ومعممة كافٌة

 للأسطح والأدوات

 ضمان توفر المعممات الأساسٌة للتعمٌم الروتٌنً %100 0.06 12 2 3 3 زٌادة خطر التلوث وانتمال العدوى
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 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة من 

اجمالً بند 

 تم تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من اجمالً 

 كل بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

65% 

V 640 380 50 9 0 493 71% 0,68 44% 92% 8% 5% 

N 42 12 4 7 0 23 4% 0,04 26% 60% 40% 2% 

E 260 90 51 14 0 155 25% 0,28 18% 75% 25% 7% 

 0,14 0,73 2,27 %88 1 %100 617 0 30 105 482 942 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة 

من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  لا ٌوجد نظام معلوماتً ٌربط جمٌع

 المراكز والالسام 

تؤخر أو فمدان المعلومات الطبٌة وصعوبة التنسٌك بٌن الألسام 

 مما لد ٌإدي إلى أخطاء فً تمدٌم الخدمة, والمراكز 

 اعتماد نظام معلوماتً وربطة بالألسام 20% 19.7 64 4 4 4

N  لا تتوفر شبكة اتصالات داخلٌة

 فعالة 

تؤخر التواصل بٌن الألسام والكوادر الطبٌة وصعوبة الاستجابة 

 السرٌعة للحالات

 إنشاء شبكة اتصالات داخلٌة 40% 19.7 64 4 4 4

V   عدم تواجد مؽسلة وحمام

 للمترددٌن 

 صٌانة وتجهٌز دورات مٌاه ومؽاسل  %55 14.8 48 3 4 4 انتشار العدوى والتلوث البٌبً بٌن المرضى 

N  عدم توفر صالة انتظار كافٌة

 وتناسب العٌادات 

توسعة الصالات وتوفٌر المماعد لجمٌع  %66 11.11 36 3 3 4 وتذمر المراجعٌن,زٌادة انتمال العدوى التنفسٌة ,  التكظم

 العٌادات

E   لا توجد آلٌة متبعة لاستمبال

 وتنظٌم المترددٌن

تطبٌك نظام أرلام الانتظار والنداء الآلً  %77 11.11 36 3 3 4 سوء التنظٌم والتدافع والدخول العشوابً على العٌادات

 لتنظٌم المسار

E  للة الكادر التمرٌضً داخل

 العٌادات

زٌادة ضؽط العمل على الكادر وتؤخر تمدٌم الرعاٌة وانخفاض 

 جودة الخدمة الممدمة للمرضى

 تعٌٌن ممرضٌن إضافٌٌن وتوزٌعهم 84% 7.4 25 3 2 4

324 



 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

التمٌٌم 

لبل 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

درجات 

التمٌٌم بعد 

 التمٌٌم

النسبة 

من 

اجمالً 

بند تم 

 تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة 

من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من 

اجمالً 

 كل بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

V 300 240 10 3 0 253 70% 0,71 60% 96% 4% 3% 

N 80 60 3 4 0 67 18% 0,19 16% 93% 7% 1,4% 

E 45 39 4 0 0 43 12% 0,11 9% 65% 35% 4% 

 0,084 0,46 2,54 %85 1 1 363 0 7 17 339 425 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

الاحتمالٌ الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 ة

درجة 

 الخطورة

إجراءا

ت 

 السلامة

مستو

ى 

 الخطر

النسبة 

من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  ًعدم استخدام المفازات ورداء العمل ف

 بنن الدم واتباع طرق الولاٌة الصحٌة

زٌادة احتمالٌة انتمال العدوى والتعرض 

 لدم ومشتاته

توفٌر وسابل الولاٌة الشخصٌة وإلزام العاملٌن  23% 0.23 64 4 4 4

 باستخدامها

V  عدم وجود جهاز طرد مركزي بسعة

 مناسبة للعٌنات 

تؤخر أو عدم دلة فصل العٌنات مما ٌإثر 

 على نتابج الفحوصات

 توفٌر جهاز طرد مركزي مناسب وصٌانتها دورٌا   46% 0.23 64 4 4 4

N توفٌر وسابل العٌن للمحافظة علٌها %63 0.17 48 4 4 3 تعرض العٌن لتلوث اثناء العمل  عدم وجود وسابل نمل وحماٌة العٌن 

E  عدم وجود شهادات للعاملٌن بالأمراض

 المعدٌة

زٌادة خطر تعرض العاملٌن والمرضى 

 للعدوى بسبب نمصص التحمك والتدرٌب

 التؤكد من حصول العاملٌن على الشهادات والتدرٌب اللازم  76% 0.13 36 3 4 3

 

V  ًعدم توفر وسابل الولاٌة من الحرٌك ف

 بنن الدم

حدوث إصابات وخسابر مادٌة عند ولوع 

 حرٌك وعدم المدرة على السٌطرة علٌها

 وفٌر وسابل مكافحة الحرٌك والتؤكد من صلاحٌتها 89% 0.13 36 3 4 3

V  عدم توفر جهازELISA عدم المدرة على إجراء الفحوصات التً  فً المختبرات
وتؤخر نتابج  ELISAتحتاج تمنٌة 

 الفحوصات

والمستلزمات الخاصة به وتدرٌب    ELISAتوفٌر جهاز  102% 0.13 36 3 4 3

 العاملٌن على استخدامه
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 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من 

الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة 

من 

اجمالً 

بند تم 

 تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من 

اجمالً كل 

 بند

 الأثر الانحراؾ الامتثال

V 150 80 5 0 0 185 50% 0,5  3% 97% 3% 1,6% 

N 33 16 2 2 0 20 12% 0,11 7% 82% 18% 6,5% 

E 105 50 9 6 0 65 38% 0,4  2% 84% 16% 1,6% 

  9,7 0,37 2,63 12 1,01 %100 169 0 8 16 146 228 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج من عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة  النسبة

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  عدم توفٌر جهاز لٌاس الإشعاع لدي

 العاملٌن

زٌادة تعرض العاملٌن للإشعاع دون المدرة على متابعة 

 ولٌاس الجرعة الإشعاعٌة التً ٌتعرضون لها

توفٌر أجهزة لٌاس الجرعة الإشعاعٌة للعاملٌن  17% 0.17 64 4 4 4

 ومتابعة المراءات بشكل دوري

V  عدم ارتداء العاملٌن فً وحدة

 الأشعة للوالٌات الرصاصٌة

زٌادة خطر تعرض العاملٌن للإشعاع وما لد ٌترتب علٌة من 

 اضرار

توفٌر الوالٌات الرصاصٌة وإلزام العاملٌن  34% 0.17 64 4 4 4

 باستخدامها أثناء العمل

V  عدم وجود جهاز مام وجرام

 (تصوٌر الثدي)

تؤخر أو عدم إمكانٌة إجراء الفحوصات الخاصة بالكشؾ عن 

 أمراض الثدي مما ٌإثر على التشخٌص المبكر

وتجهٌز المكان والكوادر  الماموجرامتوفٌر جهاز  47% 0.13 48 4 4 3

 اللازمة لتشؽٌله

N  ًعدم وجود ؼرفة رنٌن مؽناطٌس

 مجهزة حسب المعاٌٌر

زٌادة مخاطر سلامة المرضى والعاملٌن وعدم توفر بٌبة 

 مناسبة لإجراء فحوصات الرنٌن 

تجهٌز ؼرفة الرنٌن المؽناطسً وفك المعاٌٌر  60% 0.13 48 4 4 3

 المطلوبة وتوفٌر متطلبات السلامة

V  ًعدم توفٌر جهاز الرنٌن المؽناطس
MRI 

عدم المدرة على إجراء فحوصات تشخٌصٌة مهمة وتؤخر 

 تشخٌص بعض الحالات المرضٌة

وتجهٌز المسم للتشؽٌل والصٌانة  MRIتوفٌر جهاز  73% 0.13 48 4 4 3

 الدورٌة

N  عدم توفٌر أدوات الولاٌة من

 الإشعاع

زٌادة احتمالٌة تعرض المرضى والعاملٌن للإشعاع وعدم 

 تحمٌك متطلبات السلامة الإشعاعٌة

توفٌر جمٌع أدوات الولاٌة من الإشعاع وتطبٌك  86% 0.13 48 4 4 3

 سٌاسة استخدامها

E  عدم وجود وسابل الحماٌة المناسبة

 للجدران والسمؾ 

تسرب الإشعاع خارج ؼرفة الأشعة وتعرٌض العاملٌن 

 والمرضى والأشخاص المحٌطٌن للخطر

توفٌر وسابل الحماٌة المناسبة للجدران والسمؾ  99% 0.13 48 4 4 3

 وفحص كفاءة العزل
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 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة من 

اجمالً بند 

 تم تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من اجمالً 

 كل بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

V 440 340 15 9 0 364 82% 0,77 60% 96% 4% 3,08% 

N 120 50 15 10 0 75 17% 0.21 16% 77% 23% 5% 

E 12 3 4 0 0 7 2% 0,02 2 % 71% 29% 27% 

 0,3508 0,56 2,44 %78 1,00 %100 446 0 19 34 393 572 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة  النسبة

 التراكمٌة

 خطة العمل

E  عدم توفر فً ؼرفة الإنعاش عربة

للأدوات الجراحٌة ولمبة إضاءة 

 متحركة

تؤخر إجراءات الإنعاش والتدخلات الطاربة 

 وصعوبة تجهٌز الأدوات أثناء الحالات الحرجة

توفٌر عربة الأدوات الجراحٌة ولمبة  29% 0.29 80 5 4 4

 الإضاءة المتحركة

V ازدحام وتداخل حركة دخول وخروج المرضى  الدخول والخروج من نفس المدخل

مما لد ٌإدي إلى تؤخر وصول , المرافمٌن 

 الحالات الطاربة وصعوبة تنظٌم حركة المرضى

فصل المدخل عن المخرج وتنظٌم حركة  53% 0.24 64 4 4 4

 الدخول والخروج

V   عدم توفر بالمسم شبكة تواصل

مرتبطة بالألسام الداخلٌة للمناداة 

 والاستدعاءات

تؤخر التواصل مع الألسام والفرق الطبٌة عند 

 الحاجة إلى الاستدعاء أو التحوٌل

توفر شبكة تواصل داخلٌة مرتبطة  71% 0.18 48 3 4 4

 بالألسام

V  ا ٌحتوي لسم الطوارئ على منطمة

معالجة الحالات الحرجة بمساحة لا 

 متر مربع 18تمل عن 

عدم توفٌر مساحة مناسبة لإنعاش ومعالجة 

الحالات الحرجة وصعوبة حركة الفرٌك 

 والأجهزة

توفٌر وتجهٌز منطمة معالجة الحالات  84% 0.13 36 3 3 4

 الحرجة بالمساحة المطلوبة

 

V  ؼٌاب الأدلة الإرشادٌة والسٌاسٌات

والإجراءات للتعامل مع الحالات 

 الطاربة

وضع سٌاسٌات وإجراءات والتزام  88% 0.04 12 3 2 2

 العاملٌن على تطبٌمها
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 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة من 

اجمالً 

بند تم 

 تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من 

اجمالً كل 

 بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

V 1580 980 135 27 0 1142 64% 0,66 59% 92% 8% 5,3% 

N 385 385 48 30 0 463 26% 0,25 49% 83% 17% 4,3% 

E 150 150 14 2 0 166 9% 0,09 18% 100% 1% 9% 

 0,186 0,26 2.75 %74 1 1 1771 0 59 197 1515 2388 الاجمالً

رمز 

 المعٌِار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة  النسبة

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  عدم وجود أجهزة إنذار وطفاٌات حرٌك

 كافٌة 

وتلؾ الأجهزة الطبٌة , انتشار الحرابك بسرعة 

 وتهدٌد حٌاة المرضى والكادر, 

تركٌب أجهزة إنذار إضافٌة وربطها بنظام  29% 0.29 48 3 4 4

 مركزي 

E  عدم وجود مساحة كافٌة  لسرٌري ؼرفة

 الرلود

تفالم مخاطر المكتسبة وإعالة التدخلات الطبٌة 

الطاربة مع انعدام الخصوصٌة وارتفاع احتمالٌة 

 إصابات المرضى اثناء الحركة والنمل

إعادة تصمٌم توزٌع الأسرة داحل ؼرؾ  50%  0.21 36 3 3 4

 الرلود

V  عدم توفر لفازات ورداء عمل وماسكات

فً لسم الرلود والمطهرات والمنظفات 

 بشكل المطلوب

نمل العدوى والفٌروسات بٌن الموظفٌن 

 والمراجعٌن

إنشاء نظام رلمً لمرالبة المخزون الطبً  71% 0.21 36 3 4 3

 والولابً ٌضمن توفر المستلزمات

V  عدم تطبٌك إجراءات ؼسٌل الأٌدي

 والتطهٌر بالطرٌمة الصحٌحة

تراكم المٌكروبات وارتفاع معدلات العدوى 

 المكتسبة داخل المستشفى 

تدرٌب دوري وإلزامً على ؼسل الأٌدي  85% 0.14 24 2 4 3

 والتطهٌر للحد من العدوى

V  عدم وجود لافتات إرشادٌة واضحة لدخول

 السام الرلود

وإحداث الفوضى , دخول ؼٌر المصرح لهم 

 ونمل التلوث للألسام الحرجة,

تصمٌم لافتات إرشادٌة للألسام مودة  99% 0.14 24 4 3 2

 وواضحة
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 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة من 

اجمالً بند 

 تم تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من اجمالً 

 كل بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

V 60 40 0 0 0 40 17% 0,15 9% 100% % 0 0 % 

N 340 190 6 0 0 196 83% 0,85 50% 98% 2% 1,7% 

E 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0% 0% 1% 0% 

 0,017 0,03 1,98 %59 1 1 236 0 0 6 230 400 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

الاحتمالٌ الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 ة

درجة 

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة 

من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  ًلا ٌوجد فً المركز نظام معلومات

 مرتبط بجمٌع الألسام 

تؤخر وضٌاع البٌانات والمعلومات الطبٌة أثناء انتمال المرٌض بٌن 

 مما ٌعطل اتخاذ المرارات العلاجٌة السرٌعة,الألسام 

وجود مركز نظام معلوماتً مرتبط  22% 0.22 64 4 4 4

 بجمٌع الألسام 

E  ساعة مع 24لا ٌوجد جدول مناوبات

 ارلام هواتؾ المناوبٌن

ؼٌاب المسإولٌة المباشرة وتؤخر تمدٌم الرعاٌة للعملاء أو المرضى 

 عند حدوث طارئ فً أولات خارج الدوام الرسمً

 عمل جدول مناوبٌن  44% 0.22 64 4 4 4

V  لا ٌتوفر بالمسم شبكة اتصالات

 مرتبطة بالألسام الداخلٌة 

بطء الاستجابة لعدم المدرة على التواصل السرٌع فً الحالات 

 الحرجة والاستدعاءات الطاربة بٌن الكوادر والوحدات

توفر بالمسم شبكة اتصالات مرتبطة  62% 0.18 48 4 3 4

 بالألسام الداخلٌة

E وزٌادة , وتراكم الفتات الملوث , تعطل الجراحات الدلٌمة والعظام  توفر الة الطحن والمشط مع ملحماتها

 ولت التخدٌر والعدوى

 توفر الة طحن والمشط مع ملحماته 75% 0.13 36 4 3 3

E  لا ٌوجد جهاز ضؽط الهواء مع

 ملحماته 

تولؾ تشؽٌل الأجهزة والمعدات الطبٌة التً تعتمد على ضؽط الهواء 

 مثل أجهزة التنفس  مما ٌهدد حٌاة المرٌض

 توفٌر جهاز ضؽط الهواء مع ملحماته 86% 0.11 32 4 2 4

E مما ٌإدي لتمدٌر خطؤ , صعوبة تمٌٌم ومدى حركة المفاصل بدلة  لا ٌوجد ممٌاس زواٌا المفاصل

 لخطوات التؤهٌل

 توفٌر ممٌاس زواٌا المفاصل 94% 0.08 24 2 4 3

E  توفٌر احزمة رٌاضٌة  %100 0.06 18 2 3 3 بطء وتعطل برنامج تموٌة العضلات واستعادة كفاءتها الحركٌة لا تتوفر الاحزمة الرٌاضٌة 
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 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً من 

الألسام فً 

 كل البنود

النسبة من 

اجمالً بند 

 تم تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة من 

اجمالً كل 

 بند

 الأثر الانحراؾ الامتثال

V 950 930 5 0 0 935 88% 85,4% 84% 99 1 84,4 

N 72 66 2 0 0 68 6% 6,5% 6% 98 2 13 

E 90 65 0 0 0 65 6% 8,1% 6% 100 0 0 

 97,4 3 297 0,96   1 %100 1068 0 0 7 1061 1112 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  عدم وجود ؼرفة مخصصة للحالات

 المعدٌة

انتشار العدوى المنمولة عبر الهواء بٌن المرضى والكوادر الطبٌة 

 وتفشً الأوببة داخل المستشفى

 تجهٌز ؼرفة خاصة للحالات المعدٌة  32% 0,32 64 4 4 4

E  جدران الؽرفة لا تحتوي على مادة

 مٌكروب الانتً

مما , تراكم المٌكروبات والبكتٌرٌا على الأسطح وصعوبة تطهٌرها 

 ٌجعلها مصرا  دابما  لنمل العدوى

 تؽلٌؾ جدران الؽرفة بمواد مضادة للمكروبات 56% 0.24 48 3 4 4

V انتمال التلوث بٌن الأدوات الملوثة والأدوات المعممة وإفساد عملٌة  عدم فصل مراحل التعمٌم

 التعمٌم

 إعادة تنظٌم لسم التعمٌم 65% 0.13 27 3 3 3

E وتلؾ الأجهزة ,وتكاثر البكتٌرٌا , جفاؾ الأؼشٌة المخاطٌة للمرضى  ؼٌاب جهاز الرطوبة

 والمستلزمات الطبٌة الحساسة

شراء أجهزة لٌاس الرطوبة وربطها بؤنظمة  78% 0.13 27 3 3 3

 المرالبة 

V تسرب الهواء الملوث من ؼرفة العزل إلى الممرات والألسام المجاورة  نظام السالب ؼٌر مكتمل

 وتلوث البٌبة 

ادخال بنود استكمال النظام ضمن مشارٌع  87% 0.09 18 2 3 3

 البنٌة التحتٌة

E مما ٌزٌد معدل العدوى ,دخول الأتربة والمٌكروبات مع الهواء الخارجً  ؼٌاب جهاز مرشحات الهواء الداخل

 المكتسبة ومضاعفات المرضى

 متابعة جودة الهواء بالتحالٌل المٌكروبٌة 91% 0.04 8 2 2 2

N وزٌادة الإجهاد , صعوبة التحكم السرٌع فً وضعٌات المرٌض الحرجة  توفر اسرة كهربابٌة فً الافالة

 وتؤخر الإنعاش, البدنً على الكادر 

زٌادة عدد الاسرة بما ٌتناسب مع حجم  93% 0.02 4 2 1 2

 العملٌات

E زٌادة فتر تعافً المرٌض ,اللجوء للجراحات المفتوحة عالٌة الخطورة  توفر المناظٌر الجراحٌة

 وارتفاع احتمالٌة المضاعفات الجراحٌة,

 شراء مناظٌر إضافٌة لتؽطٌة كافة التخصصات 95% 0.02 4 2 2 1

V  ثلاجة خاصة للعلاجات مع لابمة

 محتوٌات

أو ولوع أخطاء دوابٌة , تلؾ الأدوٌة واللماحات الحساسة للحرارة 

 جسٌمة اثناء صرؾ العلاج

عمل نظام جرد دوري وتحدٌث لابمة  1095 10 2 2 1 1

 المحتوٌات الكترونٌا



 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة 

من 

اجمالً 

بند تم 

 تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من 

اجمالً 

 كل بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

V 310 240 5 0 0 245 78% 79 63% 99 1  79 

N 21 15 2 0 0 17 5% 5 4% 94 6 30 

E 60 50 3 0 0 53 16% 16 14% 98 2 32 

 141 9 291 %81 100 %100 315 0 0 10 305 391 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  لا توجد سٌاسة مكتوبة لمكافحة العدوى

 وسلامة المرضى

زٌادة احتمالٌة انتمال العدوى بٌن المرضى والعاملٌن 

 نتٌجة عدم تكامل سٌاسات المكافحة

إعداد واعتماد سٌاسة مكتوبة لمكافحة العدوى وسلامة المرضى وتعمٌمها  29% 0.29 64 4 4 4

 على العاملٌن مع تدرٌبهم على تطبٌمها ومتابعة الالتزام بها

V خصوصا ,زٌادة خطر انتمال العدوى بٌن المرضى  ؼٌاب ؼرفة العزل فً العناٌة المركزة

 المرضى المصابٌن بؤمراض معدٌة

 تحدٌد ؼرفة محددة ٌمكن تحوٌلها للعزل 44% 0.15 32 2 4 4

V تؤخر التواصل بٌن الألسام  مما لد ٌإدي إلى تؤخر  ؼٌاب جهاز تلفون ٌربط جمٌع الألسام

 الاستجابة للحالات الطاربة

 رفع طلب عاجل لتوفٌر نظام اتصال داخلً   56% 0.12 27 3 3 3

V  عدم وجود لسم عناٌة مركزة مخصص

 لمرضى مخ والاعصاب

تؤخر التشخٌص والتدخل المناسب للحالات العصبٌة 

 الحرجة وتدهور حالة المرٌض

 تجهٌز المسم بشكل كامل بمواصفات عناٌة مركزة جراحٌة وعصبٌة 67%% 0.11 24 2 4 3

V  عدم توفر إجراءات ؼسٌل الاٌدي والتطهٌر

 وذلن ٌإدي انتمال العدوى

تزوٌد الألسام بنماط ؼسٌل إضافٌة تمٌٌم فوري للاماكن التً تفتمر لمحطات  %78 0.11 24 2 4 3 ٌإدي إلى ارتفاع معدلات العدوى داخل العناٌة المركزة

 ؼسٌل ومعممات

E  لا ٌوجد مكان للكادر المناوب ٌسمح بمرالبة

كل الأسرة فً نفس الولت مزود بمكتب 

 وكرسً وشاشة مرالبة مركزٌة

عدم المدرة على المرالبة المستمرة للمرضى لد ٌإدي 

 إلى تدهور حالة المرٌض

 توفٌر أجهزة مرالبة مركزٌة مرتبطة بشاشات لمرالبة العلامات  81% 0.07 16 1 4 4

 دلٌمة 30ـ  15توزٌع مرالبة المرضى بٌن الكادر بنظام نوبات 

V  لا ٌوجد لدى الهٌبة لسم عناٌة مركزة خاصة

 بالباطنٌة 

ٌإدي إلى تؤخر التدخل الطبً المناسب وتدهور حالة 

 المرٌض

تخصٌص منطمة مإلتة فً العناٌة العامة لحالات الباطنٌة وذألن برفع طلب  88% 0.07 16 1 4 4

 رسمً للإدارة لتؤسٌس وحدة عناٌة مركزة طبٌة

V مما لد , تؤخر إجراء الفحوصات الإشعاعٌة للمرضى  ؼٌاب الأشعة متحركة فً العناٌة

ٌإدي إلى تؤخر التشخٌص والتدخل الطبً للحالات 

 الحرجة

تنسٌك مع لسم الأشعة لتوفٌر أولوٌة لمرضى العناٌة المركزة  تخصٌص  95% 0.07 16 1 4 4

 جهاز محمول من لسم آخر لحالات الطوارئ



 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً من 

الألسام فً 

 كل البنود

النسبة من 

اجمالً بند 

 تم تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من اجمالً 

 كل بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

71% 

V 40 10 10 3 - 23 32% 0.4 28% 65% 35% 0.16 

0.16E 50 30 6 4 - 40 56% 0.5 40% 83% 17% 0.09 

N 9 6 2 0 - 8 11% 0.09 6% 13% 87% 0.08 

 0.33 139 161 %74 0.99 %99 71 0 7 18 46 99 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  ًنمص الخبرة والتخصص لدي الكادر الفن

 المسإول عن صٌانة الأجهزة

اعداد برنامج تدرٌبً مكثؾ سنوي وتحدٌث  %29 0.29 48 4 3 4 تعطل الأجهزة وتؤخر إصلاحها

 التوصٌؾ الوظٌفً لجمٌع الفنٌٌن

V  عدم توفر مخزون  كاؾٍ من الأدوٌة

والمعدات الطبٌة اللازمة للطوارئ نتٌجة 

 عدم التمٌٌم دوري 

وضع جدول شهري لمراجعة مستوٌات المخزون  %51 0.22 36 3 3 4 تؤخر تمدٌم الرعاٌة الطاربة

 الحرج وتحدٌد نمطة إعادة الطلب

V  عدم وجود خطة للصٌانة والولابٌة

 للأجهزة

تطوٌر واعتماد جدول صٌانة ولابٌة ربع سنوٌة  %71 0.20 32 4 4 2 زٌادة أعطال الأجهزة وانخفاض جاهزٌتها

 والزام لسم الصٌانة لتطبٌمه وتوثٌمة

E   عدم الاستخدام الامن لأجهزة ومواد

 التعمٌم والتطهٌر

تطوٌر واعتماد دلٌل إجراءات مكتوبة وتعمٌمه  %86 0.15 24 2 4 3 حدوث إصابات وتلوث وانتمال العدوى

 والتدرٌب علٌة لضمان الاستخدام

 

N  عدم تطبٌك خطة الطوارئ للسلامة العامة

 للعاملٌن 

تحدٌث خطة الطوارئ واجراء تدرٌبات اخلاء  %100 0.14 24 2 4 3 زٌادة مخاطر الإصابات وتعطل الخدمات

 وهمٌة كل سته اشهر مع توثٌك النتابج

 164 المجموع



 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  البنود 

درجة 

 التمٌٌم

مطبك 

 كلً

مطبك 

 جزبً

ؼٌر 

 مطبك

ؼٌر 

 موجود

الإجمالً 

من الألسام 

فً كل 

 البنود

النسبة من 

اجمالً بند 

 تم تمٌمه

الأهمٌة 

النسبٌة من 

مجموع 

درجة 

 المعاٌٌر

الأهمٌة 

النسبٌة 

من 

اجمالً كل 

 بند

 الاثر الانحراؾ الامتثال

70% 

V 80 40 20 - - 60 82% 0.8 65% 83% 2 0.2 

E 10 - 6 2 - 8 10% 0.14 10% 37% 63 0.08 

N 9 - 4 1 - 5 6% 0.09 6% 40% 60 0.05 

 0.33 125 160 %81 1.03 %98 73 0 3 30 40 99 الاجمالً

رمز 

 المعٌار

درجة  الاحتمالٌة الخطر الناتج عن عدم تطبٌك المعٌار المعٌار

 الخطورة

إجراءات 

 السلامة

مستوى 

 الخطر

النسبة 

من 

 الاجمالً

النسبة 

 التراكمٌة

 خطة العمل

V  عدم وجود كوادر لتمدٌم خدمات

 ساعة 24الصٌدلٌة على مدار 

 24تفعٌل مناوبات تؽطً خدمات الصٌدلٌة  %33 0.33 48 3 4 4 تؤخر صرؾ الأدوٌة خارج أولات الدوام

 ساعة لضمان الاستجابة المستمرة

V  عدم وجود لجنة لإدارة واستخدام

 الدواء 

تشكٌل لجنة إدارة  واستخدام الدواء لضبط  %58 0.25 36 3 4 3 سوء استخدام الأدوٌة وزٌادة الأخطاء الدوابٌة

 السٌاسات وضمان توفٌر الأدوٌة الأساسٌة

E  عدم توفر مخزون كاؾٍ من الأدوٌة

 الأساسٌة

تطبٌك نظام رلمً لمرالبة المخزون لتفادي  %83 0.25 36 3 3 4 انمطاع الأدوٌة وتؤخر علاج المرضى

 النمص والتنبٌه عند انخفاض الكمٌات

N  عدم وجود خطة للتدرٌب الدوري

 للعاملٌن فً الصٌدلٌة

إعداد برنامج تدرٌب دوري لصٌادلة لتعزٌز  %100 0.17 24 2 4 3 ضعؾ كفاءة العاملٌن وزٌادة الأخطاء الدوابٌة

 الكفاءة ومواكبة التحدٌثات الدوابٌة

 144 المجموع



 تحليل وتقييم المخاطر 

مجموع  المسم 

درجات التمٌٌم 

 لٌل التمٌٌم

مجموع درجات 

التمٌٌم بعد 

 التمٌٌم

نسبة 

 الامتثال 

نسبة  الانحراؾ 

 المخاطر

نسبة  المسم  الترتٌب

 المخاطر

نسبة 

 المساهمة

النسبة 

 التراكمٌة

 الاولوٌة

 حرجة %78.98 %78.98 73 العٌادات الخارجٌة 1 0.10 30.1 3.7 75 91 المٌادة والإدارة

 حرجة %90.89 %11.91 11.01 العملٌات 2 1.1 150 150 38 66 إدارة جودة 

إدارة المعلومات 

 والاحصاء

 عالٌة %92.08 %1.19 1.10 إدارة الجودة 3 1 101 134 70 109

 عالٌة %93.18 %1.10 1.02 مختبرات وبنن الدم 4 1 89 211 134 360 مكافحة العدوى 

 عالٌة %94.27 %1.07 1.00 إدارة المعلومات والإحصاء 5 73 0.7 2.3 617 942 عٌادات خارجٌة

 عالٌة %95.35 %1.08 1.00 مكافحة العدوى  6 1.02 0.5 2.5 363 425 مختبرات وبنن دم

 عالٌة %96.43 %1.08 1.00 العلاج الطبٌعً 7 0.10 0.4 2.6 169 228 الاشعة

 عالٌة %97.51 %1.08 1.00 الصٌانة 8 0.9 0.6 2.4 446 572 الطوارئ

 عالٌة %98.59 %1.08 1.00 الصٌدلٌة المركزٌة 9 0.10 0.3 2.8 1771 2388 الرلود

 متوسطة %99.57 %0.97 0.90 الطوارئ 10 1 0.03 1.10 236 400 العلاج الطبٌعً

 منخفضة %99.68 %0.11 0.10 المٌادة والإدارة 11 11.01 3 297 1068 1112 العملٌات

 منخفضة %99.78 %0.11 0.10 الأشعة 12 0.10 9 291 315 391 العناٌة

 منخفضة %99.89 %0.11 0.10 الرلود 13 1 139 161 73 99 الصٌانة

 منخفضة %100 %0.11 0.10 العناٌة 14 1 125 160 71 99 الصٌدلٌة المركزٌة

 92.43 المجموع
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 مخطط باريتو المتكامل لتحليل مخاطر وأثر أقسام المستشفى

 %80حد باريتو  النسبة التراكمية نسبة المخاطر/عدد

وٌتضح أن العٌادات الخارجٌة . مع بٌان النسبة التراكمٌة , ٌوضح المخطط ترتٌب ألسام المستشفى تنازلٌاً وفماً لنسبة المخاطر 

مما ٌشٌر إلى أن , عند إضافة العملٌات  %90.89وتصل النسبة التراكمٌة إلى  %78.98تمثل أعلى مساهمة فً المخاطر بنسبة 

 هذٌن المسمٌن ٌمثلان أولوٌة للتحسٌن وفك نتائج تحلٌل بارٌتو



 المرار التحسٌنً المبنً على تحلٌل المخاطر 

 تحلٌل المخاطر 

تحدٌد الفجوات 

 والمخاطر

 تحلٌل بارٌتو 

ترتٌب المخاطر حسب 

 مساهمتها

 تحدٌد الأولوٌة 

التركٌز على أعلى 

رالمخط  

الأولوٌة الثانٌة     

 العملٌات 

11.91% 

 الأولوٌة الأولى 

 العٌادات الخارجٌة 
  78.98% 

 النتٌجة 

 النسبة التراكمٌة 
90.89%  

كان لررانا الإداري هو توجٌه الجهود  والموارد أولا نحو , وبناء  على هذه النتٌجة 

بدل توزٌع جهود التحسٌن على جمٌع الألسام بنفس ,العٌادات الخارجٌة والعملٌات 

 الأولوٌة 



 تحليل وتقييم المخاطر 

نالأولوٌةنذونالمجال
 

نالتحسٌنًنالإجراء
 

 المسإول
نالمتابعةنمإشر

 

نالإطار
نالزمنً
 

 الخارجٌة العٌادات

 

 خطة ووضع ،  المطبمة غٌر  المعاٌٌر  فً  المخاطر  ارتفاع  أسباب  تحلٌل

 .دورٌاً  الإجراءات تنفٌذ متابعة مع ،تؤثٌرًا الأعلى للأسباب تصحٌحٌة
 

 إدارة + العٌادات إدارة
 الجودة
 

 نسبة وتحسن المخاطر نسبة انخفاض
 الامتثال
 

 أشهر  3
 

 العٌادات الخارجٌة
 المسإولٌات وتحدٌد ،والازدحام التعثر نماط وتملٌل المرٌض مسار تنظٌم

 المعتمدة السٌاسات وفك التشغٌلٌة والإجراءات

 الإدارة + العٌادات إدارة
 الطبٌة
 

بالإجراءات الالتزام ونسبة الانتظار زمن  أشهر 3 

 العملٌات
 تصحٌحٌة إجراءات تنفٌذ ثم ،الفجوات أسباب وتحدٌد المطبمة غٌر المعاٌٌر مراجعة

الإغلاق من التحمك مع أولوٌة ذات . 

 إدارة + العملٌات إدارة

 الجودة
الامتثال وارتفاع المخاطر نسبة انخفاض  أشهر 3 

 العملٌات
 البٌئة جاهزٌة من والتحمك العدوى ومكافحة السلامة بإجراءات الالتزام تعزٌز

المعتمدة المعاٌٌر حسب والتجهٌزات . 

 مكافحة + العملٌات إدارة

 العدوى

 ومعدل التحمك بمائمة الالتزام نسبة

المغلمة غٌر الملاحظات  
 أشهر 3

المسمٌن كلا  
 خطة أثر لمٌاس والتراكمً المخاطر حساب وإعادة للنتائج شهرٌة متابعة إجراء

 .التحسٌن
الجودة إدارة التراكمٌة والنسبة المخاطر نسبة تغٌر   شهرٌاً 
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 ٌمنٌٌن رسمٌٌن

M  0 17 0 0 0 0 13 2 11 1 1 0 3   4   52 0 0 146 146  0ذكور    0  0  113   92  403 

F 0 17 2 0 0 0 9 0 2 0 0 0 0       30 0 0 103 103  0إناث    0  0 28  57  218 

 T 0 34 2 0 0 0 22 2 13 1 1 0 3 0 4 0 82 0 0 249 249 0 0 0 141 149 621الاجمالى 

 ٌمنٌٌن متعالدٌن

M                                  0 26  50 0 76 0  0ذكور   0 0  0  76 

F 1                               1 8 41 0 49  0إناث    0  0  0   0  50 

 T 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 34 91 0 125 0 0 0 0 0 126الاجمالى 

 اجانب متعالدٌن

 M    1             1           1   3 0 0 0 0 5 3 8 0 0 10ذكور 

 F   4                             4 0 0 0 0 2 4 6 0 0 10إناث 

 T 0 5 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 7 0 0 0 0 7 7 14 0 0 20الاجمالى 

 ٌمنٌٌن متتطوعٌن 

M  4 88         6 5     12 4 23       142 0 0 0 0 0   0ذكور   0 0   0  142 

F 29 63 33       21 1     3 1 5       156 0 0 0 0 0   0إناث   0 0   0  156 

T 33 151 33 0 0 0 27 6 0 0 15 5 28 0 0 0 298 0 0 0  0 الاجمالى  0 0  0  0 298 

 تحلٌل الموى العاملة



 تحلٌل الموى العاملة فً المستشفى
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 مخطط للموى العاملة 

 الربع الرابع الربع الثالث الربع الثانً الربع الأول
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 الخدمات والامن الإدارٌٌن الأطباء  الفنٌٌن والتمرٌض

 الذكور

 الاناث



المستشفىنشاطات   

 نسبة عدد المرضى العدد التفاصٌل

 %22.5 92199 المترددٌن على العٌادات الخارجٌة اجمالً

 %9.6 39545 الواردٌن الى السام الطوارئ  اجمالً

 %2 7964 الرلود فً الألسام الداخلٌة اجمالً

 %2.4 10002 العملٌات الجراحٌة الكبرى والمتوسطة اجمالً

 %31.1 127651 خدمات لسم المختبرات وبنن الدم اجمالً

 %29.7 122072 خدمات لسم الاشعة  اجمالً

 %2.7 10927 الاخرى الخدمات

 %100 410360 المجموع

22% 

10% 

2% 

2% 
31% 

30% 

3% 

 العٌادات الخارجٌة

 الطوارئ

 الرلود

 العملٌات

 المختبرات وبنن الدم

 الاشعة

 خدمات أخرى



والاستشارٌةاجمالً المترددٌن على العٌادات الخارجٌة   

 الاجمالً اخرى الاطفال النسابٌة  الجراحة الباطنٌة العٌادات 

 92199 25131 10185 7136 30602 19145 الخارجٌة

 48000 17000 3000 2000 14000 12000 الاستشارٌة

 140199 42131 13185 9136 44602 31145 المجموع

 21065500 6592500 4568000 22031000 31145000 المحمك الاٌراد

0
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15000

20000

25000

30000

35000

 الخارجٌة

 الاستشارٌة
 :تم استنتاج الاٌراد من خلال ضرب المجموع فً لٌمة لطع السند كالتالً 

31145    x  1000   =31145000 

44602  x  500     =22031000 

9136    x   500     =4568000 

13185  x   500     =6592500   

42131  x   500     =21065500 

 



 اجمالً الواردٌن الى السام الطوارئ

 البند
 طوارئ

 الجراحٌة
 الاجمالً طوارئ الاطفال طوارئ التولٌد طوارئ الباطنٌة

 39545 7362 5983 11497 14703 المترددٌن

 7362000 5983000 11497000 14703000 الاٌراد المحمك

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

 طوارئ أطفال طوارئ تولٌد طوارئ باطنٌة طوارئ جراحة

تم استنتاج الاٌراد من خلال ضرب المجموع فً لٌمة لطع السند 

 :كالتالً 

14703    1000   =14703000 

11497     1000  =11497000 

5983      1000    =5983000   

7362     1000    =7362000 

 



المستشفىاجمالً المرلدٌن فً السام   

 رلود الجراحٌة البند
 رلود

 الباطنٌة

   رلود

 التولٌد

 رلود

 الاطفال 
 الاجمالً

 7964 1416 1102 2178 3268 المترددٌن

 23892000 4248000 3306000 6534000 9804000 الاٌراد المحمك

0
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1500
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2500
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3500

 رلود أطفال رلود تولٌد رلود باطنٌة رلود جراحة

تم استنتاج الاٌراد من خلال ضرب المجموع فً لٌمة لطع السند 

 :كالتالً 

3268    3000   =9804000 

2178     3000  =6534000 

1102      3000   =3306000 

1416     3000   =4248000 

 



الدماجمالً خدمات لسم المختبرات وبنن   

 الاجمالً اخرى انسجة بنن دم طفٌلٌات فٌروسات   كٌمٌاء دم عام البند

 127651 21308 1955 10428 13780 11276 31320 37584 المترددٌن

 638255000 الاٌراد المحمك
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25000

30000

35000

40000

تم استنتاج الاٌراد من خلال ضرب المجموع فً لٌمة لطع السند 

 :كالتالً 

127651     5000     =638255000 

 



الاشعةاجمالً خدمات لسم   

 الاجمالً اخرى لسطرة للب اندوسكوبً جرام مامو اٌكو تلفزٌون اشعة سٌنٌة البند

 122072 15338 1660 4225 4737 12621 38593 44898 المترددٌن

 92028000 77186000 44898000 الاٌراد المحمك

0
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10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

تم استنتاج الاٌراد من خلال ضرب المجموع فً لٌمة لطع السند 

 :كالتالً 

44898     1000   =44898000 

38593      2000  =77186000 

15338     6000   =92028000 

 



السرٌرٌةالطالة الاستٌعابٌة والسعة   

 اسرة العناٌة اسرة الطوارئ الرلود اسرة التخصص
صالات 

 العملٌات
 اخرى العٌادات

 9 - 12 11 70 الباطنٌة

 19 7 6 7 70 الجراحة

 3 2 2 6 25 والولادة النساء

 3 - 2 9 35 الاطفال

 14 3 3 3 15 الاخرى

 13 48 12 25 37 215 الاجمالً

0

10

20

30

40

50

60

70

 أخرى الأطفال نساء وولادة جراحة الباطنٌة

 الرلود

 الطوارئ

 العناٌة

 العملٌات

 العٌادات

 :مثال 

 معدل اشؽال الاسرة للعناٌة المركزة

 

معدل اشؽال 

 للأسرة الحرجة

معدل دوران  معدل الاشؽال فً

 الشهر/السرٌر

متوسط مدة 

 ICU CCU Premature البماء بالٌوم

75.9 89.7 68.5 77.4 3.7 8 



عدد الوفٌات فً المستشفىاجمالً   

 :الوفٌات

حالة اجمالً عدد الوفٌات فً الألسام الموضحة فً الشكل والمسجلة  145

 .فً سجلات المستشفى

 :تتنوع كالتالً

39% وحدة العناٌة المركزة 

22% وحدة الخدج 

16% الطوارئ 

12% عملٌات الولادة 

11% بمٌة الألسام الأخرى 

 ساعة من ولت الوصول 24من الوفٌات توفت خلال  73%            

والتً توفت لبل  الطوارىحالة اجمالً عدد الوفٌات المسجلة فً سجلات  97

الدخول معظمها حالات محولة من مستشفٌات خاصة والبمٌة من الحالات 

 .المعدٌة ثم الحوادث

 

 

 :أسباب الوفاة 

 الولادة الاطفال الباطنٌة الجراحٌة

 بعد العملٌة مضاعفات الاطفال لوكٌمٌاء الجهاز التنفسً عدوى حوادث الطرٌك بعد

 العملٌة مضاعفات اثناء الخدج امراض الكبد المزمنة اورام خبٌثة

 نزٌؾ بعد الولادة سوء التؽذٌة داء السكري صدمة ؼٌر مصنفة

 امراض اخرى الملب والاوعٌة الدموٌة

 امراض المخ

 امراض معدٌة اخرى
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 أخرى الولادة الطوارئ الخدج العناٌة



المستشفىالتراح لتوزٌع الإٌرادات بٌن السام   

 سنوٌا 1946891000: بعد جمع الإٌرادات تبٌن ان اجمالً إٌرادات المستشفى

 %:100وتم تمسٌمها كالتالً بحٌث تصبح مجموعها 

 

   78849085%= 15×  525660570= 1946891000× % 27:العملٌات 

   78849085%= 15×  525660570= 1946891000× % 27: المختبرات

   40884711%= 15×  272564740= 1946891000× % 14: الطوارئ

 23362692%= 15× 155751280= 1946891000× % 8: العٌادات الخارجٌة

 23362692%= 15× 155751280= 1946891000× % 8: العٌادات الاستشارٌة

 17522019%=15×  116813460=  1946891000× % 6: الرلود 

 14601682%=15×  97344550=  1946891000× % 5: الاشعة

 8761009%=15×  58406730=  1946891000× % 3: الإدارة

   5840673%=15×  38937820=  1946891000× % 2:التمرٌض 

 ٌراداتالا

 العملٌات

 المختبرات

 الطوارئ

 العٌادات الخارجٌة

 العٌادات الاستشارٌة

 الرلود

 الاشعة

 الإدارة

 التمرٌض



 التوجهات الاستراتٌجٌة





تحسٌن سلامة 

المرضى والحد 

من المخاطر 

والأحداث 

الضارة المرتبطة 

بالرعاٌة 
 .الصحٌة

تعزٌز جودة 

وسلامة 

الخدمات 

الصحٌة ورفع 

مستوى رضا 
 المرضى

تحسٌن كفاءة 

تدفك المرضى 

وتملٌل أولات 

الانتظار 

للحصول على 
 الخدمة

 الاهداؾ الاستراتٌجٌة



رفع جاهزٌة 

وكفاءة الأجهزة 

والمعدات الطبٌة 

وضمان 
 استمرارٌة عملها

تعزٌز التحول 

الرلمً وتطوٌر 

نظم المعلومات 

الصحٌة لدعم 

كفاءة وجودة 
 الخدمات

 الاهداؾ الاستراتٌجٌة



 الشإون الفنٌة والاكادٌمٌة الشإون المالٌة والادارٌة

 مدٌر عام المستشفى

 الشإون الاكادٌمٌة هٌبة التمرٌض الهٌبة الطبٌة والمساعدة الموارد البشرٌة

 الخدمات التشؽٌلٌة المساندة 

 الألسام السرٌرٌة

التعمٌم وضبط 

 العدوى

 الهٌكل التنظٌمي للمستشفى 

 الوحدات التابعة للمدًر العام مك تب المدًر العام

 الشإون المالٌة

 التوظٌؾ

 الاستحمالات

 الضبط الاداري

 الاتصالات الإدارٌة والمعلومات

 الدوام

 الاجازات

 الصٌانة 

 النظافة 

 الحراسة 

 النملٌات 

 الزراعة 

 المؽسلة 

 المشترٌات والمخازن 

 الحسابات 

 الاٌرادات 

الألسام 

 التشخٌصٌة 
 الاحصاء  شإون المرضى 

 الألسام العلاجٌة 

 الباطنٌة

 الجراحة

 النساء والتولٌد

 الاطفال

المختبرات 

 وبنن الدم

 الاشعة

 التخدٌر والعملٌات 

 العناٌة المركزة

العٌادات الخارجٌة 

 والطوارئ
 العلاج الطبٌعً

 التؽذٌة العلاجٌة

مشرفً 

 التمرٌض

السوبر 

 فٌزر 

مشرفً 

 الالسام 

مساعد ربٌس 

 التمرٌض

الجودة 

 التمرٌضٌة

مكتبة 

 والبحوث
التعلٌم 

 المستمر

التدرٌب 

 والتؤهٌل

التثمٌؾ 

 الصحً

الماعات 

 والمحاضرات

التدرٌب 

 المجانً

التدرٌب 

 باجر 



 المدٌر عام المستشفى

إدارة العلا لات 

 العامة

إدارة الشبون  

 المانونٌة 

إدارة الجودة الشاملة 

 وسلامة المرضى

للشبون   نابب المدٌر العام
المدٌر الطبً الفنٌة   

 نابب للشبون الأكادٌمٌة
 والتدرٌب والتخطٌط

 مدٌر  مكتب المدٌر العام

العناٌة 

 المركزة  

 لسم الأشعة

 العملٌات  والتخدٌر

 الشبون السرٌرٌة التموٌن الطبً

إدارة الموارد 

 البشرٌة

 الاستحماق 

إدارة 

 التوظٌؾ

الضبط إدارة 
 الإداري

  مخازن

  المشترٌات

إدارة الشبون 

 المالٌة

وحدة 

 الارشٌؾ
 ثلاجة الموتى

إدارة  الصٌانة 
 والتجهٌزات

لسم التموٌن 
 الطبً

 التؽذٌة

إدارة الخدمات 

 العامة والأمن

 الهٌكل التنظٌمً لمستشفى الكوٌت الجامعً

إدارة المخاطر 

 والسلامة

إدارة مكافحة 

 العدوى

إدارة المعلومات 

الصحٌة والتحول 

 الرلمً

التدرٌب 

 والتؤهٌل

وحدة البحوث 

 والدراسات 

 التدرٌب المستمر 

إدارة التخطٌط 

 والإحصاء

السجلات الطبٌة 

 والارشٌؾ

المكتبة الطبٌة والمجلة 

 الصحٌة

 التخطٌط والمشارع

 مكتب الدخول والخروج

 المتابعة الطباعة  الشكاوى السكرتارٌة

  الإٌرادات

  الحسابات

  التحصٌل

 الموازنة 

 الاجازات المراجعة

   نابب المدٌر العام
 للشبون الفنٌة 

مختبرات  

 وبنن الدم

 الامصال

 الكٌمٌاء

 الطفٌلٌات

 العٌادات الخارجٌة إدارة التمرٌض

الصٌدلٌة 

 الداخلٌة

الصٌدلٌة 

 الخارجٌة

مخازن 

 الادوٌة

 الرلود 

 الاطباء

 الطوارئ

 الدعم النفسً
الطوارئ 

 التولٌدٌة

 رلود اطفال

 رلود نساء

 رلود رجال

المسالن 

 البولٌة

 باطنٌة

 جراحة عامة

العٌون 

 والاسنان

 المحوري 

الاشعة 

 الممطعٌة

الاشعة 

 التلفزٌونٌة

الاشعة 

 العادٌة

مكافحة 

 العدوى





نالمشكلاتالخطة الزمنٌة الخمسٌة لمعالجة 
نسنوات 5: الخطةمدة 

نالزمنٌةالرإٌة 
ن 

نوبناء الحوكمةالتؤسٌس :  السنة الأولى
ن⬇

نالأنظمة والسٌاسات ورفع الجاهزٌةبناء :  السنة الثانٌة
ن⬇

نفً التنفٌذ وتحسٌن الخدماتالتوسع :  السنة الثالثة
ن⬇

نوالتمٌز التشؽٌلً والرلمنةالتكامل :  السنة الرابعة
ن⬇

 والتمٌٌم والاعتماد والتحسٌن المستمرالاستدامة :  السنة الخامسة

(2031-2027)لسنة الزمنٌة الخطة   



نالتؤسٌس وبناء الحوكمة: السنة الأولى
ن 

نالهدؾ
ن.مستدامةالأساس الإداري والتنظٌمً الذي ٌمكن من خلاله معالجة بمٌة المشكلات بصورة إنشاء 

 

نالاولوٌة .1
ن 
نالوظٌفًالهٌكل التنظٌمً والوصؾ . 1
ن 

ن.الهٌكل التنظٌمًاستكمال 
ن.الأوصاؾ الوظٌفٌةاعتماد 
ن.الصلاحٌات والمسإولٌاتتحدٌد 
ن.خطوط الإشراؾ والاتصالتحدٌد 
ن.الوظابؾ والتخصصات الحرجةمعالجة 

نوالموازنةالتخطٌط . 2
ن 

ن.الخطة التشؽٌلٌة السنوٌةإعداد 
ن.الموازنة التشؽٌلٌةإعداد 
ن.الموارد بالأهداؾ الاستراتٌجٌةربط 
ن.مإشرات الأداءتحدٌد 

نوالإجراءاتالسٌاسات . 3
ن 

ن.السٌاسات النالصةحصر 
ن.السٌاسات ذات الأولوٌةإعداد 
ن.الإجراءاتاعتماد 
ن.دلٌل السٌاسات والإجراءاتإنشاء 
ن.نظام لمراجعة الوثابكإنشاء 

نوالتجهٌزاتالموارد . 5
ن 

ن.حصر شامل للأجهزة والمعداتإجراء 
ن.الأجهزة الحرجةتحدٌد 
ن.الاحتٌاجات ذات الأولوٌةتحدٌد 
ن.خطة الصٌانة الولابٌةإعداد 
ن.المخزونتمٌٌم 

 

نوالسلامةالجودة . 4
ن 

ن.لجنة الجودةتفعٌل 
ن.لجنة السلامةتشكٌل 
ن.لجنة مكافحة العدوىتفعٌل 
ن.سجل المخاطرإنشاء 
نظام للإبلاغ عن الأخطاء إنشاء 

ن.والحوادث
 

نلمستهدؾ بنهاٌة السنة الأولىا
ن 
اٌمتلن هٌكلا  تنظٌمٌ ا مستشفى -  واضح 

 وموازنةتشؽٌلٌة وخطة -

 معتمدةأساسٌة وسٌاسات -

ا - نالمخاطرأولٌ ا للجودة والسلامة وإدارة ونظام 
 

2027لسنة الزمنٌة الخطة   



2028لسنة الزمنٌة الخطة   

بناء الأنظمة ورفع الجاهزٌة: السنة الثانٌة  
  
الهدؾ   

.الأسس التً تم وضعها فً السنة الأولى إلى أنظمة تشؽٌلٌة مطبمة فً جمٌع الألسامتحوٌل   
 

نالأولوٌات .1
ن 
نالعدوىالجودة وسلامة المرضى ومكافحة . 1 
ن.تطبٌك سٌاسات مكافحة العدوى 

ن.تطبٌك نظام الإبلاغ عن الحوادث
ن.برنامج ؼسل الٌدٌنتطبٌك 
ن.PPEتوفٌر 
ن.المطهرات والمعمماتتوفٌر 
ن.إجراءات التعمٌمتطوٌر 
ن.وتفعٌل ؼرؾ العزل حسب الأولوٌةإنشاء 
ن.العاملٌنتدرٌب 

نالموارد والتجهٌزات. 2
ن 

ن.الأجهزة ذات الأولوٌةشراء 
ن.المستلزمات الأساسٌةتوفٌر 
ن.أدوٌة الطوارئتوفٌر 
ن.الأجهزة المتولفةإصلاح 
ن.الصٌانة الولابٌةتنفٌذ 
 .نظام متابعة للمخزونإنشاء 

 

نالتدرٌب. 3
ن 

ن.خطة تدرٌب سنوٌةإعداد 
ن.العاملٌن على السٌاساتتدرٌب 
ن.مكافحة العدوىتدرٌب 
ن.السلامة والطوارئتدرٌب 
ن.العاملٌن على الأجهزةتدرٌب 

 

نتنظٌم الخدمات. 4
ن 

ن.استمبال المترددٌنتنظٌم 
ن.مسارات المرضىتحسٌن 
ن.صالات الانتظارتحسٌن 
ن.الاختنالات التشؽٌلٌةمعالجة 
ن.المناوبات والاتصال الداخلًتحسٌن 

 

نالمستهدؾ بنهاٌة السنة الثانٌة  
ن 
 الأنظمة الأساسٌة فً معظم الألسام تطبٌك -
نالعدوىتحسن ملموس فً الجاهزٌة والجودة والسلامة ومكافحة وتحمٌك -

 



2029لسنة الزمنٌة الخطة   

التوسع فً التنفٌذ وتحسٌن الخدمات: السنة الثالثة  
  

 الهدؾ
.من مرحلة تؤسٌس الأنظمة إلى مرحلة تحسٌن الأداء الفعلً للخدماتالانتمال   

 الأولوٌات1.
ن

نوالتجهٌزاتالبنٌة التحتٌة تطوٌر  
ن.الأجهزة الطبٌة ذات الأولوٌةاستكمال 
ن.الألسام الحرجةتطوٌر 
ن.الطوارئتحسٌن 
ن.العناٌة المركزةتحسٌن 
ن.المختبرات والأشعةتطوٌر 
ن.خدمات بنن الدمتحسٌن 
ن.بٌبة الرلودتحسٌن 

 

نالجودة. 2
ن 

ن.دورٌة تدلٌماتإجراء 
ن.الأخطاء والحوادثتحلٌل 
ن.تحلٌل السبب الجذريتطبٌك 
الإجراءات التصحٌحٌة تنفٌذ 

ن.والولابٌة
ن.مإشرات الجودةلٌاس 

 

نالعدوىمكافحة . 3
ن 

ن.معدلات العدوىمرالبة 
ن.الالتزام بؽسل الٌدٌنمرالبة 
ن.التعمٌم والتطهٌرمرالبة 
ن.أنظمة العزل والتهوٌةتحسٌن 
برامج مكافحة العدوى بصورة تنفٌذ 

ن.دورٌة
 

نالبشرٌةالموارد . 4
ن 

ن.الكفاءاتتطوٌر 
ن.فجوات التخصصسد 

ن.تمٌٌم الأداءتطوٌر 
ن.التدرٌب بنتابج الأداءربط 

ن.برامج التؤهٌل المستمرتطوٌر 
 

نالمستهدؾ بنهاٌة السنة الثالثة 
ن 
 واضح فً جودة الخدمات وسلامة المرضى تحسن -

 الألسام وجاهزٌة -
نالعاملٌنكفاءة وارتفاع -

 



2030لسنة الزمنٌة الخطة   

التشؽٌلًوالتمٌز  والرلمنةالتكامل : السنة الرابعة  
 الهدؾ

المستشفى إلى منظومة متكاملة تعتمد على البٌانات والمعلومات فً اتخاذ المرار تحوٌل 
 والتحسٌن
(.والاتصالاتالمعلومات بنظام )وهنا نركز بموة على المشكلة المتعلمة   

 الأولوٌات1.
ن

نالمتكاملالمعلوماتً النظام  
ن.النظام الطبًربط 

ن.المختبرربط 
ن.الأشعةربط 
ن.الصٌدلٌةربط 
ن.المخازنربط 
ن.الشإون المالٌةربط 
ن.الموارد البشرٌةربط 
ن.الألسام والمراكزربط 

نالاتصالات الداخلٌة. 2
ن 

ن.الشبكة الداخلٌةاستكمال 
ن.الألسامربط 

ن.نظام المناداة والاستدعاءتوفٌر 
ن.الاتصال فً الحالات الطاربةتحسٌن 

 

نالإدارة المبنٌة على البٌانات. 3
ن 

ن.لوحة مإشرات للإدارة العلٌاإنشاء 
ن.مإشرات الجودةمتابعة 

ن.المخاطرمتابعة 
ن.الموارد والمخزونمتابعة 
ن.الأداء المالً والتشؽٌلًمتابعة 

 

نالتمٌز التشؽٌلً. 4
ن 

ن.الهدرتملٌل 
ن.أولات الانتظارتملٌل 
ن.تدفك المرضىتحسٌن 
ن.استخدام المواردتحسٌن 
ن.تجربة المرٌضتطوٌر 

 

نالمستهدؾ بنهاٌة السنة الرابعة 
ن 
 المعلوماتمتكامل مستشفى -

 البٌاناتاعتماد ا على أكثر -
ن.والمخاطركفاءة فً إدارة الموارد والخدمات وأكثر -

 



2031لسنة الزمنٌة الخطة   

نالاستدامة والتمٌز والاعتماد: السنة الخامسة
ن 

نالهدؾ
نهمستمراستدامة جمٌع التحسٌنات وتحوٌلها إلى ثمافة عمل مإسسٌة ضمان 

 الأولوٌات1.

 

ن (التمٌٌم الشامل)
ن.تمٌٌم الوضع الراهنإعادة 

ن.تحلٌل الفجواتإعادة 
ن.تمٌٌم المخاطرإعادة 
ن.النتابج بخط الأساسممارنة 

ن.تحمٌك الأهداؾ الاستراتٌجٌةلٌاس 
ن

نالجودةاستدامة . 2
ن 

ن.التدلٌك الداخلًاستمرار 
ن.PDCAاستمرار 
ن.تحلٌل المخاطراستمرار 
ن.الإبلاغ عن الحوادثاستمرار 
ن.برامج مكافحة العدوىاستمرار 

ن

نالبشرٌةتطوٌر الموارد . 3
ن 
ن.الكفاءاتتمٌٌم 
ن.المٌاداتتطوٌر 

ن.خطط الإحلال الوظٌفًإعداد 
ن.التدرٌب المستمرتطوٌر 

ن

نللاعتمادالاستعداد . 4
ن 

ن.مدى الالتزام بالمعاٌٌر المعتمدةتمٌٌم 
ن.الفجوات المتبمٌةمعالجة 

ن.محاكاة للتمٌٌم الخارجًتنفٌذ 
ن.العملٌات والنتابجتوثٌك 

ن

نالمستهدؾ بنهاٌة السنة الخامسة   
ن 

 ومستدامةٌمتلن منظومة إدارٌة وتشؽٌلٌة متكاملة مستشفى -

 مستمربثمافة جودة وسلامة وتحسٌن وٌعمل -
ن.للاعتمادجاهزٌة أعلى مع -

ن



 الاستراتٌجًنالهدؾ الربٌسٌةنالتنفٌذٌةنالأنشطة المسإول الفترة المتابعةنمإشرات

نننالمنفذةننسبة

نالإبلاغننسبة 

 العدوىنمعدلPPEالٌدٌن ونؼسلنالتزام

ننتؤسٌس :1س

ننتطبٌك :3-2س 

 استدامة :5-4س

ننالمرضىنوسلامةنالجودةنإدارة

نالطبٌةنالإدارةن

 العدوىنمكافحة

ننالعدوى؛نومكافحةنوالسلامةنالجودةنلجاننتفعٌل

نالأخطاءنعننالإبلاغننظامنمخاطر؛نسجل
 ندورٌةنتدلٌماتنوالحوادث؛

 المخاطرنوإدارةنالمرضىنسلامة

نالأجهزةنجاهزٌة

ننالولابٌةنالصٌانةنتنفٌذ

 الإصلاحنزمن

نحصر :1س

نناستكمال :3سنشراء/إصلاح :2سن

 متابعة :5-4س

ننالصٌانةنالطبٌةنالهندسة

 المالٌةنالإدارة

نمعالجةنالمرضى؛نرضانلٌاسنجودة؛نتدلٌك
نمتابعةنالمرٌض؛نتجربةنتحسٌننالشكاوى؛
 الخدمةنمإشرات

 المرضىنورضانالخدماتنجودة

نالمرضىنرضا

 الانتظارنزمننالضارةنالأحداث

ننتنظٌم :2-1س

 مستمرنتحسٌن :5-3س 

ننالجودة

 السرٌرٌةنالألسامنالمرضىنشإون

نالمسارات؛نتحسٌننوالفرز؛نالاستمبالنتنظٌم
نالازدحام؛ننماطنمعالجةنالانتظار؛نصالاتنتطوٌر
 والاتصالنالمناوباتنتحسٌن

 الانتظارنوتملٌلنالمرضىنتدفكنكفاءة

نالانتظارنزمننمتوسط

نالازدحامننماطنعدد

 الطوارئنجاهزٌة

ننتنظٌم :2-1س

 مستمرنتحسٌن :5-3س 

ننالمرضىنشإون

نالطوارئ

ننالعٌاداتن

ننالتمرٌض

 الجودة

نوالصٌدلٌةنوالأشعةنوالمختبرنالطبًنالنظامنربط
نشبكةنالبشرٌة؛نوالمواردنوالمالٌةنوالمخازن
 داخلًناتصالنمإشرات؛نلوحةنداخلٌة؛

 المعلوماتنونظمنالرلمًنالتحول

نالمرتبطةنالألسامننسبة

نالأنظمةنتكامل

نالشبكةنجاهزٌة

 البٌاناتندلة

نتصمٌم :1س

نتجهٌز :3-2س

نتكامل :4س

 استدامة :5س

نالصحٌةنالمعلوماتنإدارة

ننالرلمًنوالتحولن

 المعنٌةنالإدارات

نتدرٌبنسنوٌة؛نخطةنالتدرٌبً؛نالاحتٌاجنتمٌٌم
نتمٌٌمنوالسٌاسات؛نالأجهزةنعلىنتدرٌبنإلزامً؛
 التخصصنفجواتنسدنالكفاءة؛

 البشرٌةنالمواردنتنمٌة

نالخطةنتنفٌذ

نبالموازنةنالأنشطةنربط

 المالًنالانحراؾ

 التخطٌط +نوالمالٌةنالإدارٌةنالشإون +نالعامنالمدٌر سنوٌةنمراجعةنثم 1س

نالخطةنإعدادن؛الوظٌفًنوالوصؾنالهٌكلناستكمال
ن؛بالأهداؾنالمواردنربطن؛والموازنةنالتشؽٌلٌة
 الانحرافاتنمتابعة

 والمٌزانٌةنوالتخطٌطنالحوكمة

التفصٌلٌة الزمنٌة التنفٌذٌة الخطة  
 الخطط التنفٌذٌة 



 السنة الأنشطةنأهم الؽاٌة المتولعنالمخرج

نوالموازنة؛نالخطةناعتمادنوالوصؾ؛نالهٌكلناكتمال

 مخاطرنسجلنمعتمدة؛نأولوٌةنسٌاسات
 الأساسنخطنوبناءنالحوكمةنتؤسٌس

نالجودةنتفعٌلنالسٌاسات؛نحصرنوالموازنة؛نالتشؽٌلٌةنلخطةنالوظٌفًنوالوصؾنالهٌكل

 الصٌانةنوخطةنوالمخزوننالأجهزةنحصرنالمخاطر؛نسجلنوالسلامة؛
 1نالسنة

نوتحسننالألسامنمعظمنفًنالأساسٌةنالأنظمةنتطبٌك

 والسلامةنوالجودةنالجاهزٌة
 تشؽٌلٌةنأنظمةنإلىنالأسسنتحوٌل

نوشراءنالأجهزةنإصلاحن؛PPEونالٌدٌننؼسلنالحوادث؛نعننالإبلاغنالعدوى؛نمكافحةنتطبٌك

 المرضىنومساراتناستمبالنتنظٌمنتدرٌب؛نخطةنالأولوٌات؛
 2نالسنة

نوجاهزٌةنالمرضىنوسلامةنالخدماتنجودةنتحسن

 العاملٌننوكفاءةنالألسام
 للخدماتنالفعلًنالأداءنتحسٌن

نوالرلود؛نالدمنوبنننوالأشعةنوالمختبرنالمركزةنوالعناٌةنوالطوارئنالحرجةنالألسامنتطوٌر

 الكفاءاتنتطوٌرنالعدوى؛نمرالبةنالجذري؛نالسببنتحلٌلنجودة؛نتدلٌمات
 3نالسنة

نإدارةنفًنكفاءةنوأكثرنالمعلوماتنمتكاملنمستشفى

 والمخاطرنوالخدماتنالموارد
 التشؽٌلًنوالتمٌزنوالرلمنةنالتكامل

نالبشرٌة؛نوالمواردنوالمالٌةنوالمخازننوالصٌدلٌةنوالأشعةنوالمختبرنالطبٌةنالأنظمةنربط

 والانتظارنالهدرنتملٌلنمإشرات؛نلوحةنداخلً؛نواتصالنشبكة
 4نالسنة

نجودةنوثمافةنمستدامةنوتشؽٌلٌةنإدارٌةنمنظومة

 للاعتمادنأعلىنوجاهزٌةنوسلامة
 للاعتمادنوالاستعدادنوالتمٌزنالاستدامة

ن؛المٌاداتنتطوٌرن؛PDCAونالتدلٌكناستمرارن؛والمخاطرنالفجواتنتمٌٌمنإعادةن؛شاملنتمٌٌم

 النتابجنتوثٌكن؛الخارجًنالتمٌٌمنمحاكاةن؛الإحلالنخطط
 5نلسنةا

 الخطط التنفٌذٌة 



 البعد الاول

 التعامل معها  مسإولٌة التؤثٌر احتمالٌة ولوعها  المخاطر  ابعاد الاداء

 إدارة الجودة وسلامة المرضى كبٌر متوسط عدم الالتزام بإجراءات السلامة السلامة السرٌرٌة  ممارسات

 متوسط الطبٌة تكرار الأخطاء الاخطاء الطبٌة إدارة
 كبٌر

 

 الطبٌة الإدارة

 إدارة الجودة

 مرتفع عدوى مرتبطة بالرعاٌة الصحٌة الولاٌة من العدوى
 كبٌر

 
 مكافحة العدوى

 متوسط ضعف الإبلاغ عن المخاطر إدارة المخاطر السرٌرٌة
 كبٌر

 

 إدارة المخاطر

 إدارة الجودة

 مرتفع تؤخر الاستجابة للأحداث الاستجابة للحوادث
 كبٌر جداً 

 

 الطبٌة الإدارة

 و الطوارئ



 البعد الاول

 



 البعد الثانً

 المخاطر  ابعاد الاداء
احتمالٌة 

 ولوعها 
 التؤثٌر

 مسإولٌة

 التعامل معها 

 التوفر

 والتشغٌل

تعطل 

الاجهزة 

 الحٌوٌة

 كبٌر جداً  مرتفع
الهندسة 

 الطبٌة 

الصٌانة 

 الدورٌة

الصٌانة  تؤخر

 الولائٌة
 كبٌر متوسط

 الهندسة

 الطبٌة 

 الصٌانة

إدارة 

 الاعطال

ضعف 

الاستجابة 

 للأعطال 

 متوسط

 
 كبٌر

الهندسة 

 الطبٌة 

 

توفٌر لطع 

 الغٌار

نمص لطع 

 الغٌار

 مرتفع

 
 كبٌر

الهندسة 

 الطبٌة 

 إدارة

 المشترٌات

تحدٌث 

 الاجهزة

 تمادم الاجهزة

 والمعدات

 متوسط

 
 كبٌر

الادارة و 

الهندسة 

 الطبٌة 

 



 البعد الثانً



 البعد الثالث

 المخاطر  ابعاد الاداء
احتمالٌة 

 ولوعها 
 التؤثٌر

 مسإولٌة

 التعامل معها 

الرعاٌة  جودة

 السرٌرٌة

عدم الالتزام 

 بالمعاٌٌر الإكلٌنٌكٌة
 كبٌر متوسط

 الادارة الطبٌة و

 إدارة الجودة 

 تجربة المرٌض 
 ضعف التواصل

 والخدمة 

 متوسط

 

 كبٌر

 

الجودة  إدارة

 وسلامة المرٌض

 سلامة الرعاٌة
احداث ضارة تإثر 

 على الجودة

 متوسط

 

 كبٌر جداً 

 

الجودة  إدارة

 وتجربة المرٌض

 استمرارٌة الرعاٌة
عدم التنسٌك بٌن 

 الالسام

 متوسط

 

 كبٌر

 
 الادارة الطبٌة 

 رضا المرضى
انخفاض رضا 

 المرضى
 مرتفع

 كبٌر

 

الجودة وخدمة  إدارة

 المرٌض



 البعد الثالث



 البعد الرابع

التحول الرلمً ونظم المعلومات الصحٌة 

 التعامل معها  مسإولٌة التؤثٌر احتمالٌة ولوعها  المخاطر  ابعاد الاداء

 إدارة تمنٌة المعلومات كبٌر متوسط تكامل الانظمة ضعف تكامل الانظمة

تسرٌب  اختراق او أمن المعلومات 

 البٌانات

 كبٌر جداً  مرتفع

 

إدارة تمنٌة المعلومات 

 وامن المعلومات

 متوسط الرلمٌة تعطل الانظمة توفر الانظمة

 

 كبٌر

 

 إدارة تمنٌة المعلومات

اكتمال  عدم دلة او جودة البٌانات

 المعلومات

 متوسط

 

 كبٌر

 

تمنٌة  و إدارة المعلومات

 المعلومات

 متوسط ضعف تبنً المستخدمٌن استخدام الانظمة

 

 متوسط

 

 إدارة تمنٌة المعلومات

 والتدرٌب



 البعد الرابع



 البعد الخامس

كفاءة تدفك المرضى وتملٌل اولات 
الانتظار

 التعامل معها  مسإولٌة التؤثٌر احتمالٌة ولوعها  المخاطر  ابعاد الاداء

 إدارة العٌادات كبٌر متوسط سوء جدولة المواعٌد إدارة المواعٌد

 كبٌر جدا   مرتفع الانتظار طول اولات اولات الانتظار 

 

 إدارة التشؽٌل والعٌادات

 مرتفع والخدمات ازدحام فً الالسام تدفك المرضى

 

 كبٌر

 

 إدارة التشؽٌل

عدم كفاٌة الكادر فً اولات  توزٌع الموارد

 الذروة

 متوسط

 

 كبٌر

 

إدارة الموارد البشرٌة و 

 الادارة التشؽٌلٌة

 متوسط تعمٌد الإجراءات الورلٌة الإجراءات الإدارٌة

 

 الادارة التشؽٌلٌة  متوسط

 و تمنٌة المعلومات



 البعد الخامس



 بطالة هدؾ استراتٌجً 1

:اسم الهدؾ  
تحسٌن سلامة المرضى والحد من المخاطر والأحداث 

.الصحٌةالضارة المرتبطة بالرعاٌة   

:أصحاب العلالة  
المرضى والمرافمون، الأطباء، التمرٌض، 

الصٌدلٌة، المختبر، إدارة الجودة وسلامة المرضى، 

.الإدارة الطبٌة، وإدارة المستشفى  

:مالن الهدؾ  
إدارة الجودة وسلامة المرضى بالتنسٌك مع الإدارة 

.الطبٌة وإدارة التمرٌض  

وصؾ الهدؾ 

والاهداؾ 

:المرتبطة  

تطوٌر منظومة متكاملة لسلامة المرضى والحد من الأخطاء والأحداث الضارة 

والمخاطر المرتبطة بالرعاٌة الصحٌة، من خلال تعزٌز الولاٌة والإبلاغ عن الحوادث 

.وتحلٌل أسبابها واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة والولابٌة  
.تملٌل الأحداث الضارة والأخطاء الطبٌة•ن  
.تعزٌز ثمافة سلامة المرضى لدى العاملٌن•ن  
.رفع مستوى الالتزام بإجراءات وسٌاسات السلامة•ن  
.تحسٌن آلٌة الإبلاغ عن الحوادث وتحلٌلها•ن  
.منع تكرار الأخطاء والحوادث•ن  

 وصؾ الهدؾ
ن.معدل الأحداث الضارة المرتبطة بالرعاٌة الصحٌة•ن
ن.معدل الأخطاء الطبٌة المابلة للمنع•ن
ن.نسبة الالتزام بمعاٌٌر سلامة المرضى•ن
ن.معدل تكرار الحوادث والأحداث الضارة•ن

ن.عدد بلاؼات الحوادث والأحداث الضارة•ن
ن.نسبة الحوادث التً تم تحلٌل أسبابها الجذرٌة•ن
ن.نسبة تنفٌذ الإجراءات التصحٌحٌة والولابٌة•ن
ننسبة العاملٌن الذٌن تلموا تدرٌبا  فً سلامة المرضى•ن

ضعؾ ثمافة الإبلاغ عن الحوادث، عدم الالتزام بالإجراءات، نمص 

التدرٌب، تكرار الأخطاء، ضعؾ تحلٌل الأسباب الجذرٌة، وعدم 

.متابعة الإجراءات التصحٌحٌة  

 الولاٌة-

 الاستمرارٌة-

نالشفافٌة-

:خصابص الهدؾ  
:مإشرات الخطورة  

:مإشرات استراتٌجٌة :مإشرات تشؽٌلٌة   

ٌرتبط الهدؾ بجودة الخدمات الصحٌة، ومكافحة 

العدوى، وسلامة الدواء، وكفاءة الكوادر الصحٌة، 

كما ٌساهم فً تعزٌز ثمة المرضى ورفع مستوى 

ن.رضاهم

:الترابط   

 التعلم والتحسٌن-

 سرعة الاستجابة-

 والعمل الجماعً-

 بطاقة وصف الهذف



سم المبادرةا  

منظومة السلامة 

والولاٌة من الأحداث 
.الضارة  

إطلاق مشروع متكامل لتعزٌز سلامة المرضى داخل 

 : خلالالمستشفى من 

 الضارةنظام موحد للإبلاغ عن الحوادث والأحداث تطبٌك -

 والمتكررةالأسباب الجذرٌة للحوادث المهمة وتحلٌل -

 الألسامجولات سلامة دورٌة داخل وتنفٌذ -

 المرٌضإجراءات التعرؾ الصحٌح على وتعزٌز -

 الأدوٌةسلامة إعطاء وتحسٌن -

 المرضىالعاملٌن على إدارة المخاطر وسلامة وتدرٌب -

 والولابٌةتنفٌذ الإجراءات التصحٌحٌة ومتابعة -

ن.مإشرات السلامة ورفع تمارٌر دورٌة للإدارةولٌاس -
ن

تحسٌن سلامة المرضى وتملٌل 

المخاطر والأحداث الضارة 

.المرتبطة بالرعاٌة الصحٌة  

إدارة الجودة وسلامة المرضى بالتنسٌك مع 

الإدارة الطبٌة، إدارة التمرٌض، الصٌدلٌة، 

.مكافحة العدوى، ورإساء الألسام  

أشهر تشمل مرحلة التؤسٌس  8

.والتطبٌك والتمٌٌم  

 المسؤول عن المبادرة مدة المبادرة الهدف الاستراتيجي

 وصف المبادرة وتفصيلها
 الأثر المرجو

 الصحي

 الاجتماعي

 الاقتصادي

 مالي

الأخطاء والأحداث الضارة وتحسٌن تملٌل 

.مستوى سلامة المرضى  

ثمة المرضى وتعزٌز ثمافة السلامة زٌادة 

ن.لدى العاملٌن

تكالٌؾ معالجة الأخطاء تملٌل 

ن.الخدماتوالمضاعفات وإعادة تمدٌم 

تملٌل الهدر الناتج عن الحوادث 

.والأخطاء وتحسٌن استخدام الموارد  

 المبادرات. 1



 مصفىفة التحسيه للهذف الاستراتيجي الاول

3 2 
1 

تحسٌن سلامة المرضى والحد 

من المخاطر والأحداث الضارة 

.المرتبطة بالرعاٌة الصحٌة  
 

4 

تملٌل الأحداث  .1

الضارة والأخطاء 

.الطبٌة  

تعزٌز ثمافة سلامة . 2

.المرضى  

تطبٌك نظام الإبلاغ عن  

الحوادث، تحلٌل الأسباب 

الجذرٌة، وتنفٌذ الإجراءات 

.التصحٌحٌة والولابٌة  

تدرٌب العاملٌن، تنفٌذ حملات 

توعوٌة، وتنفٌذ جولات سلامة 

.دورٌة  

إدارة الجودة وسلامة 

المرضى بالتنسٌك مع 

الإدارة الطبٌة 

.والتمرٌض  

إدارة الجودة 

 وسلامة المرضى 

.التمرٌضوإدارة   

نظام بلاؼات، نماذج 

موحدة، وفرٌك متخصص 

.فً تحلٌل الحوادث  

اشهر 3:الزمن   

برامج تدرٌبٌة ومواد 

.توعوٌة وفرٌك سلامة  
اشهر 3:  الزمن  

5 

رفع مستوى . 3

الالتزام بإجراءات 

.السلامة  

تنفٌذ تدلٌك دوري، متابعة 

الالتزام بالإجراءات، ومعالجة 
.حالات عدم المطابمة  

إدارة الجودة 

ورإساء 
.الألسام  

لوابم تدلٌك 

.وتمارٌر متابعة  

اشهر 4: الزمن  
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 و الحىكمة بطاقات الأداء المتىازن



   بطاقات الأداء المتىازن
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1 

:اسم الهدؾ  

:أصحاب العلالة  

:مالن الهدؾ  
إدارة الهندسة الطبٌة بالتنسٌك مع إدارة الصٌانة 

.والإدارة التشؽٌلٌة  

وصؾ الهدؾ 

والاهداؾ 

:المرتبطة  

ضمان جاهزٌة وكفاءة الأجهزة والمعدات الطبٌة من خلال إدارة دورة حٌاة الأجهزة، 

وتطبٌك برامج الصٌانة الولابٌة والتصحٌحٌة، وإجراء المعاٌرة الدورٌة، وتوفٌر لطع 

 .الؽٌار والخدمات الفنٌة اللازمة لضمان استمرارٌة تمدٌم الخدمات الصحٌة
ن.تملٌل أعطال الأجهزة والمعدات الطبٌة•ن
ن.رفع جاهزٌة المعدات الطبٌة•ن
ن.ضمان تنفٌذ الصٌانة الولابٌة فً مواعٌدها•ن
ن.تحسٌن كفاءة استخدام الأجهزة•ن
ن.ضمان توفر الأجهزة الحرجة عند الحاجة•ن
ن

ن.نسبة جاهزٌة الأجهزة والمعدات الطبٌة•ن
ن.نسبة الأجهزة الحرجة المتاحة للتشؽٌل•ن
ن.معدل الأعطال المتكررة•ن
ن.متوسط العمر التشؽٌلً للأجهزة•ن

ن.نسبة تنفٌذ الصٌانة الولابٌة•ن
ن.متوسط زمن إصلاح الأعطال•ن
ن.نسبة الأجهزة التً تم فحصها ومعاٌرتها•ن
ن.عدد الأعطال المسجلة شهرٌا  •ن

تؤخر أعمال الصٌانة، نمص لطع الؽٌار، عدم توفر فنٌٌن 

متخصصٌن، سوء استخدام الأجهزة، تمادم المعدات، وعدم وجود 

ن.خطة واضحة لإحلال الأجهزة

 الجاهزٌة-

 الاستمرارٌة-

 الدلة-

 الكفاءة -

:خصابص الهدؾ  
:مإشرات الخطورة  

:مإشرات استراتٌجٌة :مإشرات تشؽٌلٌة   

ٌرتبط الهدؾ مباشرة بسلامة المرضى وجودة 

الخدمات الصحٌة وكفاءة التشؽٌل وتملٌل تؤخر 

ن.الخدمات الطبٌة

:الترابط   

 السلامة-

ن.وسرعة الاستجابة-

رفع جاهزٌة وكفاءة الأجهزة والمعدات الطبٌة 

.وضمان استمرارٌة عملها  

المرضى، الأطباء، التمرٌض، إدارة الهندسة 

الطبٌة، إدارة الصٌانة، المشترٌات، الإدارة 

.المالٌة، وإدارة المستشفى  

 وصف الهذف 

 بطاقة هذف استراتيجي 

 بطالة وصؾ الهدؾ



سم المبادرةا  

الجاهزٌة المستمرة 

للأجهزة والمعدات 
.الطبٌة  

إنشاء منظومة متكاملة لإدارة الأجهزة والمعدات الطبٌة 

 :تشمل

 إعداد لاعدة بٌانات محدثة لجمٌع الأجهزة-

 وتصنٌفها حسب الأهمٌة والخطورة-

 وإعداد خطة صٌانة ولابٌة سنوٌة-

 ومتابعة الصٌانة التصحٌحٌة-

 وإجراء المعاٌرة والفحص الدوري-

 وتوفٌر لطع الؽٌار الأساسٌة-

 ومتابعة عمود الصٌانة الخارجٌة-

 وتدرٌب المستخدمٌن على التشؽٌل الصحٌح-

ن.ولٌاس جاهزٌة الأجهزة ورفع تمارٌر دورٌة-

رفع جاهزٌة وكفاءة الأجهزة 

والمعدات الطبٌة وضمان 

.استمرارٌة عملها  

إدارة الهندسة الطبٌة والصٌانة 

بالتنسٌك مع الألسام الطبٌة وإدارة 

.المشترٌات والإدارة المالٌة  

أشهر تشمل تؤسٌس  8

.النظام والتطبٌك والمتابعة  

 المسؤول عن المبادرة مدة المبادرة الهدف الاستراتيجي

 الأثر المرجو وصف المبادرة وتفصيلها

 الصحي

 الاجتماعي

 الاقتصادي

 مالي

ضمان توفر الأجهزة اللازمة لتمدٌم رعاٌة 

.صحٌة آمنة وفً الولت المناسب  

زٌادة ثمة المرضى فً جاهزٌة المستشفى 

ن.ولدرته على تمدٌم الخدمات

تملٌل تكالٌؾ الأعطال والإصلاحات الطاربة 

ن.وتحسٌن العمر التشؽٌلً للمعدات

تحسٌن استؽلال الأجهزة وتملٌل تكالٌؾ 

ن.الاستبدال ؼٌر المخطط

 المبادرات. 2



 مصفىفة التحسيه للهذف الاستراتيجي الثاوي 

3 2 
1 

رفع جاهزٌة وكفاءة 

الأجهزة والمعدات 

الطبٌة وضمان 
 استمرارٌة عملها

4 

رفع جاهزٌة  .1

الأجهزة والمعدات 

.الطبٌة  

تحسٌن الصٌانة . 2

.الولابٌة  

تحدٌث سجل الأجهزة، تصنٌؾ  

الأجهزة الحرجة، ومتابعة 

.الأعطال  

إعداد وتنفٌذ خطة صٌانة 

.دورٌة ومتابعة الالتزام بها  

.إدارة الهندسة الطبٌة  
 

إدارة الهندسة 

.الطبٌة والصٌانة  

خطة صٌانة وعمود صٌانة 

.وأدوات فنٌة  
اشهر 4:  الزمن  

5 

تملٌل زمن إصلاح . 3

.الأعطال  

توفٌر لطع الؽٌار، تحدٌد زمن 

استجابة للأعطال، ومتابعة 
.أعمال الإصلاح  

إدارة الصٌانة 

والهندسة 
.الطبٌة  

لطع ؼٌار ودعم فنً 

.وفنٌون متخصصون  
اشهر 5: الزمن  

لاعدة بٌانات للأجهزة وفنٌون 

.متخصصون  

اشهر 3:الزمن   



 و الحىكمة بطاقات الأداء المتىازن

 
نالاستراتٌجً الثانًالهدؾ 

ن:الهدؾ الاستراتٌجً
 عملهارفع جاهزٌة وكفاءة الأجهزة والمعدات الطبٌة وضمان استمرارٌة  

ن

Focus  ن:التركٌزمجال
ن.جاهزٌة الأجهزة الطبٌة، الصٌانة الولابٌة، تملٌل الأعطال، المعاٌرة، والاستمرارٌة التشؽٌلٌة 

ن:النتٌجة الاستراتٌجٌة المتولعة
 .ضمان توفر الأجهزة والمعدات الطبٌة الأساسٌة والحرجة بصورة آمنة وفعالة لدعم استمرارٌة تمدٌم الخدمات الصحٌة 

ن
ن:الاستراتٌجٌةالمبادرات 

ن.التشؽٌل الآمنلى برنامج الصٌانة الولابٌة، نظام إلكترونً لإدارة الأجهزة، سجل إلكترونً لكل جهاز، خطة للأجهزة البدٌلة، برامج المعاٌرة، والتدرٌب ع
ن

ن:الحوكمة المرتبطة بالهدؾ
 الطبٌةحوكمة دورة حٌاة الأجهزة والمعدات  

 الطبٌةإدارة الهندسة : المالكةالجهة 
ن.لجنة الأجهزة والمعدات الطبٌة: الرلابٌةالجهة 

ناعتماد السٌاسات والإجراءات، تحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات، المتابعة الدورٌة للمإشرات، رفع : آلٌات الحوكمة العامة 
ن.التمارٌر للإدارة العلٌا، إدارة المخاطر، الإجراءات التصحٌحٌة والولابٌة ، والمساءلة والتحسٌن المستمر



   بطاقات الأداء المتىازن
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1 

:اسم الهدؾ  

:أصحاب العلالة  

:مالن الهدؾ  
إدارة الجودة بالتنسٌك مع إدارة تجربة المرٌض 

.والإدارة الطبٌة  

وصؾ الهدؾ 

والاهداؾ 

:المرتبطة  

تطوٌر جودة وسلامة الخدمات الصحٌة وتحسٌن تجربة المرٌض من خلال 

تطبٌك معاٌٌر الجودة، ولٌاس رضا المرضى، وتحلٌل الشكاوى 

.والملاحظات، وتنفٌذ مشارٌع التحسٌن المستمر  
.رفع جودة الخدمات الصحٌة•ن  
.تحسٌن سلامة الخدمات•ن  
.زٌادة مستوى رضا المرضى•ن  
.تحسٌن تجربة المرٌض•ن  
.تملٌل شكاوى المرضى ومعالجتها بفاعلٌة•ن  

ن.نسبة رضا المرضى•ن
ن.مستوى جودة الخدمات الصحٌة•ن
ن.معدل شكاوى المرضى•ن
ن.نسبة الالتزام بمعاٌٌر الجودة وسلامة الخدمات•ن

ن.نسبة الاستجابة لشكاوى المرضى•ن
ن.متوسط زمن معالجة الشكاوى•ن
ن.نتابج استبٌانات رضا المرضى•ن
ن.نسبة تنفٌذ مشارٌع التحسٌن•ن

ضعؾ التواصل مع المرضى، تؤخر معالجة الشكاوى، عدم 

الالتزام بمعاٌٌر الجودة، نمص الكوادر، وضعؾ لٌاس 

ن.تجربة المرٌض
 الجودة-

 الأمان-

 الاستجابة-

:خصابص الهدؾ  
:مإشرات الخطورة  

مإشرات 
:استراتٌجٌة  

:مإشرات تشؽٌلٌة  

ٌرتبط بسلامة المرضى وكفاءة العاملٌن وتدفك 

المرضى والتحول الرلمً وتحسٌن الصورة 

ن.المإسسٌة للمستشفى

:الترابط   

 التركٌز على المرٌض-

 المستمر التحسٌن-

 الشفافٌة-

تعزٌز جودة وسلامة الخدمات الصحٌة ورفع 

المرضىمستوى رضا   

المرضى والمرافمون، الأطباء، التمرٌض، 

إدارة الجودة، إدارة تجربة المرٌض، الإدارة 

.الطبٌة والإدارٌةالألسام الطبٌة، وجمٌع   

 وصف الهذف 

 بطاقة هذف استراتيجي 

 بطالة وصؾ الهدؾ



سم المبادرةا  

تجربة مرٌض متمٌزة 

.وجودة مستدامة  
 

 إطلاق برنامج لتحسٌن تجربة المرٌض وجودة الخدمات من 

 :خلال 

 لٌاس رضا المرضى بصورة دورٌة-

 وتطوٌر نظام استمبال ومعالجة الشكاوى-

 وتحلٌل أسباب الشكاوى المتكررة-

 وتطبٌك معاٌٌر الجودة فً الألسام-

 وتدرٌب العاملٌن على التواصل وخدمة المرضى-

 وتحسٌن رحلة المرٌض-

 وتنفٌذ مشارٌع تحسٌن بناء  على نتابج المٌاس-

ومتابعة مإشرات الجودة والرضا ورفع تمارٌر دورٌة -

ن.للإدارة

تعزٌز جودة وسلامة الخدمات 

الصحٌة ورفع مستوى رضا 

.المرضى  

إدارة الجودة وتجربة المرٌض بالتنسٌك 

مع الإدارة الطبٌة والتمرٌض وجمٌع 

.الألسام الخدمٌة  

أشهر 12  

 المسؤول عن المبادرة مدة المبادرة الهدف الاستراتيجي

 الأثر المرجو وصف المبادرة وتفصيلها

 الصحي

 الاجتماعي

 الاقتصادي

 مالي

تحسٌن جودة وسلامة الرعاٌة الصحٌة 

.الممدمة للمرضى  

رفع ثمة المرضى وتحسٌن تجربتهم داخل 

ن.المستشفى

تملٌل الهدر الناتج عن الأخطاء وإعادة تمدٌم 

ن.الخدمات

رفع كفاءة استخدام الموارد وتحسٌن استدامة 

ن.الخدمات

 المبادرات. 3



 مصفىفة التحسيه للهذف الاستراتيجي الثالث  

3 2 
1 

تعزٌز جودة وسلامة 

الخدمات الصحٌة 

ورفع مستوى رضا 
 المرضى

4 

تحسٌن  .1

جودة الخدمات 

 .الصحٌة

رفع مستوى رضا . 2

.المرضى  

تطبٌك معاٌٌر الجودة، وتنفٌذ 

التدلٌك الداخلً، وتطوٌر 
.بروتوكولات وإجراءات العمل  

لٌاس رضا المرضى، تحلٌل 

النتابج، ووضع وتنفٌذ خطط 

.التحسٌن  

.إدارة الجودة  

إدارة تجربة 

المرٌض وإدارة 

.الجودة  

استبٌانات رضا ونظام لإدارة 

.الشكاوى  
اشهر 4:  الزمن  

5 

تحسٌن تجربة . 3

.المرٌض  

تحلٌل رحلة المرٌض، تحسٌن 

التواصل، ومعالجة نماط الضعؾ 
.فً تمدٌم الخدمة  

إدارة الجودة 

وتجربة المرٌض 
.والتشؽٌل  

فرق تحسٌن وبٌانات 

.المرضى ومإشرات الأداء  

اشهر 5: الزمن  

معاٌٌر جودة، لوابم تدلٌك، 

.فرق تحسٌن  
اشهر 3:الزمن   



 و الحىكمة بطاقات الأداء المتىازن
 

نالهدؾ الاستراتٌجً الثالث
ن:الهدؾ الاستراتٌجً

 تعزٌز جودة وسلامة الخدمات الصحٌة ورفع مستوى رضا المرضى 

ن
Focus ن:مجال التركٌز

ن.جودة الخدمات الصحٌة، سلامة الرعاٌة، تجربة المرٌض، ورضا المستفٌدٌن 

ن:النتٌجة الاستراتٌجٌة المتولعة
 .تمدٌم خدمات صحٌة آمنة وعالٌة الجودة تتمحور حول المرٌض وتلبً احتٌاجاته وتولعاته 

ن
نالمبادرات الاستراتٌجٌة

برنامج تحسٌن الجودة، لٌاس تجربة المرٌض، برنامج رضا المستفٌدٌن، التدلٌك السرٌري، مشارٌع التحسٌن المستمر، 
 .وبرامج التدرٌب على الجودة وسلامة المرضى

ن
ن:الحوكمة المرتبطة بالهدؾ

نحوكمة الجودة وتجربة المرٌض؛ 

 المرٌضإدارة الجودة وتجربة : الجهة المالكة 
ن.لجنة الجودة وسلامة المرضى: الجهة الرلابٌة  

اعتماد السٌاسات والإجراءات، تحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات، المتابعة الدورٌة للمإشرات، رفع : آلٌات الحوكمة العامة

 المستمرالتمارٌر للإدارة العلٌا، إدارة المخاطر، الإجراءات التصحٌحٌة والولابٌة ، والمساءلة والتحسٌن 



   بطاقات الأداء المتىازن
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1 

:اسم الهدؾ  

:أصحاب العلالة  

:مالن الهدؾ  
إدارة تمنٌة المعلومات بالتنسٌك مع الإدارة العلٌا 

.وإدارة الجودة  

وصؾ الهدؾ 

والاهداؾ 

:المرتبطة  

تطوٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة ونظم المعلومات الصحٌة وربط البٌانات 

والعملٌات إلكترونٌا  بما ٌدعم سرعة ودلة الخدمات الصحٌة، وٌحسن 

ن.الوصول إلى المعلومات، وٌدعم اتخاذ المرارات المبنٌة على البٌانات
ن.تطوٌر الخدمات الإلكترونٌة•ن
ن.تحسٌن جودة ودلة البٌانات الصحٌة•ن
ن.دعم اتخاذ المرار•ن
ن.تملٌل الإجراءات الورلٌة•ن
نتحسٌن التكامل بٌن الألسام•ن

ن.نسبة الخدمات المحولة إلى خدمات إلكترونٌة•ن
ن.نسبة استخدام الأنظمة الإلكترونٌة•ن
ن.مستوى تكامل الأنظمة•ن
ن.نسبة دلة واكتمال البٌانات•ن

ن.عدد الخدمات التً تم تحوٌلها إلكترونٌا  •ن
ن.نسبة المستخدمٌن الفعلٌٌن للأنظمة•ن
ن.عدد الأعطال التمنٌة•ن
ن.متوسط زمن الاستجابة للدعم الفنً•ن

ضعؾ البنٌة التحتٌة، مماومة التؽٌٌر، نمص التدرٌب، 

أعطال الأنظمة، ضعؾ الدعم الفنً، ومخاطر أمن 

ن.المعلومات
 الابتكار-

 السرعة-

 الدلة-

:خصابص الهدؾ  
:مإشرات الخطورة  

مإشرات 
:استراتٌجٌة  

:مإشرات تشؽٌلٌة  

ٌرتبط بجمٌع أهداؾ المستشفى، وخاصة سلامة 

المرضى وجودة الخدمات وكفاءة تدفك المرضى 

ن.ودعم اتخاذ المرار

:الترابط   

 التكامل-

 الأمان-
ن.الاستدامة-

تعزٌز التحول الرلمً وتطوٌر نظم المعلومات 

الخدماتالصحٌة لدعم كفاءة وجودة   

المرضى، الأطباء، التمرٌض، إدارة تمنٌة 

المعلومات، الإدارة العلٌا، إدارة الجودة، 

.الألسام الطبٌة والإدارٌة  

 وصف الهذف 

 بطاقة هذف استراتيجي 

 بطالة وصؾ الهدؾ



سم المبادرةا  

المستشفى الرلمً 

.المتكامل  

 :تنفٌذ برنامج للتحول الرلمً ٌشمل

 تطوٌر البنٌة التحتٌة والشبكات-

 وتطوٌر الملؾ الطبً الإلكترونً-

 وربط الأنظمة بٌن الألسام-

 المواعٌد والخدمات ورلمنة-

 وتطوٌر لوحات متابعة مإشرات الأداء-

 وتدرٌب الموظفٌن على استخدام الأنظمة-

 وتحسٌن أمن المعلومات وحماٌة بٌانات المرضى-

ن.وتوفٌر الدعم الفنً المستمر-

تعزٌز التحول الرلمً وتطوٌر نظم 

المعلومات الصحٌة لدعم كفاءة 

.وجودة الخدمات  

إدارة تمنٌة المعلومات بالتنسٌك مع 

الإدارة الطبٌة والجودة والإدارة المالٌة 

.والإدارٌة وجمٌع الألسام  

شهرا  على  12

.مراحل  

 المسؤول عن المبادرة مدة المبادرة الهدف الاستراتيجي

 الأثر المرجو وصف المبادرة وتفصيلها

 الصحي

 الاجتماعي

 الاقتصادي

 مالي

تحسٌن دلة وسرعة المعلومات الصحٌة 

.ودعم سلامة الرعاٌة  

تسهٌل حصول المرضى على الخدمات 

ن.وتملٌل الإجراءات والانتظار

تملٌل استخدام الورق والهدر وتحسٌن كفاءة 

ن.العملٌات

تحسٌن استؽلال الموارد وتملٌل تكالٌؾ 

ن.الإجراءات الٌدوٌة

 المبادرات. 4



 مصفىفة التحسيه للهذف الاستراتيجي الرابع  

3 2 
1 

تعزٌز التحول الرلمً 

وتطوٌر نظم 

المعلومات الصحٌة 

لدعم كفاءة وجودة 
.الخدمات  

4 

تطوٌر البنٌة . 1

 .التحتٌة الرلمٌة

تطوٌر الأنظمة . 2

.الصحٌة الإلكترونٌة  

تحدٌث الشبكات والأجهزة،  

تحسٌن الخوادم، وتوفٌر الدعم 

.الفنً  

تطوٌر الملؾ الطبً 

الإلكترونً، ربط الألسام، 

.ورلمنه الخدمات  

.إدارة تمنٌة المعلومات  

إدارة تمنٌة 

المعلومات 

.والإدارة الطبٌة  

برامج وأنظمة إلكترونٌة 

.وتدرٌب المستخدمٌن  
اشهر 3:  الزمن  

5 

تحسٌن استخدام . 3

البٌانات فً اتخاذ 

.المرار  

تطوٌر لوحات مإشرات الأداء، 

إعداد التمارٌر الإلكترونٌة، 
.وتحلٌل البٌانات لدعم المرارات  

تمنٌة المعلومات 

.وإدارة الجودة  
 

لواعد بٌانات، محللو 

بٌانات، وأنظمة ذكاء 

.وتمارٌر  
اشهر 12: الزمن  

أجهزة، شبكات، خوادم، ودعم 

.فنً  

اشهر 3:الزمن   



 و الحىكمة بطاقات الأداء المتىازن

نالهدؾ الاستراتٌجً الرابع
ن:الهدؾ الاستراتٌجً

نتعزٌز التحول الرلمً وتطوٌر نظم المعلومات الصحٌة لدعم كفاءة وجودة الخدمات 

ن
Focus ن:مجال التركٌز

ن.التحول الرلمً، تكامل الأنظمة الصحٌة، جودة البٌانات، أمن المعلومات، ودعم اتخاذ المرار 

ن:النتٌجة الاستراتٌجٌة المتولعة
توفٌر نظام معلومات صحً متكامل وموثوق ٌساعد على رفع كفاءة العملٌات وتحسٌن جودة الخدمات ودعم المرارات الإدارٌة  

 والسرٌرٌة

ن 
ن:المبادرات الاستراتٌجٌة

الإجراءات، تكامل الأنظمة، الحجز الإلكترونً، تطوٌر البنٌة التحتٌة، أمن المعلومات، النسخ  أتمتةالسجل الصحً الإلكترونً،  

 .الاحتٌاطً، والتدرٌب الرلمً

ن
ن:الحوكمة المرتبطة بالهدؾ

نحوكمة البٌانات والتحول الرلمً ونظم المعلومات الصحٌة؛ 

ن.تمنٌة المعلومات/لجنة التحول الرلمً: إدارة تمنٌة المعلومات والتحول الرلمً؛ الجهة الرلابٌة: الجهة المالكة 
اعتماد السٌاسات والإجراءات، تحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات، المتابعة الدورٌة للمإشرات، رفع : آلٌات الحوكمة العامة

ن.التمارٌر للإدارة العلٌا، إدارة المخاطر، الإجراءات التصحٌحٌة والولابٌة ، والمساءلة والتحسٌن المستمر



   بطاقات الأداء المتىازن
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1 

:اسم الهدؾ  

:أصحاب العلالة  

:مالن الهدؾ  
إدارة التشؽٌل بالتنسٌك مع إدارة الجودة والعٌادات 

.وإدارة تمنٌة المعلومات  

وصؾ الهدؾ 

والاهداؾ 

:المرتبطة  

تحسٌن رحلة المرٌض داخل المستشفى وإعادة تنظٌم العملٌات ومسارات 

الخدمة بما ٌملل أولات الانتظار والازدحام وٌرفع كفاءة استؽلال الموارد 

ن.البشرٌة والطبٌة
ن.تملٌل أولات انتظار المرضى•ن
ن.تحسٌن انسٌابٌة حركة المرضى•ن
ن.تملٌل الازدحام فً مناطك الانتظار•ن
ن.تحسٌن استؽلال الموارد•ن
ن.رفع مستوى رضا المرضى عن سرعة الخدمة•ن

ن.متوسط ولت انتظار المرٌض•ن
ن.معدل انسٌابٌة حركة المرضى•ن
ن.مستوى رضا المرضى عن سرعة الخدمة•ن
ن.معدل الازدحام فً مناطك الانتظار•ن

ن.متوسط زمن التسجٌل•ن
ن.متوسط زمن الانتظار للعٌادات•ن
ن.متوسط زمن الانتظار للصٌدلٌة والمختبر والأشعة•ن
ن.نسبة الالتزام بالمواعٌد•ن

زٌادة أعداد المرضى، سوء توزٌع المواعٌد، نمص 

الكوادر، تؤخر الخدمات المساندة، ضعؾ التنسٌك بٌن 

ن.الألسام، وعدم كفاءة نظام المواعٌد
 السرعة-

 الكفاءة-

 الانسٌابٌة-

:خصابص الهدؾ  
:مإشرات الخطورة  

مإشرات 
:استراتٌجٌة  

:مإشرات تشؽٌلٌة  

ٌرتبط برضا المرضى وجودة الخدمات والتحول 

ن.الرلمً وكفاءة الموارد وتحسٌن تجربة المرٌض
:الترابط   

 المرونة-

 التركٌز على المرٌض-
ن.والاستخدام الأمثل للموارد-

نوتقليلنأوقاتن نكفاءةنتدفقنإلمرض  تحسي  
إلخدمةإلانتظارنللحصولنعلىن  

المرضى والمرافمون، الأطباء، التمرٌض، 

الاستمبال، العٌادات، المختبر، الأشعة، 

الصٌدلٌة، إدارة التشؽٌل، وإدارة تمنٌة 

.المعلومات  

 وصف الهذف 

 بطاقة هذف استراتيجي 

 بطالة وصؾ الهدؾ



سم المبادرةا  
رحلة مرٌض بلا 

.انتظار  

تنفٌذ مشروع لتحسٌن رحلة المرٌض داخل المستشفى من 

 :  خلال

 رسم وتحلٌل رحلة المرٌض من الدخول حتى الخروج-

 وتحدٌد نماط الاختناق ومصادر التؤخٌر-

 وإعادة تنظٌم مسارات المرضى-

 وتحسٌن نظام المواعٌد-

 وتطبٌك نظام إدارة الأدوار والانتظار-

 وتنظٌم توزٌع المواعٌد وفك الطالة الاستٌعابٌة-

وتحسٌن التنسٌك بٌن العٌادات والمختبر والأشعة -

 والصٌدلٌة

 ولٌاس أولات الانتظار بصورة مستمرة-

ن.وتحلٌل البٌانات واتخاذ إجراءات تحسٌن دورٌة-

تحسٌن كفاءة تدفك المرضى 

وتملٌل أولات الانتظار للحصول 

.على الخدمات  

إدارة التشؽٌل والجودة بالتنسٌك مع 

العٌادات والتمرٌض والاستمبال وتمنٌة 

.المعلومات والخدمات الطبٌة المساندة  

أشهر تشمل  8

التحلٌل والتطبٌك 

.والتحسٌن  

 المسؤول عن المبادرة مدة المبادرة الهدف الاستراتيجي

 الأثر المرجو وصف المبادرة وتفصيلها

 الصحي

 الاجتماعي

 الاقتصادي

 مالي

حصول المرضى على الخدمات الصحٌة فً 

.الولت المناسب وتملٌل التؤخٌر فً الرعاٌة  

تحسٌن تجربة المرٌض وتملٌل الازدحام 

ن.والتوتر داخل المستشفى

رفع كفاءة استؽلال الموارد والكوادر وتملٌل الولت 

ن.الضابع

تملٌل الهدر فً الموارد وتحسٌن الإنتاجٌة 

ن.والاستفادة من الطالة التشؽٌلٌة

 المبادرات. 5



 مصفىفة التحسيه للهذف الاستراتيجي الخامس 

3 2 

1 

نكفاءةنتدفقن تحسي  
نوتقليلن إلمرض 
أوقاتنإلانتظارن
للحصولنعلىن

.إلخدمة  

4 

تملٌل ولت . 1

انتظار 

 .المرضى

تحسٌن إدارة . 2

.المواعٌد  

لٌاس أولات الانتظار، تحدٌد  

نماط الاختناق، وإعادة تنظٌم 

.مسار الخدمة  

تطبٌك نظام مواعٌد فعال، 

وتوزٌع المواعٌد حسب 

.الطالة الاستٌعابٌة للعٌادات  

.إدارة التشؽٌل والجودة  

إدارة العٌادات 

وتمنٌة 

.المعلومات  

نظام مواعٌد إلكترونً 

وبٌانات دلٌمة عن الطالة 

.الاستٌعابٌة  

اشهر4 : الزمن  

5 

تحسٌن تدفك . 3

.المرضى  

تطبٌك نظام إدارة الأدوار، تنظٌم 

حركة المرضى، وتحسٌن 
.التنسٌك بٌن الألسام  

إدارة التشؽٌل 

.والتمرٌض  
نظام إدارة أدوار، لوحات 

إرشادٌة، وتنظٌم 

.مسارات المرضى  
اشهر6: الزمن  

.بٌانات تشؽٌلٌة وفرق تحسٌن  

اشهر 3:الزمن   

رفع كفاءة . 4

.استخدام الموارد  

تحلٌل أولات الذروة، إعادة 

توزٌع الكوادر، وتحسٌن 

توزٌع الموارد حسب حجم 

ن.الطلب

.إدارة التشؽٌل  
 

بٌانات تشؽٌلٌة، تخطٌط 

للموارد، ومتابعة 
.مإشرات الأداء  

اشهر6: الزمن  



 و الحىكمة بطاقات الأداء المتىازن

نالهدؾ الاستراتٌجً الخامس
ن:الهدؾ الاستراتٌجً

 تحسٌن كفاءة تدفك المرضى وتملٌل أولات الانتظار للحصول على الخدمات 

ن
Focus – ن:مجال التركٌز

ن.إدارة تدفك المرضى، تملٌل أولات الانتظار، تحسٌن رحلة المرٌض، وإزالة نماط الاختناق 

ن:النتٌجة الاستراتٌجٌة المتولعة
ن.تحمٌك رحلة مرٌض أكثر سرعة وانسٌابٌة من التسجٌل وحتى الحصول على الخدمة، مع الاستخدام الأمثل للموارد 

 

نالمبادرات الاستراتٌجٌة
نق،تناتحلٌل رحلة المرٌض، إعادة تصمٌم العملٌات، نظام المواعٌد الإلكترونً، إدارة الطوابٌر، تحسٌن التوزٌع بٌن الألسام، تحلٌل نماط الاخ

ن.Healthcare Lean وتطبٌك مبادئ 

ن:الحوكمة المرتبطة بالهدؾ
نحوكمة تدفك المرضى وإدارة الطالة الاستٌعابٌة للموارد؛  

نإدارة التشؽٌل؛ الجهة الرلابٌة لجنة العملٌات وتدفك المرضى: الجهة المالكة
اعتماد السٌاسات والإجراءات، تحدٌد المسإولٌات والصلاحٌات، المتابعة الدورٌة للمإشرات، رفع التمارٌر للإدارة العلٌا، إدارة : آلٌات الحوكمة العامة

ن.المخاطر، الإجراءات التصحٌحٌة والولابٌة، والمساءلة والتحسٌن المستمر

ن



 مإشرات الاداء

نعدم كفاٌة الموارد والتجهٌزات. 1
ن 

نمإشرات الأداء
نالطبٌةجاهزٌة الأجهزة والمعدات نسبة . 1

×  إجمالً الأجهزة ÷ الأجهزة الجاهزة للتشؽٌل : المٌاسطرٌمة 
ن.100

ن%.95≤الوصول إلى : المستهدؾ
ن 
نالأساسٌةتوفر الأدوٌة والمستلزمات نسبة . 2

ن%.95≤: المستهدؾ
ن 
ن.المخزوننفاد معدل . 3

 .من الأصناؾ الأساسٌة% 5≤: المستهدؾ

ن
ن .الولابٌةتنفٌذ خطة الصٌانة نسبة . 4

%  95≤السنة الثانٌة، والوصول إلى فً  %90≤: المستهدؾ

ن.لاحم ا
ن
نالمعطلةزمن إصلاح الأجهزة متوسط . 5

ن.خفض زمن التعطل سنوٌ ا: الهدؾ
ن 

نالربٌسًالنتٌجة مإشر 
ن.بالمستشفىجاهزٌة الموارد والتجهٌزات الحرجة نسبة 

نؼٌاب الخطة السنوٌة والموازنة التشؽٌلٌة. 2  
ن 

نمإشرات الأداء
ننسبة تنفٌذ الخطة التشؽٌلٌة السنوٌة. 1
ن%.90≤:نالمستهدؾ 
ن 
ننسبة تحمٌك الأهداؾ السنوٌة. 2
ن.ثم الارتفاع تدرٌجٌ ا% 85≤:نالمستهدؾ 
ن 
ننسبة الانحراؾ عن الموازنة التشؽٌلٌة. 3
ن%.10≤:نالمستهدؾ 
ن 
نمعتمدةالأنشطة المرتبطة بموازنة نسبة . 4
ن%.100: المستهدؾ  
ن 
ننسبة تنفٌذ المبادرات الاستراتٌجٌة. 5

ن%.85≤:نالمستهدؾ
ن 

نمإشر النتٌجة الربٌسً
ن.نسبة تحمٌك الخطة التشؽٌلٌة والموازنة المعتمدة

ؼٌاب الوصؾ الوظٌفً والهٌكل . 3  
ن                                       التنظٌمً المكتمل

ن 
نمإشرات الأداء

نمعتمدالوظابؾ التً لدٌها وصؾ وظٌفً نسبة . 1
ن%.100: المستهدؾ  
ن 
نالتنظٌمًاكتمال الهٌكل نسبة . 2
 %.100: المستهدؾ 

 

نسبة الموظفٌن الذٌن تم تعرٌفهم بمهامهم . 3
نوصلاحٌاتهم

ن%.95≤:نالمستهدؾ 
ن 
نعدد حالات تداخل الصلاحٌات. 4
ن.انخفاضها سنوٌ ا: الهدؾ 
 
ننسبة الوظابؾ الحرجة المشؽولة بكوادر مإهلة. 5
ن%.95–90≤:نالمستهدؾ 
ن 

نمإشر النتٌجة الربٌسً
نسبة اكتمال وفاعلٌة الهٌكل التنظٌمً والوصؾ  

ن.الوظٌفً
ن



 مإشرات الاداء

نعدم توفر سٌاسات وإجراءات مكتملة ومعتمدة. 4
ن 

نمإشرات الأداء
نواعتمادهاالسٌاسات والإجراءات المطلوبة التً تم إعدادها نسبة . 1
ن.للسٌاسات ذات الأولوٌة% 100: المستهدؾ 
ن 
نموعدهاالسٌاسات التً تمت مراجعتها وتحدٌثها فً نسبة . 2
ن%.90≤:نالمستهدؾ 
ن 
نوالإجراءاتالعاملٌن المدربٌن على السٌاسات نسبة . 3
ن%.95≤:نالمستهدؾ 
ن 
نالسٌاساتالالتزام بتطبٌك نسبة . 4
ن%.95≤ثم % 90≤:نالمستهدؾ 
ن 
نبالإجراءاتحالات عدم المطابمة الناتجة عن عدم الالتزام عدد . 5
ن.انخفاضها سنوٌ ا: الهدؾ 
ن 

نالنتٌجة الربٌسًمإشر 
ن.الالتزام بالسٌاسات والإجراءات المعتمدةنسبة  

نضعؾ الجودة والسلامة ومكافحة العدوى. 5
ن 

مرتبطة لأنها (المٌاسمحاور أهم )هذه المشكلة تعتبر من 
ن.مباشرة بسلامة المرضى

نوالسلامةالجودة مإشرات 
نالصحٌةالأحداث الضارة المرتبطة بالرعاٌة معدل . 1
ن.انخفاض الأحداث المابلة للمنع: الهدؾ 
نوالحوادثالإبلاغ عن الأخطاء نسبة . 2
البداٌة لد ترتفع بسبب تحسن ثمافة الإبلاغ، ثم ٌنخفض فً  

ن.معدل الحوادث المابلة للمنع
نCAPAتنفٌذ الإجراءات التصحٌحٌة والولابٌة نسبة . 3
ن%.90≤:نالمستهدؾ 
نالمنفذةاجتماعات لجنة الجودة نسبة . 4
 %90≤:نالمستهدؾ  

ن
نالعدوىمكافحة مإشرات 

نالٌدٌنالالتزام بؽسل نسبة . 5
ن%.95≤ثم % 90≤:نالمستهدؾ 
نPPEالالتزام باستخدام نسبة . 6
ن%.95≤:نالمستهدؾ  
نالصحٌةالعدوى المرتبطة بالرعاٌة معدل . 7
ن.خفض المعدل سنوٌ ا: الهدؾ 
نوالتطهٌرالالتزام بإجراءات التعمٌم نسبة . 8
ن%.95≤:نالمستهدؾ 
ن 

نالربٌسًالنتٌجة مإشر 
معدلات الأخطاء والأحداث الضارة والعدوى المرتبطة خفض 

 .بالرعاٌة الصحٌة

نعدم تكامل نظام المعلومات والاتصالات. 6  
ن 

نالأداءمإشرات 
ن 
نالمعلوماتالألسام المرتبطة بنظام نسبة . 1
ن.تدرٌجٌ ا% 100: المستهدؾ 
ن 
نوالمخزنٌةتكامل الأنظمة الطبٌة والإدارٌة والمالٌة نسبة . 2
ن.بنهاٌة الخطة% 90≤:نالمستهدؾ 
ن 
نالداخلٌةجاهزٌة الشبكة نسبة . 3
ن%.95≤:نالمستهدؾ 
ن 
نالنظاممدة تولؾ متوسط . 4
ن.انخفاضها سنوٌ ا: الهدؾ 
ن 
نالبٌاناتدلة واكتمال نسبة . 5
ن%.95≤:نالمستهدؾ 
ن 
نالداخلًالألسام المرتبطة بنظام الاتصال نسبة . 6
ن%.100: المستهدؾ  
ن 

نالنتٌجة الربٌسًمإشر 
ن 

 .بالمستشفىتكامل وربط أنظمة المعلومات والاتصالات نسبة 



 مإشرات الاداء

نضعؾ التدرٌب والكفاءة المهنٌة. 7
ن 

نالأداءمإشرات 
ن 
نالسنوٌةتنفٌذ الخطة التدرٌبٌة نسبة . 1
ن%.90≤:نالمستهدؾ  
ن 
نالإلزامًالعاملٌن الذٌن أكملوا التدرٌب نسبة . 2
ن%.95≤:نالمستهدؾ 
ن 
نالكفاءةالعاملٌن الذٌن اجتازوا تمٌٌم نسبة . 3
ن%.90≤:نالمستهدؾ 
ن 
نالتعرٌفًالموظفٌن الجدد الذٌن تلموا التدرٌب نسبة . 4
ن%.100: المستهدؾ  
ن 
نالتدرٌبانخفاض الأخطاء المرتبطة بنمص نسبة . 5
ن.انخفاضها سنوٌ ا: الهدؾ  
ن 
نالعملتطبٌك المهارات المكتسبة فً بٌبة نسبة . 6
ن%.90–85≤:نالمستهدؾ  
ن 

نالربٌسًالنتٌجة مإشر 
العاملٌن المإهلٌن والمستوفٌن لمتطلبات الكفاءة نسبة 
 .المهنٌة

نضعؾ تنظٌم الخدمات والبٌبة المادٌة. 8
ن 

نالأداءمإشرات 
ن 
نالمرٌضزمن انتظار متوسط . 1
ن.خفضه سنوٌ ا: الهدؾ 
ن 
نالخدمةالمرضى والمترددٌن عن تنظٌم رضا . 2
ن%.90–85≤:نالمستهدؾ 
ن 
نللألساماستكمال متطلبات البٌبة المادٌة نسبة . 3
ن%.95≤ثم % 90≤:نالمستهدؾ 
ن 
نالمركزةجاهزٌة ألسام الطوارئ والعناٌة نسبة . 4
ن%.95≤:نالمستهدؾ 
ن 
نالتشؽٌلٌةحالات الازدحام أو الاختنالات عدد . 5
ن.انخفاضها سنوٌ ا: الهدؾ  
ن 
نالألسامتوفر وسابل الاتصال والاستدعاء فً نسبة . 6
ن%.100: المستهدؾ  
ن 

نالربٌسًالنتٌجة مإشر 
نكفاءة تدفك المرضى وجاهزٌة البٌبة المادٌة والخدماتتحسن 



 خطة المتابعة 



 خطة إدارة المخاطر



   بطاقات الأداء المتىازن

 

     

رفع كفاءة استخدام الموارد وتملٌل  
 .الهدر الناتج عن سوء تدفك المرضى

نتكلفة ولت الانتظار
نمعدل استؽلال الموارد البشرٌة

نمعدل استؽلال العٌادات
نتكلفة إعادة جدولة المواعٌد

 نسبة الهدر التشؽٌلً الناتج عن الاختنالات

ٌحدد وفك البٌانات التشؽٌلٌة 

 والمالٌة

خفض الهدر التشؽٌلً بنسبة 
10–15% 

 
تحسٌن تجربة المرٌض من خلال 

تملٌل الانتظار وتسرٌع الحصول على 
 .الخدمة

نمتوسط زمن انتظار المرٌض
ننسبة المرضى الذٌن حصلوا على الخدمة ضمن الولت المستهدؾ

نرضا المرضى عن سرعة الخدمة
نعدد شكاوى الانتظار

 متوسط مدة رحلة المرٌض داخل المستشفى

آخر لٌاس فعلً لأولات 

 الانتظار والرضا

خفض متوسط زمن الانتظار 

 %30–20بنسبة 

 

إعادة تصمٌم العملٌات وتحسٌن تدفك 

 .المرضى بٌن الوحدات والألسام

نمتوسط زمن الانتظار فً العٌادات
نمتوسط زمن الانتظار فً الطوارئ
نزمن انتمال المرٌض بٌن الألسام

ننسبة الالتزام بالمواعٌد
نمعدل ازدحام الألسام

نزمن دورة المرٌض من التسجٌل إلى انتهاء الخدمة
 عدد نماط الاختناق المكتشفة والمعالجة

 آخر بٌانات تشؽٌلٌة متاحة

تحسٌن كفاءة تدفك المرضى 

 وتملٌل نماط الاختناق الربٌسٌة

تطوٌر لدرات الموظفٌن فً إدارة  
 .تدفك المرضى وتحسٌن العملٌات

ننسبة الموظفٌن المدربٌن على إدارة تدفك المرضى 
نعدد مشارٌع تحسٌن العملٌات

ننسبة الموظفٌن المشاركٌن فً مشارٌع التحسٌن
ننسبة الالتزام بالإجراءات الجدٌدة
 عدد المبادرات التحسٌنٌة المنفذة

سجلات التدرٌب ومشارٌع 

 التحسٌن

نتدرٌب 
نمن90≤

الموظفٌن المرتبطٌن برحلة  

نالمرٌض



 (FMEA): نموذج إدارة المخاطر   

 التمٌٌم السنوي للخطة الخمسٌة
  

(كل سنة)التمٌٌم لا ٌكون فمط فً نهاٌة السنة الخامسة، بل   
  

خطوات 6فً نهاٌة كل سنة ٌتم تنفٌذ   

نلٌاس النتابج. 1
ٌتم جمع البٌانات الفعلٌة لجمٌع 

ن.المإشرات
ن:مثال

ن%90:المستهدؾ
ن%72:النتٌجة الفعلٌة
ن:إذن توجد فجوة

ننمطة مبوٌة 18=  72−نن90
ن 
نممارنة الأداء بالمستهدؾ. 2

ن:ٌتم تصنٌؾ المإشرات
من % 90≤تحمك : أخضر ��

نالمستهدؾ
ن%89–75تحمك : أصفر ��
ن%75>تحمك : أحمر ��
ن:مثال

ننسبة تنفٌذ الصٌانة الولابٌة
ن%90= المستهدؾ 

ن%70= الفعلً 
ن:إذن
ٌحتاج إلى →نأداء ؼٌر مرضٍ  ��

ن.إجراء تصحٌحً

نالتمٌٌم السنوينموذج .2
ٌمكن استخدام النموذج التالً فً نهاٌة 

ن:كل سنة
ن:اسم المإشر

ننسبة جاهزٌة الأجهزة الطبٌة
ن%70: خط الأساس

ن%85: المستهدؾ السنوي
ن%78: النتٌجة الفعلٌة

 %7: الفجوة

نتحسٌنٌحتاج إلى : حالة المإشر
ن:تحلٌل السبب

ن.تؤخر لطع الؽٌار
ن.ضعؾ الصٌانة الولابٌة

ن.نمص الكادر الفنً
ن:الإجراء التصحٌحً
ن.توفٌر لطع الؽٌار

ن.زٌادة الصٌانة الولابٌة
ن.تدرٌب الفنٌٌن

ن.الهندسة الطبٌة: المسإول
ن.الربع الأول من السنة التالٌة: المدة

نهاٌة الربع : موعد إعادة المٌاس

ن.الثانً

نالتمٌٌم السنوي للخطة الخمسٌة نفسها
ن(:أسبلة ربٌسٌة 7)فً نهاٌة كل سنة نجٌب عن 

نماذا تم إنجازه؟. 1
حصر جمٌع المبادرات والمشروعات التً تم 

ن .تنفٌذها
نماذا لم ٌتم إنجازه؟. 2

ن.تحدٌد الأنشطة المتؤخرة أو ؼٌر المنفذة
نلماذا لم ٌتم الإنجاز؟. 3

ن:تحلٌل الأسباب
ن–تمنٌة ن–إدارٌة ن–مالٌة ن–بشرٌة ن–موارد 

ن.تشؽٌلٌةن–تشرٌعٌة 
نهل انخفض مستوى المخاطر؟. 4

ن.إعادة تمٌٌم سجل المخاطر
ن:مثلا  

ن:الخطر كان
نحرج=  20

ن:بعد تنفٌذ الإجراءات أصبح
نمرتفع=  12

ن.ثم نستمر حتى ٌصل إلى المستوى الممبول
نهل تحسنت مإشرات الأداء؟. 5

ن:ممارنة
السنة →نن2السنة →نن1السنة →نخط الأساس 

 5السنة→نن4السنة →نن3

نكٌؾ تتؽٌر الأولوٌات خلال السنوات الخمس؟ 
استراتٌجٌة ولٌست مجرد جدول )وهذا مهم جد ا حتى تكون الخطة 

 (.زمنً
ن

ننهاٌة السنة الأولى
ن.نمٌس الوضع الأساسً ونحدد الفجوات

 .بناء النظام: الهدؾ
ن

ننهاٌة السنة الثانٌة
ن.نمٌس مدى تطبٌك الأنظمة

 .التؤكد من أن السٌاسات والأنظمة أصبحت مطبمة فعلٌ ا: الهدؾ 
ن

ننهاٌة السنة الثالثة
ن.نمٌس نتابج التطبٌك

 ؟هل أدى التطبٌك إلى تحسٌن جودة الخدمات: الهدؾ
ن

ننهاٌة السنة الرابعة
ن.نمٌس التكامل والكفاءة

 ؟هل أصبحت الأنظمة مترابطة وفعالة: الهدؾ
ن

ننهاٌة السنة الخامسة
ن.نمٌس الاستدامة والنتابج النهابٌة

ا من نظام العمل ولٌست مجرد : الهدؾ هل أصبحت التحسٌنات جزء 

ن؟مشارٌع مإلتة

المخرج النهابً فً نهاٌة السنة 

نالخامسة
ن 

فً نهاٌة الخطة الخمسٌة ٌتم 
ن:ٌشمل(تمٌٌم شامل)إجراء 

تمٌٌم تحمٌك الأهداؾ . 1

نالاستراتٌجٌة
نتمٌٌم جمٌع مإشرات الأداء. 2
نإعادة تمٌٌم المخاطر. 3
ممارنة خط الأساس بالنتابج . 4

نالنهابٌة
نتمٌٌم أثر المبادرات. 5
إعادة تحلٌل بارٌتو للمشكلات . 6

نالمتبمٌة
نتحدٌد المشكلات الجدٌدة. 7
نتحدٌد الفجوات ؼٌر المؽلمة. 8
تحدٌد أولوٌات الخطة الخمسٌة . 9

نالمادمة
توثٌك الدروس المستفادة . 10

ن.وأفضل الممارسات





 الملاحق 

 :  المعلومات التً بنٌت علٌها الخطة من الملاحك التالٌة

 

 اللابحة التنظٌمٌة •

 اللابحة المالٌة •

 دلٌل الجودة •

 الهٌكل التنظٌمً الحالً والممترح •

 التوصٌؾ الوظٌفً •

 دلٌل السٌاسات والإجراءات •

 
ن

 المصادر 

 الوثابك والتمارٌر الرسمٌة الخاصة بالمستشفى( 1)المصدر 

 البٌانات والإحصابٌات الرسمٌة لوزارة الصحة العامة والسكان( 2)المصدر 

 الخطط والتمارٌر السابمة والدراسات السابمة ( 3)المصدر 

Open AI- Chat GPT  أداءه مساعدة فً تنظٌم وتحلٌل البٌانات وصٌاؼة بعض مكونات الخطة ,

 مع اعتماد الوثابك والبٌانات الرسمٌة كمصادر أساسٌة



 السياسات والاجراءات 

ننموذج توثٌك الإجراءننموذج توثٌك السٌاسةنالإجراءاتنالسٌاساتنالمسم

نسٌاسة الهٌكل التنظٌمً والصلاحٌاتنالإدارة والمٌادة1. 
نسٌاسة الاجتماعات واتخاذ المرار
نسٌاسة إدارة الوثابك والسٌاسات

نسٌاسة الاتصال الإداري
نسٌاسة الشكاوى والممترحات

نسٌاسة التمارٌر الدورٌة
نسٌاسة عمل اللجان

نإجراء إصدار واعتماد سٌاسة
نإجراء عمد اجتماع وتوثٌك المحضر

نإجراء متابعة المرارات
نإجراء إصدار تعمٌم إداري
نإجراء التعامل مع شكوى

نإجراء إعداد التمرٌر الدوري
نإجراء تشكٌل لجنة ومتابعة أعمالها

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة

 نص السٌاسة | المسإولٌات | التطبٌك
تارٌخ  | تارٌخ الإصدار | المراجع |

 .الاعتماد | المراجعة

 | نطاق التطبٌك | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء
 خطوات التنفٌذ | النماذج/الأدوات | المسإولٌات
 المراجع | مإشرات الأداء | التوثٌك | ...1-2-3

 .الاعتماد |

نسٌاسة الجودة وسلامة المرضىنالجودة وسلامة المرضى2. 
سٌاسة الإبلاغ عن الحوادث وشبه 

نالحوادث
نسٌاسة إدارة المخاطر
نسٌاسة حموق المرضى

نسٌاسة الموافمة المستنٌرة
نسٌاسة التدلٌك الداخلً

نسٌاسة لٌاس رضا المرضى
نسٌاسة التحسٌن المستمر

نإجراء الإبلاغ عن حادثة
نإجراء تحلٌل السبب الجذري

نإجراء تمٌٌم المخاطر
نإجراء تنفٌذ إجراء تصحٌحً وولابً

نإجراء التدلٌك الداخلً
نإجراء لٌاس رضا المرضى

نإجراء متابعة مإشرات الجودة
نإجراء إعداد خطة تحسٌن

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة

 نص السٌاسة | المسإولٌات | التطبٌك
تارٌخ  | تارٌخ الإصدار | المراجع |

ن.الاعتماد | المراجعة

 | نطاق التطبٌك | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء
 خطوات التنفٌذ | النماذج/الأدوات | المسإولٌات
 المراجع | مإشرات الأداء | التوثٌك | ...1-2-3

ن.الاعتماد |

نسٌاسة التوظٌؾ والتعٌٌننالموارد البشرٌة3. 
نسٌاسة الحضور والانصراؾ

نسٌاسة المناوبات
نسٌاسة الإجازات

نسٌاسة تمٌٌم الأداء
نسٌاسة التدرٌب والتطوٌر
نسٌاسة الوصؾ الوظٌفً
نسٌاسة السلامة المهنٌة

نإجراء استلام الموظؾ الجدٌد
نإجراء فتح ملؾ موظؾ

نإجراء إعداد جدول المناوبات
نإجراء طلب الإجازة
نإجراء تمٌٌم الأداء

نإجراء تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة
نإجراء تحدٌث الوصؾ الوظٌفً
نإجراء التعامل مع إصابة العمل

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة

 نص السٌاسة | المسإولٌات | التطبٌك
تارٌخ  | تارٌخ الإصدار | المراجع |

ن.الاعتماد | المراجعة

 | نطاق التطبٌك | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء
 خطوات التنفٌذ | النماذج/الأدوات | المسإولٌات
 المراجع | مإشرات الأداء | التوثٌك | ...1-2-3

ن.الاعتماد |



 السياسات والاجراءات 

ننموذج توثٌك الإجراءننموذج توثٌك السٌاسةنالإجراءاتنالسٌاساتنالمسم

نالاستمبال والتسجٌل4. 
ن

نسٌاسة تعرٌؾ المرٌض
نسٌاسة فتح الملفات

نسٌاسة سرٌة بٌانات المرضى
نسٌاسة تسجٌل الزٌارات

نسٌاسة المرضى بدون هوٌة
نسٌاسة تحوٌل المرضى

نإجراء استمبال المرٌض
نإجراء التحمك من الهوٌة
نإجراء فتح ملؾ جدٌد

نإجراء البحث عن ملؾ سابك
نإجراء تحدٌث البٌانات
نإجراء تسجٌل الزٌارة

نإجراء تحوٌل المرٌض للمسم المناسب

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

 نطاق التطبٌك | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء
خطوات  | النماذج/الأدوات | المسإولٌات |

 | مإشرات الأداء | التوثٌك | ...3-2-1 التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع

نسٌاسة تنظٌم المواعٌدنالعٌادات الخارجٌة5. 
نسٌاسة استمبال المرضى
نسٌاسة أولوٌة الحالات
نسٌاسة الخصوصٌة

نسٌاسة الإحالة
نسٌاسة مكافحة العدوى

نإجراء حجز الموعد
نإجراء استمبال المرٌض

نإجراء لٌاس العلامات الحٌوٌة
نإجراء دخول الطبٌب وتمٌٌم الحالة

نإجراء طلب الفحوصات
نإجراء كتابة الوصفة

نإجراء الإحالة والمتابعة

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

 نطاق التطبٌك | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء
خطوات  | النماذج/الأدوات | المسإولٌات |

 | مإشرات الأداء | التوثٌك | ...3-2-1 التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع

نسٌاسة استمبال الحالات الطاربةنلسم الطوارئ6. 
نTriage سٌاسة الفرز

نسٌاسة التعامل مع الحالات الحرجة
نسٌاسة الإنعاش
نسٌاسة الإحالة

نسٌاسة الأدوٌة الطاربة
نسٌاسة مكافحة العدوى

نسٌاسة التعامل مع الوفاة

نإجراء استمبال الحالة
نإجراء الفرز وتحدٌد الأولوٌة

نABCDE إجراء التمٌٌم الأولً
نإجراء الإنعاش الملبً الربوي

نإجراء استدعاء الطبٌب
نإجراء إعطاء الدواء الطارئ

نإجراء طلب الفحوصات
نإجراء إدخال المرٌض

نإجراء الإحالة
نإجراء الخروج

نإجراء التعامل مع الوفاة

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

 نطاق التطبٌك | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء
خطوات  | النماذج/الأدوات | المسإولٌات |

 | مإشرات الأداء | التوثٌك | ...3-2-1 التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع



 السياسات والاجراءات 

ننموذج توثٌك الإجراءننموذج توثٌك السٌاسةنالإجراءاتنالسٌاساتنالمسم

نسٌاسة لبول الحالات الحرجةنICU العناٌة المركزة10. 
نسٌاسة المرالبة المستمرة
نسٌاسة أجهزة دعم الحٌاة
نسٌاسة التنفس الصناعً

نالمساطرسٌاسة 
نسٌاسة الأدوٌة عالٌة الخطورة

نسٌاسة مكافحة العدوى

نإجراء لبول المرٌض
نإجراء التمٌٌم والمرالبة

نإجراء التعامل مع جهاز التنفس
نإجراء العناٌة بالمسطرة
نإجراء شفط الإفرازات

نإجراء الإنعاش
نإجراء نمل وخروج المرٌض

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء

نالمختبر11. 
ن

نسٌاسة طلب الفحوصات
نسٌاسة سحب ونمل العٌنات

نسٌاسة تعرٌؾ العٌنات
نسٌاسة رفض العٌنات
نسٌاسة ضبط الجودة

نسٌاسة النتابج الحرجة
نسٌاسة صٌانة الأجهزة

نإجراء استمبال طلب الفحص
نإجراء سحب العٌنة
نإجراء ترمٌز العٌنة
نإجراء نمل العٌنة

نإجراء رفض العٌنة
نالتحلٌل ومراجعته إجراءإجراء 

نإجراء إبلاغ النتٌجة الحرجة

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء

نبنن الدم12. 
ن

نسٌاسة التبرع بالدم
نسٌاسة تمٌٌم المتبرع
نسٌاسة فحص الدم

نسٌاسة تخزٌن مكونات الدم
نسٌاسة التوافك

نسٌاسة صرؾ الدم
نسٌاسة نمل الدم

نسٌاسة تفاعلات نمل الدم

نإجراء تسجٌل المتبرع
نإجراء تمٌٌم المتبرع
نإجراء سحب الدم

نإجراء فحص الوحدة
نإجراء فصل المكونات

نإجراء التخزٌن
نإجراء اختبار التوافك

نإجراء طلب وصرؾ الدم
نإجراء نمل الدم

نإجراء التعامل مع تفاعل نمل الدم

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء



 السياسات والاجراءات 

ننموذج توثٌك الإجراءننموذج توثٌك السٌاسةنالإجراءاتنالسٌاساتنالمسم

نالأشعة والتصوٌر الطب13ً. 
ن

نسٌاسة طلب الفحص
نسٌاسة تعرٌؾ المرٌض

نسٌاسة السلامة الإشعاعٌة
نسٌاسة حماٌة العاملٌن

نسٌاسة التعامل مع الحمل
نسٌاسة صٌانة الأجهزة

نإجراء استمبال الطلب
نإجراء التحمك من الهوٌة
نإجراء تجهٌز المرٌض

نإجراء التصوٌر
نCT إجراء التعامل مع
نMRI إجراء التعامل مع

نإجراء إصدار التمرٌر
نإجراء الإبلاغ عن النتٌجة الحرجة

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء

نالصٌدلٌة14. 
ن

نسٌاسة استلام الأدوٌة
نسٌاسة تخزٌن الأدوٌة
نسٌاسة صرؾ الأدوٌة

نسٌاسة الأدوٌة عالٌة الخطورة
نسٌاسة الأدوٌة المخدرة
نسٌاسة الأدوٌة المنتهٌة
نسٌاسة إدارة المخزون
نسٌاسة السلامة الدوابٌة

نإجراء استلام وفحص الأدوٌة
نإجراء التخزٌن

نإجراء صرؾ الوصفة
نإجراء صرؾ الدواء للمرٌض المنوم

نإجراء الجرد
نإجراء التعامل مع النوالص
نإجراء عزل المنتهً والتالؾ
نإجراء التعامل مع خطؤ دوابً

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء

نمكافحة العدوى15. 
ن

نسٌاسة نظافة الٌدٌن
نسٌاسة معدات الولاٌة الشخصٌة

نسٌاسة العزل
نسٌاسة التطهٌر والتعمٌم

نسٌاسة التعامل مع الأدوات الحادة
نسٌاسة التعرض للدم وسوابل الجسم

نسٌاسة النفاٌات الطبٌة
نسٌاسة الترصد

نإجراء ؼسل الٌدٌن
نPPE إجراء ارتداء وخلع
نإجراء عزل المرٌض

نإجراء تنظٌؾ وتطهٌر الأسطح
نإجراء التعامل مع وخز الإبرة

نإجراء التعامل مع التعرض للدم
نإجراء فرز ونمل النفاٌات
نإجراء الإبلاغ عن العدوى

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

 تارٌخ الإصدار | المراجع | السٌاسة
ن.الاعتماد | تارٌخ المراجعة |

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء



 السياسات والاجراءات 

ننموذج توثٌك الإجراءننموذج توثٌك السٌاسةنالإجراءاتنالسٌاساتنالمسم

نCSSD التعمٌم المركزي16. 
ن

نسٌاسة استمبال الأدوات الملوثة
نسٌاسة التنظٌؾ والتطهٌر

نسٌاسة التؽلٌؾ
نسٌاسة التعمٌم
نسٌاسة التخزٌن
نسٌاسة التتبع

نإجراء استلام الأدوات
نإجراء الفرز والتنظٌؾ

نإجراء التجفٌؾ
نإجراء التؽلٌؾ

نإجراء تشؽٌل جهاز التعمٌم
نإجراء اختبارات التعمٌم

نإجراء التخزٌن
نإجراء تسلٌم الأدوات وتتبعها

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

تارٌخ  | المراجع | السٌاسة

 | تارٌخ المراجعة | الإصدار
ن.الاعتماد

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء

نالعلاج الطبٌعً والتؤهٌل17. 
ن

نسٌاسة تمٌٌم المرٌض
نسٌاسة الخطة العلاجٌة
نسٌاسة سلامة المرٌض

نسٌاسة التوثٌك
نسٌاسة تمٌٌم النتابج

نإجراء استمبال المرٌض
نإجراء التمٌٌم

نإجراء وضع الخطة
نإجراء تنفٌذ الجلسة

نإجراء التوثٌك
نإجراء تمٌٌم التحسن

نإجراء الخروج

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

تارٌخ  | المراجع | السٌاسة

 | تارٌخ المراجعة | الإصدار
ن.الاعتماد

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء

السجلات الطبٌة 18. 

نوالمعلومات
نسٌاسة فتح وحفظ الملؾ الطبً

نسٌاسة سرٌة المعلومات
نسٌاسة استرجاع الملفات
نسٌاسة التمارٌر الطبٌة

نسٌاسة الترمٌز
نسٌاسة الأرشفة

نإجراء إنشاء الملؾ
نإجراء ترتٌب الملؾ
نإجراء حفظ الملؾ

نإجراء استرجاع الملؾ
نإجراء إصدار التمرٌر الطبً
نإجراء استخراج الإحصاءات

نإجراء الأرشفة

 | الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
نص  | المسإولٌات | نطاق التطبٌك

تارٌخ  | المراجع | السٌاسة

 | تارٌخ المراجعة | الإصدار
ن.الاعتماد

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | النماذج/الأدوات | المسإولٌات | التطبٌك
 | التوثٌك | ...3-2-1 خطوات التنفٌذ
ن.الاعتماد | المراجع | مإشرات الأداء



 السياسات والاجراءات 

ننموذج توثٌك الإجراءننموذج توثٌك السٌاسةنالإجراءاتنالسٌاساتنالمسم

المالٌة والمشترٌات 19. 

نوالمخازن
نسٌاسة الإٌرادات والمصروفات

نسٌاسة العهد
نسٌاسة المشترٌات
نسٌاسة الاستلام
نسٌاسة التخزٌن
نسٌاسة الصرؾ
نسٌاسة الجرد

نإجراء التورٌد المالً
نإجراء الصرؾ

نإجراء طلب الشراء
إجراء الحصول على عروض 

نالأسعار
نإجراء الاستلام والفحص

نإجراء إدخال الصنؾ للمخزن
نإجراء صرؾ الصنؾ
نإجراء الجرد والتسوٌة

نإجراء التعامل مع التالؾ والمنتهً

 الهدؾ | الرمز | اسم السٌاسة
 المسإولٌات | نطاق التطبٌك |
 | المراجع | نص السٌاسة |

تارٌخ  | تارٌخ الإصدار

ن.الاعتماد | المراجعة

نطاق  | الهدؾ | الرمز | اسم الإجراء

 | المسإولٌات | التطبٌك
-2-1 خطوات التنفٌذ | النماذج/الأدوات
 | مإشرات الأداء | التوثٌك | ...3
ن.الاعتماد | المراجع

نسٌاسة الصٌانة الولابٌةنالخدمات المساندة20. 
نسٌاسة الصٌانة التصحٌحٌة
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 دليل السياسات والاجراءات 

نحموق وواجبات المرضى :الدلٌل الأول
نالسٌاسة

ن.ٌلتزم المستشفى بحماٌة حموق المرضى وكرامتهم وخصوصٌتهم

نالإجراءات
نتعرٌؾ المرٌض بحموله

نالتحمك من الهوٌة 
نحماٌة الخصوصٌة 
ناستمبال الشكوى 
نتوثٌك الشكوى 

 .متابعتها والرد علٌها 
 

نالطوارئ والكوارث والإخلاء :الدلٌل الثانً
نالسٌاسة

ٌلتزم المستشفى بخطة موحدة للاستجابة للطوارئ والكوارث والإخلاء مع المحافظة 

ن.على سلامة المرضى والعاملٌن واستمرارٌة الخدمات

نالإجراءات
ناكتشاؾ الحدث

نالتبلٌػ 
نتفعٌل الخطة 
نتشكٌل المٌادة 
نفرز الحالات 
نالإخلاء حسب المسار 
ننمطة التجمع 
نالحصر 
نالإحالة 
نإنهاء الاستجابة 
ن.التمرٌر والتمٌٌم 

نمكافحة العدوى :الدلٌل الثالث
نالسٌاسة

ن.ٌلتزم المستشفى بتطبٌك الاحتٌاطات المٌاسٌة وممارسات مكافحة العدوى

نالإجراءات
ننظافة الٌدٌن

 PPEن
نالعزل 
نتنظٌؾ وتطهٌر 
نتعمٌم 
نالتعامل مع الأدوات الحادة 
نالتعرض للدم 
نالنفاٌات 
 .الترصد والإبلاغ 
ن

نالجودة وسلامة المرضى :الدلٌل الرابع
نالسٌاسة

ٌلتزم المستشفى بالتحسٌن المستمر وإدارة المخاطر والحوادث ولٌاس جودة 

ن.الخدمات وسلامة المرضى

نالإجراءات
نتحدٌد المإشر

نجمع البٌانات 
نتحلٌلها 
نالإبلاغ عن الحادث 
نتحلٌل السبب الجذري عند الحاجة 
نتنفٌذ التصحٌح 
نالتحمك من الفاعلٌة 
ن.رفع التمرٌر 
ن

نإدارة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة :الدلٌل الخامس
نالسٌاسة

ٌلتزم المستشفى بضمان توفر الأدوٌة والمستلزمات وسلامة استلامها وتخزٌنها 

ن.وصرفها واستخدامها والتخلص من ؼٌر الصالح منها

نالإجراءات
نتحدٌد الاحتٌاج

نطلب الشراء 
نالاستلام والفحص 
نالتخزٌن 
نالصرؾ 
نالجرد 
نمتابعة النوالص والانتهاء 
نعزل التالؾ 
ن.التوثٌك والتمرٌر 



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

مإهل جامعً مناسب فً •

الإدارة الصحٌة أو إدارة 

المستشفٌات أو أحد 

 .التخصصات الصحٌة

ٌفضل الحصول على مإهل •

عالٍ فً الإدارة الصحٌة أو 

إدارة الأعمال أو الإدارة 
ن.الاستراتٌجٌة

دورات متخصصة فً إدارة •

المنشآت الصحٌة والجودة 

ن.وسلامة المرضى
ن
 

ٌرتبط بالجهة •

مجلس الإدارة /المالكة

أو السلطة الإشرافٌة 

العلٌا، وٌشرؾ إدارٌ ا 

على جمٌع الإدارات 

والألسام والوحدات 

ن.بالمستشفى

خبرة إدارٌة ولٌادٌة •

مناسبة فً المإسسات 

 .الصحٌة

خبرة فً إدارة •

المستشفٌات والتخطٌط 

ن.الاستراتٌجً
معرفة بالأنظمة واللوابح •

الصحٌة والإدارٌة 

ن.والمالٌة
المدرة على إدارة الأزمات •

ن.واتخاذ المرارات
ن
 

المعرفة الشاملة بؤنظمة وتشرٌعات •

 .العمل الصحً

المدرة على التخطٌط الاستراتٌجً •

ن.والتشؽٌلً
المدرة على المٌادة والإشراؾ والمتابعة •

ن.والتمٌٌم
المدرة على إدارة الموارد البشرٌة •

ن.والمالٌة والمادٌة
المدرة على بناء العلالات والتواصل •

ن .الفعال مع الجهات المختلفة
ن.المدرة على إدارة المخاطر والأزمات•
المعرفة بمبادئ الجودة وسلامة •

ن.المرضى والاعتماد الصحً
ن
 

وضع السٌاسات والأهداؾ والخطط الاستراتٌجٌة والتشؽٌلٌة •
ن.للمستشفى

الإشراؾ على جمٌع الإدارات والألسام الطبٌة والإدارٌة •

 .والفنٌة

الإشراؾ على تنفٌذ الخطط والبرامج ومتابعة مستوى •

ن.الإنجاز
ضمان توفٌر الموارد البشرٌة والمادٌة والمالٌة اللازمة •

ن.لتشؽٌل المستشفى
ن.متابعة جودة الخدمات الصحٌة وسلامة المرضى•
اعتماد المرارات الإدارٌة والتنظٌمٌة وفك الصلاحٌات •

ن.الممنوحة
ن.متابعة الأداء المالً والإداري للمستشفى•
تطوٌر العلالات مع الجهات الصحٌة والمجتمع والجهات ذات •

ن.العلالة
ن.لٌادة جهود التحسٌن المستمر ورفع كفاءة الأداء•
ن.الإشراؾ على تطبٌك الأنظمة واللوابح والسٌاسات المعتمدة•
رباسة الاجتماعات واللجان العلٌا أو المشاركة فٌها حسب •

ن.الاختصاص
تمثٌل المستشفى أمام الجهات الرسمٌة والمجتمع والجهات •

ن.ذات العلالة

نللمستشفىالتوصٌؾ الوظٌفً للمدٌر العام . 1



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

بكالورٌوس طب •
ن.وجراحة

ٌفضل مإهل تخصصً •
ن.معتمد

ٌفضل الحصول على •

مإهل أو دورات فً 

الإدارة الطبٌة وإدارة 
ن.المستشفٌات والجودة

ن
 

ٌرتبط مباشرة •

بالمدٌر العام، 

وٌشرؾ على الأطباء 

والاستشارٌٌن 

والأخصابٌٌن 

والألسام والخدمات 
ن.الطبٌة

خبرة مهنٌة وطبٌة •
ن.مناسبة

ن •
خبرة فً الإشراؾ على •

الخدمات والألسام 
ن.الطبٌة

ن •
خبرة فً إدارة الفرق •

ن.الطبٌة
ن •
معرفة بمعاٌٌر الجودة •

ن.وسلامة المرضى
ن
 

المعرفة بالأنظمة والسٌاسات •
ن.الطبٌة

ن •
المدرة على الإشراؾ على الأداء •

ن.الطبً
ن •
المدرة على اتخاذ المرارات الطبٌة •

ن.والإدارٌة
ن •
ن.المدرة على إدارة المخاطر الطبٌة•
ن •
المدرة على التنسٌك بٌن الألسام •

ن.الطبٌة والإدارٌة
ن •
مهارات المٌادة والتواصل والعمل •

ن.الجماعً
ن
 

ن.الإشراؾ على جمٌع الخدمات والألسام الطبٌة•
متابعة التزام الأطباء بالسٌاسات والبروتوكولات •

ن.الطبٌة
ن.متابعة جودة وسلامة الخدمات الممدمة للمرضى•
ن.تنظٌم وتنسٌك العمل بٌن الألسام الطبٌة•
متابعة حالات المرضى ذات الطبٌعة الحرجة أو المعمدة •

ن.عند الحاجة
ن.المشاركة فً وضع السٌاسات والبروتوكولات الطبٌة•
ن.متابعة الأداء المهنً للأطباء•
المشاركة فً اللجان الطبٌة ولجان الجودة وسلامة •

ن.المرضى
متابعة الحوادث والأخطاء الطبٌة وتحلٌل أسبابها •

ن.واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة
رفع التمارٌر الدورٌة عن الأداء الطبً إلى المدٌر •

ن.العام
ن.المساهمة فً التدرٌب والتعلٌم الطبً المستمر•
متابعة تطبٌك معاٌٌر الاعتماد والجودة فً الخدمات •

ن.الطبٌة

نلمستشفىاطبً الالتوصٌؾ الوظٌفً للمدٌر . 2



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

مإهل جامعً فً •

الجودة أو الإدارة 

الصحٌة أو أحد 

التخصصات الصحٌة 

أو الإدارٌة ذات 
ن.العلالة

ن •
ٌفضل الحصول على •

مإهل عالٍ أو شهادات 

مهنٌة فً إدارة 
ن.الجودة

دورات فً سلامة •

المرضى وإدارة 

المخاطر والاعتماد 
ن.الصحً

ٌرتبط بالمدٌر العام، •

وٌنسك مع جمٌع 

الإدارات والألسام 

الطبٌة والإدارٌة 
ن.والفنٌة

ن

خبرة فً إدارة الجودة •
ن.فً المنشآت الصحٌة

ن •
خبرة فً إعداد •

ن.مإشرات الأداء
ن •
معرفة بمعاٌٌر الجودة •

ن.والاعتماد الصحً
ن •
خبرة فً التدلٌك •

ن.والتحسٌن المستمر
 

ن.إدارة الجودة الشاملة•
ن •
ن.إدارة المخاطر وسلامة المرضى•
ن •
ن.تحلٌل البٌانات ومإشرات الأداء•
ن •
ن.إعداد السٌاسات والإجراءات•
ن •
استخدام أدوات التحسٌن مثل •

PDCA وFishbone.ن
ن •
مهارات التدلٌك والمتابعة وإعداد •

ن.التمارٌر
 

ن.إعداد ومتابعة نظام إدارة الجودة بالمستشفى•
ن.وضع ومتابعة مإشرات الأداء الربٌسٌة•
ن.متابعة الالتزام بالسٌاسات والإجراءات المعتمدة•
ن.رصد وتحلٌل المخاطر والأحداث الضارة•
ن.متابعة شكاوى المرضى وتحلٌل أسبابها•
ن.تنفٌذ عملٌات التدلٌك الداخلً•
ن.إعداد خطط التحسٌن ومتابعة تنفٌذها•
ن.متابعة متطلبات الاعتماد الصحً•
ن.نشر ثمافة الجودة وسلامة المرضى بٌن العاملٌن•
ن.ةإعداد تمارٌر دورٌة عن مستوى الأداء والجود•
ن.متابعة تنفٌذ الإجراءات التصحٌحٌة والولابٌة•
التنسٌك مع جمٌع الإدارات لتحمٌك التحسٌن •

ن.المستمر

نمدٌر إدارة الجودة لالتوصٌؾ الوظٌفً . 3



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

بكالورٌوس إدارة •

أعمال أو موارد بشرٌة 

أو إدارة صحٌة أو 
ن.تخصص ذي صلة

ن •
ٌفضل مإهل عالٍ فً •

الموارد البشرٌة أو 
ن.الإدارة

ن •
دورات فً إدارة •

الموارد البشرٌة 

والتخطٌط للموى 
ن.العاملة

 

ٌرتبط بالمدٌر العام •

وٌشرؾ على 

موظفً إدارة 
ن.الموارد البشرٌة

ن

خبرة فً إدارة الموارد •
ن.البشرٌة

ن •
خبرة فً تخطٌط الموى •

ن.العاملة
ن •
معرفة بؤنظمة ولوابح •

ن.العمل
ن •
خبرة فً تمٌٌم الأداء •

ن.والتدرٌب
 

ن.تخطٌط الموارد البشرٌة•
ن •
ن.الاستمطاب والتوظٌؾ•
ن •
ن.تمٌٌم الأداء•
ن •
ن.التدرٌب والتطوٌر•
ن •
إدارة الحضور والإجازات •

ن.والملفات الوظٌفٌة
ن •
حل النزاعات والمشكلات •

ن.الوظٌفٌة
 

إعداد خطط الموارد البشرٌة وفك احتٌاجات •
ن.المستشفى

ن.متابعة عملٌات التوظٌؾ والاستمطاب•
ن.إعداد وحفظ الملفات الوظٌفٌة•
ن.متابعة الحضور والانصراؾ والإجازات•
ن.إعداد ومتابعة نظام تمٌٌم أداء الموظفٌن•
ن.تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة وتنفٌذ الخطط التدرٌبٌة•
ن.متابعة الترلٌات والنمل والتكلٌفات وفك الأنظمة•
ن.إعداد توصٌفات الوظابؾ وتحدٌثها•
ن.متابعة مستوى رضا الموظفٌن•
ن.معالجة المشكلات والنزاعات الوظٌفٌة•
ن.إعداد تمارٌر الموارد البشرٌة ومإشرات الأداء•
ن.ضمان الالتزام بؤنظمة ولوابح العمل•

ن.دارة الموارد البشرٌة إالتوصٌؾ الوظٌفً للمدٌر . 4



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

بكالورٌوس إدارة •

أعمال أو إدارة 

مشترٌات أو 

محاسبة أو تخصص 
ن.مناسب

ن •
دورات فً •

المشترٌات وإدارة 

المخزون وسلاسل 
نالإمداد

 

ٌرتبط بالمدٌر •

العام أو الإدارة 

المالٌة والإدارٌة 

حسب الهٌكل 

التنظٌمً، 

وٌشرؾ على 

المشترٌات 
ن.والمخازن

خبرة فً المشترٌات •
ن.وإدارة المخازن

ن •
معرفة بإجراءات •

التورٌد 
ن.والمنالصات

ن •
خبرة فً إدارة •

ن.المخزون
ن •
معرفة بالمواد •

والمستلزمات 
ن.الطبٌة

 

إدارة المشترٌات وسلاسل •
ن.الإمداد

ن •
ن.إدارة المخزون•
ن •
ن.تمٌٌم الموردٌن•
ن •
ن.التفاوض وإدارة العمود•
ن •
ن.استخدام أنظمة المخزون•
ن •
المدرة على التخطٌط •

ن.للاحتٌاجات
 

ن.إعداد وتنفٌذ خطة المشترٌات السنوٌة•
توفٌر الأدوٌة والمستلزمات والمواد اللازمة •

ن.للمستشفى
ن.متابعة طلبات الشراء والتورٌد•
تمٌٌم الموردٌن واختٌار الموردٌن المناسبٌن •

ن.وفك الأنظمة
متابعة المخزون ومستوٌات الحد الأدنى •

ن.والألصى
ن.منع النمص أو التكدس فً المخزون•
ن.الإشراؾ على الاستلام والتخزٌن والصرؾ•
ن.متابعة صلاحٌة المواد والمستلزمات•
ن.إجراء الجرد الدوري والمفاجا•
ن.المحافظة على المستودعات وتنظٌمها•
ن.إعداد تمارٌر المشترٌات والمخزون•
ن.ضمان الاستخدام الأمثل للموارد وتملٌل الهدر•

ن. مشترٌات والمخازنلمدٌر الالتوصٌؾ الوظٌفً . 5



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

بكالورٌوس محاسبة •

أو مالٌة أو 
ن.تخصص ذي صلة

ٌفضل مإهل عالٍ أو •

شهادات مهنٌة فً 
ن.المحاسبة والمالٌة

ٌرتبط بالمدٌر •

العام وٌشرؾ 

على موظفً 
ن.الإدارة المالٌة

ن

خبرة فً المشترٌات •
ن .وإدارة المخازن

معرفة بإجراءات •
ن .التورٌد والمنالصات

خبرة فً إدارة •
ن .المخزون

معرفة بالمواد •
ن.والمستلزمات الطبٌة

 

خبرة فً الإدارة المالٌة •
ن.والمحاسبٌة

خبرة فً إعداد الموازنات •
ن.والتمارٌر المالٌة

معرفة بالأنظمة المالٌة •
ن.والمحاسبٌة

ن:المعارؾ والمدرات•
المحاسبة وإعداد التمارٌر •

ن.المالٌة
ن.إعداد الموازنات•
ن.الرلابة المالٌة•
إدارة الإٌرادات •

ن.والمصروفات
ن.تحلٌل البٌانات المالٌة•
ن.استخدام الأنظمة المحاسبٌة•

ن.إعداد ومتابعة الموازنة السنوٌة للمستشفى•
ن.متابعة الإٌرادات والمصروفات•
ن.الإشراؾ على العملٌات المحاسبٌة•
ن.إعداد التمارٌر والموابم المالٌة الدورٌة•
ن.متابعة الالتزامات المالٌة والمستحمات•
ن.الرلابة على الصرؾ وفك الأنظمة•
ن.متابعة التحصٌل والإٌرادات•
ن.تحلٌل الانحرافات المالٌة ورفع التوصٌات•
ضمان المحافظة على المستندات والسجلات •

ن.المالٌة
ن.التعاون مع المراجعة الداخلٌة والخارجٌة•
تمدٌم المعلومات المالٌة للإدارة العلٌا لدعم •

ن.اتخاذ المرار
المساهمة فً رفع كفاءة استخدام الموارد •

ن.المالٌة

ن.شإون المالٌةلمدٌر الالتوصٌؾ الوظٌفً . 6



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

بكالورٌوس طب •
ن.وجراحة معترؾ به

ترخٌص مزاولة •

المهنة حسب الأنظمة 
ن.المعمول بها

دورات فً مكافحة •

العدوى وسلامة 

المرضى والإنعاش 
ن.حسب طبٌعة العمل

 

ٌرتبط بالمدٌر •

الطبً وربٌس 
ن.المسم المختص

ن

المدرة على ممارسة •
ن .العمل الطبً بكفاءة

الالتزام بؤخلالٌات •
ن .المهنة

المدرة على العمل •
ن.ضمن الفرٌك الطبً

 

ن .التشخٌص والتمٌٌم الطبً•
ن .إعداد وتنفٌذ الخطط العلاجٌة•
ن .التعامل مع الحالات الطاربة•
ن .التواصل مع المرضى وذوٌهم•
كتابة السجلات والتمارٌر •

ن .الطبٌة
الالتزام بالبروتوكولات •

ن.والسٌاسات الطبٌة

ن.فحص المرضى وتمٌٌم حالاتهم•
تشخٌص الحالات المرضٌة ووضع الخطط •

ن.العلاجٌة
ن.متابعة تطور حالة المرٌض•
ن.طلب الفحوصات والاستشارات اللازمة•
ن.توثٌك المعلومات الطبٌة فً ملؾ المرٌض•
ن.الالتزام بالبروتوكولات والإرشادات الطبٌة•
المشاركة فً المناوبات والطوارئ حسب جدول •

ن.العمل
ن.المحافظة على سرٌة معلومات المرضى•
ن.إبلاغ المسإولٌن عن الأحداث والمخاطر الطبٌة•
ن.المشاركة فً برامج الجودة وسلامة المرضى•
ن.تمدٌم التثمٌؾ الصحً للمرٌض وذوٌه•
ن.المشاركة فً التعلٌم والتدرٌب الطبً المستمر•

ن.للأطباء التوصٌؾ الوظٌفً . 7



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

مإهل جامعً فً •

التخصص الطبً 
ن.المعنً

ن 
مإهل أو تصنٌؾ •

مهنً مناسب 
ن.للتخصص

ن 
ترخٌص مزاولة •

ن.المهنة حسب الأنظمة

ٌرتبط بالمدٌر الطبً •

وربٌس المسم 
ن.المختص

ن

خبرة مناسبة فً مجال •
ن.التخصص

ن 
المدرة على التعامل مع •

الحالات المرتبطة 
ن.بالتخصص

ن 
الالتزام بالمعاٌٌر •

والبروتوكولات 
ن.المهنٌة

المعرفة المتخصصة فً مجال •
ن.العمل

ن 
ن.المدرة على التشخٌص والتمٌٌم•
ن
استخدام التمنٌات والأجهزة ذات •

ن.العلالة
ن
ن.تحلٌل المعلومات الطبٌة•
ن
ن.التواصل والعمل الجماعً•
ن
الالتزام بالجودة وسلامة •

ن.المرضى

ن.تمدٌم الخدمات التخصصٌة للمرضى•
ن.تمٌٌم وتشخٌص الحالات ضمن نطاق التخصص•
ن.وضع وتنفٌذ الخطط العلاجٌة المناسبة•
ن.متابعة نتابج الفحوصات والإجراءات•
ن.توثٌك الخدمات الممدمة للمرضى•
ن.التعاون مع الفرٌك الطبً•
ن.الالتزام بسٌاسات مكافحة العدوى•
ن.المشاركة فً برامج الجودة والتحسٌن•
ن.المشاركة فً التدرٌب والتعلٌم المستمر•
ن.الإبلاغ عن المخاطر والأحداث ؼٌر المرؼوبة•
ن.المحافظة على سرٌة معلومات المرضى•
ن.الالتزام بالأنظمة والأخلالٌات المهنٌة•

ن. للأخصابٌٌنالتوصٌؾ الوظٌفً . 8



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

ن.مإهل طبً جامعً•
ن 
شهادة تخصص •

علٌا معتمدة فً 
ن.المجال

ن 
تصنٌؾ وترخٌص •

ن.مهنً استشاري
ن 
خبرة مهنٌة مناسبة •

فً مجال 
ن.التخصص

ٌرتبط بالمدٌر •

الطبً وربٌس 
ن.المسم المختص

خبرة واسعة فً •
ن.التخصص

ن 
لدرة عالٌة على •

اتخاذ المرارات 
ن.الطبٌة

ن 
خبرة فً الحالات •

ن.المعمدة والحرجة
ن
ٌفضل وجود خبرة •

فً التعلٌم والتدرٌب 

ن.الطبً
 

الخبرة المتمدمة فً مجال •
ن.التخصص

ن 
ن.إدارة الحالات المعمدة•
ن
ن.اتخاذ المرارات السرٌرٌة•
ن 
ن.الإشراؾ والتوجٌه الطبً•
ن
البحث العلمً والتطوٌر •

ن.المهنً
ن 
ن.إدارة المخاطر الطبٌة•

ن.تمدٌم الاستشارات الطبٌة المتخصصة•
ن.الإشراؾ على الحالات الطبٌة المعمدة•
ن.مراجعة الخطط العلاجٌة عند الحاجة•
ن.توجٌه الأطباء والأخصابٌٌن•
ن.المشاركة فً وضع البروتوكولات الطبٌة•
ن.المشاركة فً اللجان الطبٌة•
مراجعة وتحلٌل الحالات والأحداث الطبٌة •

ن.المهمة
المساهمة فً برامج الجودة وسلامة •

ن.المرضى
ن.تدرٌب الأطباء والكوادر الطبٌة•
ن.المساهمة فً تطوٌر الخدمات الطبٌة•
ن.المشاركة فً البحث العلمً والتعلٌم المستمر•
ن.تمدٌم التوصٌات الطبٌة للإدارة عند الحاجة•

ن.لاستشارٌٌنلالتوصٌؾ الوظٌفً . 9



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

 .بكالورٌوس تمرٌض•
ن 
ٌفضل مإهل عالٍ فً •

إدارة التمرٌض أو 
ن.الإدارة الصحٌة

ن 
ترخٌص مزاولة •

ن.المهنة
ن 
دورات فً إدارة •

التمرٌض والجودة 
ن.وسلامة المرضى

ٌرتبط بالمدٌر •

الطبً أو المدٌر 

العام وفك الهٌكل 

التنظٌمً، وٌشرؾ 

على جمٌع الكوادر 
ن.التمرٌضٌة

خبرة مناسبة فً •
ن.التمرٌض

ن
خبرة فً الإشراؾ •

وإدارة الكوادر 
ن.التمرٌضٌة

ن
معرفة بمعاٌٌر •

مكافحة العدوى 
ن.وسلامة المرضى

ن.إدارة خدمات التمرٌض•
ن 
تخطٌط الموى العاملة •

ن.التمرٌضٌة
ن 
ن.إدارة المناوبات•
ن 
ن.تمٌٌم الأداء•
ن 
ن.الجودة وسلامة المرضى•
ن 
ن.المٌادة وحل المشكلات•

ن.الإشراؾ على خدمات التمرٌض فً المستشفى•
ن.إعداد جداول المناوبات وتوزٌع الكوادر•
ضمان توفر العدد المناسب من الكوادر •

ن.التمرٌضٌة
ن.متابعة جودة الرعاٌة التمرٌضٌة•
ن.متابعة الالتزام بسٌاسات مكافحة العدوى•
ن.متابعة تطبٌك معاٌٌر سلامة المرضى•
ن.تمٌٌم أداء الكادر التمرٌضً•
ن.تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة•
متابعة شكاوى المرضى المتعلمة بخدمات •

ن.التمرٌض
ن .المشاركة فً لجان الجودة وسلامة المرضى•
ن.إعداد التمارٌر الدورٌة عن أداء التمرٌض•
ن.تطوٌر سٌاسات وإجراءات العمل التمرٌضً•

نفً إدارة التمرٌض ظٌوالالتوصٌؾ . 10



 التىصيف الىظيفي 

الارتباط  المإهلات العلمٌة 

 الوظٌفً

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات

مإهل جامعً •

مناسب لطبٌعة 

 .المسم
ن 
مإهل تخصصً •

مناسب للألسام 
ن.الطبٌة

ن 
دورات فً الإدارة •

والمٌادة حسب 
ن.طبٌعة العمل

ٌرتبط بالمدٌر •

المسإول عن 

الإدارة أو المدٌر 

الطبً حسب 

طبٌعة المسم، 

وٌشرؾ على 
ن.العاملٌن بالمسم

خبرة مناسبة فً •
ن.مجال المسم

ن 
خبرة فً الإشراؾ •

ن.وإدارة فرق العمل
ن
معرفة بسٌاسات •

وإجراءات 
ن.المستشفى

ن.التخطٌط والتنظٌم•
ن 
ن.توزٌع المهام•
ن 
ن.إدارة فرٌك العمل•
ن 
ن.حل المشكلات•
ن 
ن.المتابعة وتمٌٌم الأداء•
ن 
ن.إعداد التمارٌر•

ن.إدارة وتنظٌم أعمال المسم الٌومٌة•
ن.توزٌع المهام والمسإولٌات على العاملٌن•
ن.متابعة الحضور والانضباط الوظٌفً•
ن.متابعة جودة الخدمات الممدمة•
ن.التؤكد من الالتزام بالسٌاسات والإجراءات•
ن.متابعة احتٌاجات المسم من الموارد•
ن.رفع التمارٌر الدورٌة للإدارة المختصة•
ن.متابعة المشكلات والعمل على حلها•
ن.تدرٌب وتوجٌه العاملٌن بالمسم•
ن.متابعة مإشرات أداء المسم•
ن.المشاركة فً خطط التحسٌن•
ن.المحافظة على بٌبة عمل آمنة ومنظمة•

ن.الألساملرإساء  الوظٌفًالتوصٌؾ . 11



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

دبلوم أو بكالورٌوس •

فً التخصص الفنً 

ن.المناسب
ن
ترخٌص أو تصنٌؾ •

مهنً حسب الأنظمة 

ن.المعمول بها
ن 
دورات فً مكافحة •

العدوى وسلامة 

المرضى حسب طبٌعة 

ن.العمل

ٌرتبط بربٌس أو •

مشرؾ المسم 

المختص، وٌعمل 

تحت الإشراؾ الفنً 

للكوادر الطبٌة أو 

الأخصابٌٌن حسب 

ن.طبٌعة التخصص

خبرة مناسبة فً المجال •
ن.الفنً

ن 
المدرة على تشؽٌل •

واستخدام الأجهزة 

والمعدات المتعلمة 

ن.بالتخصص
ن 
الالتزام بإجراءات •

ن.السلامة المهنٌة
ن 
المدرة على العمل ضمن •

ن.الفرٌك الطبً

المعرفة الفنٌة المتخصصة فً •
ن.مجال العمل

ن
المدرة على تشؽٌل الأجهزة •

ن.والمعدات الطبٌة
ن 
المدرة على اكتشاؾ الأعطال أو •

ن.المشكلات التشؽٌلٌة والإبلاغ عنها
ن
ن.الالتزام بإجراءات مكافحة العدوى•
ن
المدرة على التعامل مع الحالات •

 .الطاربة وفك الاختصاص
ن 
ن.مهارات التوثٌك وإعداد السجلات•
ن
المدرة على العمل تحت الضؽط •

ن.وبنظام المناوبات

ن.تنفٌذ الإجراءات الفنٌة المطلوبة وفك طبٌعة التخصص•
تشؽٌل الأجهزة والمعدات الطبٌة بطرٌمة آمنة •

ن.وصحٌحة
ن.إجراء الفحوصات أو الخدمات الفنٌة المكلؾ بها•
ن.التؤكد من جاهزٌة الأجهزة والمعدات لبل الاستخدام•
ن.المحافظة على الأجهزة والمعدات والإبلاغ عن الأعطال•
ن.الالتزام بإجراءات مكافحة العدوى والسلامة المهنٌة•
ن.توثٌك نتابج الفحوصات والإجراءات التً تم تنفٌذها•
ن.المحافظة على سرٌة معلومات المرضى•
ن.التعاون مع الأطباء والأخصابٌٌن وبمٌة الفرٌك الصحً•
ن.المشاركة فً برامج الجودة وسلامة المرضى•
متابعة صلاحٌة المواد والمستلزمات المستخدمة فً •

ن.العمل
ن.المشاركة فً التدرٌب والتعلٌم المستمر•
الإبلاغ عن أي نتابج ؼٌر طبٌعٌة أو أخطاء أو مخاطر •

ن.وفك الإجراءات المعتمدة
ن.الالتزام بسٌاسات وإجراءات المستشفى•

ن.للفنٌٌن  الوظٌفًالتوصٌؾ . 13



 التىصيف الىظيفي 

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات الارتباط الوظٌفً المإهلات العلمٌة 

دبلوم أو بكالورٌوس •

فً الأشعة والتصوٌر 
ن.الطبً

ن
ترخٌص أو تصنٌؾ •

مهنً حسب الأنظمة 
ن.المعمول بها

ن
دورات فً الحماٌة من •

الإشعاع وسلامة 
ن.المرضى

ٌرتبط بربٌس أو •

مدٌر لسم الأشعة، 

وٌعمل بالتنسٌك مع 

الأطباء 

والاستشارٌٌن 
ن.والأخصابٌٌن

خبرة مناسبة فً مجال •

الأشعة والتصوٌر 
ن.الطبً

ن 
المدرة على تشؽٌل •

أجهزة الأشعة 

والتصوٌر المتوفرة 
ن.بالمستشفى

ن 
معرفة بإجراءات •

ن.الحماٌة من الإشعاع
ن 
المدرة على التعامل •

مع المرضى بمختلؾ 
ن.حالاتهم

ن.المعرفة بتمنٌات التصوٌر الطبً•
ن
تشؽٌل أجهزة الأشعة والتصوٌر •

ن.بكفاءة
ن
تطبٌك مبادئ الحماٌة من •

ن.الإشعاع
ن
ن.معرفة إجراءات مكافحة العدوى•
ن
المدرة على التعامل مع الحالات •

ن.الطاربة
ن 
المدرة على التعامل مع أجهزة •

التصوٌر الرلمٌة وأنظمة حفظ 
ن.الصور

ن 
مهارات التواصل مع المرضى •

ن.والفرٌك الطبً

استمبال المرضى والتؤكد من بٌاناتهم وطلب •
ن.الفحص

ن.تجهٌز المرضى للفحوصات الإشعاعٌة•
تنفٌذ فحوصات الأشعة والتصوٌر الطبً حسب •

ن.الطلب الطبً
تشؽٌل أجهزة الأشعة والتصوٌر وفك تعلٌمات •

ن.التشؽٌل والسلامة
تطبٌك معاٌٌر الحماٌة من الإشعاع للمرضى •

ن.والعاملٌن
التؤكد من جودة الصور والنتابج الفنٌة لبل إرسالها •

ن.للطبٌب المختص
ن.توثٌك الفحوصات والإجراءات فً النظام المعتمد•
ن.المحافظة على أجهزة الأشعة ومتابعة جاهزٌتها•
ن.الإبلاغ عن الأعطال والمشكلات الفنٌة فور حدوثها•
ن.الالتزام بإجراءات مكافحة العدوى•
ن.المحافظة على خصوصٌة وسرٌة بٌانات المرضى•
التعاون مع الأطباء والاستشارٌٌن والأخصابٌٌن فً •

ن.الحالات التً تحتاج إلى إجراءات خاصة
ن.المشاركة فً برامج الجودة والتحسٌن المستمر•
الالتزام بخطط الطوارئ والسلامة الخاصة بمسم •

ن.الأشعة

ن.الأشعةلموظفً  الوظٌفًالتوصٌؾ . 14



 التىصيف الىظيفي 

الارتباط  المإهلات العلمٌة 

 الوظٌفً

 المهام والواجبات المعارؾ والمدرات الشروط والخبرات

دبلوم أو •

بكالورٌوس فً 

المختبرات الطبٌة 

أو تخصص ذي 
ن.صلة

ن 
ترخٌص أو تصنٌؾ •

مهنً حسب 

الأنظمة المعمول 
ن.بها

ن 
دورات فً مكافحة •

العدوى والجودة 
ن.وسلامة المختبرات

ٌرتبط بربٌس أو •

مدٌر لسم 

الأشعة، وٌعمل 

بالتنسٌك مع 

الأطباء 

والاستشارٌٌن 

ن.والأخصابٌٌن

خبرة مناسبة فً •
ن.المختبرات الطبٌة

ن •
المدرة على إجراء •

الفحوصات المخبرٌة وفك 
ن.الإجراءات المعتمدة

ن •
معرفة جٌدة بالتعامل مع •

ن.العٌنات والمواد المخبرٌة
ن •
الالتزام بمعاٌٌر السلامة •

ن.الحٌوٌة
ن

المعرفة بطرق جمع وحفظ •
ن.ونمل العٌنات

إجراء الفحوصات المخبرٌة •

المختلفة حسب 
ن.الاختصاص

تشؽٌل الأجهزة والتحالٌل •
ن.المخبرٌة

تطبٌك إجراءات ضبط •
ن.الجودة

التعامل الآمن مع العٌنات •
ن.والمواد البٌولوجٌة

المدرة على اكتشاؾ النتابج •

ؼٌر الطبٌعٌة والإبلاغ 
ن.عنها

استخدام أنظمة المختبرات •
ن.والحاسب الآلً

الالتزام بإجراءات مكافحة •
ن.العدوى والسلامة الحٌوٌة

ن.استمبال العٌنات والتؤكد من مطابمتها للبٌانات المطلوبة•
ن.جمع العٌنات من المرضى وفك الإجراءات المعتمدة•
ن.تجهٌز العٌنات وحفظها ونملها بالطرٌمة الصحٌحة•
ن.إجراء الفحوصات المخبرٌة المطلوبة وفك نطاق الاختصاص•
ن.تشؽٌل الأجهزة والمعدات المخبرٌة بطرٌمة صحٌحة وآمنة•
ن.التؤكد من جودة ودلة نتابج الفحوصات•
تطبٌك برامج ضبط الجودة الداخلٌة والخارجٌة حسب النظام •

ن.المعتمد
توثٌك نتابج الفحوصات فً النظام الإلكترونً أو السجلات •

ن.المعتمدة
ن.الإبلاغ الفوري عن النتابج الحرجة وفك سٌاسة المستشفى•
ن.المحافظة على الأجهزة والمعدات المخبرٌة•
ن.متابعة المواد والكواشؾ والتؤكد من صلاحٌتها وتوفرها•
ن.التخلص الآمن من النفاٌات والعٌنات البٌولوجٌة•
ن.الالتزام بمعاٌٌر السلامة الحٌوٌة ومكافحة العدوى•
ن.المحافظة على سرٌة معلومات المرضى ونتابج الفحوصات•
ن.المشاركة فً برامج الجودة والتحسٌن المستمر•
ن.المشاركة فً التدرٌب والتعلٌم المستمر•
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مإهل ثانوي أو •
ن.جامعً مناسب

ن 
ٌفضل وجود دورات •

فً خدمة العملاء 
ن.والحاسب الآلً

ٌرتبط إدارٌ ا بربٌس •

المسم أو مدٌر 

الإدارة المختصة 

بخدمات المرضى 
ن.والاستمبال

مهارات جٌدة فً •
ن.التواصل

ن 
المدرة على التعامل •

مع المرضى 
ن.والمراجعٌن

ن 
إجادة استخدام •

ن.الحاسب الآلً
ن 
حسن المظهر •

ن.والسلون

ن.خدمة العملاء•
ن
ن.مهارات الاتصال•
ن
استخدام أنظمة التسجٌل •

ن.والحجز
ن
ن.التعامل مع الموالؾ الصعبة•
ن
المحافظة على سرٌة معلومات •

ن.المرضى
ن
ن.العمل تحت الضؽط•

ن.استمبال المرضى والمراجعٌن بطرٌمة مهنٌة•
ن.تسجٌل بٌانات المرضى وفك الإجراءات المعتمدة•
ن.تنظٌم المواعٌد والحجوزات•
ن.توجٌه المرضى إلى الألسام والخدمات المناسبة•
الرد على الاستفسارات وتمدٌم المعلومات المسموح •

ن.بها
ن.تنظٌم حركة المراجعٌن•
ن.المحافظة على سرٌة بٌانات المرضى•
ن.التنسٌك مع الألسام الطبٌة والإدارٌة•
التعامل مع الشكاوى الأولٌة وتحوٌلها للجهة •

ن.المختصة
ن.المحافظة على النظام فً منطمة الاستمبال•
ن.إعداد التمارٌر أو السجلات المطلوبة•
الالتزام بسٌاسات المستشفى وتعلٌمات الجودة •

ن.وخدمة المرضى
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مإهل ثانوي أو •

حسب متطلبات 
ن.الوظٌفة

ن 
دورات فً الأمن •

والسلامة وإدارة 

الحشود والإسعافات 

الأولٌة تعد مٌزة 
ن.إضافٌة

ٌرتبط بمشرؾ •

الأمن أو الإدارة 
ن.الإدارٌة المختصة

اللٌالة البدنٌة •
ن.المناسبة

ن 
حسن السٌرة •

ن.والسلون
ن 
المدرة على التعامل •

ن.مع الحالات الطاربة
ن 
المدرة على العمل •

ن.بنظام المناوبات
 

ن.إجراءات الأمن والسلامة•
ن 
ن.التحكم فً الدخول والخروج•
ن 
ن.إدارة الحشود•
ن 
ن.التعامل مع الحالات الطاربة•
ن 
مهارات التواصل وضبط •

ن.النفس
ن
معرفة مخارج الطوارئ ونماط •

ن.التجمع

حماٌة المرضى والموظفٌن والزوار وممتلكات •
ن.المستشفى

ن.تنظٌم الدخول والخروج من بوابات المستشفى•
ن.التحمك من التصارٌح حسب الأنظمة•
ن.مرالبة المرافك والمناطك الحٌوٌة•
التعامل مع حالات الشؽب أو المشكلات الأمنٌة •

ن.وفك الإجراءات
ن.الإبلاغ الفوري عن أي حادث أو خطر أمنً•
ن.المساعدة فً تنظٌم حركة المركبات والزوار•
ن.المحافظة على النظام داخل المستشفى•
ن.المشاركة فً خطط الطوارئ والإخلاء•
ن.معرفة مخارج الطوارئ ووسابل السلامة•
ن .تسجٌل الحوادث والملاحظات الأمنٌة•
الالتزام بالتعامل المهنً والمحترم مع المرضى •

ن.والمراجعٌن
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