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الأول حكوميااااا لإرسااااال نتااااائ 
الاااوتسالفحاااب عبااار تطبياااق 

اب
الأول والوحياااد بتقاااديم خااادمات

مجانية بالكامل للمواطنين 

الاول ماان حياات امتلاراا  مركااز لعاالا 
امتلارااااااا  مركاااااااز كاااااااذل  الحااااااارو  

الكبدتخصصي لعلا  

ة  الاول كاابربر سااعة سااريري
حياااااااات تتجاااااااااوز سااااااااعت  

سرير 5٢0السريرية 
يعتبااااااااار هيئاااااااااة المستشااااااااافى 
الجمهااااااااوري التعليمااااااااي الأول 
والاربااار فاااي الااايمن مااان حيااات 

غرف العمليات 



المؤشرات الإحصائية : ثانياا 

وسياسة التمويل 



بيانات واعداد الموظفين في المستشفى 
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مؤشرات الداء 

<تحليل القوة الملاحظة الميدانية /الفجوةمعيار القياس السرير/ الكادرالكادر / السريرالمؤشر 

جة
النتي

الفعلية 

/  طبيب0.981.02
سرير 4

عليددة لا توجددد فجددوة عدديددة مفددق المؤشددر الا اك تقيدديف الكفايددة الف

لدى يحتاج الى ربط العددد المسدجل مالحردور الفعلدي مالتوعيد  ع

الاقسام مالفترات 

مقارنة طبيب /رسري0,98حيث بلغ معدل الأسرة لكل طبيب :قوة ماضحة

ا أسرة لكل طبيدب علدى الأقسدام مالفتدرات ا يمدا يتدوفر مد4بالمعيار البالغ 

ي طبيددب لكددل سددرير ممددا يشددير  لددى ارتفدداا تددوفر الكددادر الطبدد1.02يقددار  

مقارنة بعدد الاسرة

/  ممرض1.080.92
سرير 2

رندة لوحظ عدم يفاية عدد أفراد التمدري  فدي بعد  الأقسدام مقا

بعدددد المرضددى مالأسددرة المشدد ولة ممددا يددؤدي  لددى عيددادة العددب  

التمريري على الكادر المتواجد

1.08بلغ المعدل الفعليقوة عددية م  حاجة الى تحسين التوعي 
اسرير/ ممرض0.92سرير مقارنة بالمعيار البالغ /ممرض 

ممددا يشددير  لددى يفايددة العدددد الإجمددالي مفددق المعيددار مدد  مجددود حاجددة الددى 

فدي أعادة توعي  الكادر بما يتناسب م  حجف المرضى م الاسرة المشد ولة

الأقسام 

/  اداري 0.630.58
سرير 

لا توجددد فجددوة عدديددة فددي تددوفر الكددادر الاداري مدد  الحاجددة  لددى 

ددتقييف مدى ملائمة التوعي  مالاستفادة الفعلية من هذا الع

/ سددرير0.63حيددث بلددغ معدددل الأسددرة لكددل  داري : قددوة عدديددة ماضددحة

 داري مهو أقل من المعيار البالغ سريرا ماحددا لكدل  داري ممدا يشدير  لدى

ارتفاا توفر الكادر الإداري مقارنة بعدد الأسرة

/ خدمات34.70.0291
سرير 75

سريرا أي خدمدة /خدمة 0.029بلغ المعدل الفعلي : قوة ماضحة

اا مقارنددة بالمعيددار البددالغ خدمددة 34.7ماحدددة لكددل نحددو  سددرير،

اا مما يشير  لى توفر الخددمات بمعددل أع75ماحدة لكل  لدى سرير،

.من الحد المعياري

/ خدمددة  0.029ماضددحة فددي معدددل الخدددمات ام بلددغ المعدددل الفعلددي قددوة

/ خدمدة  0.971سدرير مقددارها / بفجدوة خدمدة 1سدرير مقارندة بالمعيدار 

سرير

/  فني3.960.251
سرير 100

سدرير مقارندة /فني0.25بلغ المعدل الفعلي : قوة عددية ماضحة

سددريرا ممددا يشددير  لددى تددوفر عددددي /فنددي0.01بالمعيددار البددالغ 

أعلى من الحدد المعيداريا مد  أهميدة ضدماك الاسدتفادة مالت طيدة

.الفعلية

معددل الفعلدي  م بلدغ ال: توجد فجوة ماضحة توفر الفنيين في توفر الفنيين

سدددرير بفجدددوة مقددددارها / فندددي 1سدددرير مقارندددة   بالمعيدددار / فندددي 0.25

ميدانياسرير متزداد أهمية الفجوة م  مجود غيا  ماضح / فني 0.75

/ صيدلي 200.05
سرير 100

غ بلدد: قددوة عدديددة مدد  حاجددة  لددى تحسددين الت طيددة:تحليددل القددوة 

سدددريرا أي صددديدلي ماحدددد لكدددل /صددديدلي0.05المعددددل الفعلدددي 

اا مقارنة بالمعيار البالغ صيدلي،ا ماحد،ا لكدل 20 سدريرا 100سرير،

ممددا يشددير  لددى يفايددة العدددد الإجمدداليا مدد  الحاجددة  لددى تحسددين

.التوعي  مالت طية مفق حجف العمل مالفترات

ارلا توجد قوة توجد فجوة ماضحة في توفر الصيادلة مقارنة بالمعي



المؤشرات الإحصائية للخدمات الصحية للعام السابق 

                   
                      

                     

                            
               

                            
                       
                      
                     

                             

                    
                                    

                                    
                     

                                
                             

                                  

                                
                           

                    
                             
                             

                     

لسابق تعكس الإحصائيات حجف منطاق الخدمات الصحية المقدمة في هيئة المستشفى الجمهوري خلال العام ا

:ممن أبرعها

بلغاااا حاااالات الااادخول 
لجميااااااااااااع الأ سااااااااااااام 

والمرارز
حالة 26646



السابق السريرية للعام مؤشرات الحركة 

دمرة شهري،ا4.2ا ممعدل دمراك السرير %61بل ت نسبة  ش ال الأسرة 

يوم4.9ممتوسط  قامة المري  

ا مالخرمج 73مرضى ممتوسط الدخول اليومي 310ممتوسط التواجد اليومي بأقسام الرقود  مرير،ا72مرير،

%.86فيما بل ت نسبة الشفا  

مري  يومي،ا101عملية يومي،اا ممتوسط مراجعي الطوارئ 59يما بلغ متوسط العمليات الجراحية 

ا يومي،اا مالفحوصات التشخيصية 2,134مراجع،ا يومي،اا ممتوسط الفحوصات المخبرية 952ممتوسط مراجعي العيادات الخارجية  ا 461فحص، فحص،
.يومي،ا

دمات الختوضح هذه المؤشرات ارتفاا حجف الطلب متنوا الخدمات المقدمةا بما يتطلب موا مة الموارد البشرية مالتجهيزات مالبنية التحتية م  حجف
الفعلي



اهنتحليل الوضع الر: ثالثاا 



تحليل اصحاب المصلحة 
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محافظة على رضاهف  اهتمام خاص 
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(  الداخليون)تحليل اصحاب المصلحة

احتياجات اصحاب المصلحة اصحاب المصلحة المصلحة احتياجات اصحاب اصحاب المصلحة 

ادارة الهيئة 

الإداريون والموظفون 

ام تحقيقققققق رسقققققالة وئهقققققداف الهي قققققة  كفقققققاءة اسقققققتخد•
م المقققوارد  جقققودة الأداء  الاسقققتدامة الماليقققة  الالتقققزا

دقيقةبالأنظمة  تقارير ومعلومات 
ات  ماليقققة وبشقققرية كاضيقققة  ويقققو  الصقققلاحيمقققوارد •

بيانققققات دقيقققققة  ئنظمققققة إداريققققة فعالققققة  دعققققم اتخققققا 
الأداءالقرار  تحسين 

ار ويققققققو  المهققققققام والصققققققلاحيات  التققققققدريب  الاسققققققتقر 
  القققققوظيفي  بي قققققة عمقققققل مناسقققققبة  نظقققققام تقيقققققيم عقققققاد 

الحوافز  المشاركة في التطوير

بي قققققة عمقققققل كمنقققققة  عقققققدد كقققققاف  مقققققن ال قققققوادر  ئدوات 
توزيق  ومعدات مناسبة  التقدريب المسقتمر  العدالقة فقي

العمل  الحوافز والتقدير ون والأخصائيالتمريض والفنيون 

الطبيقة  عمل مناسبة  توفر الأجهقزة والمسقتلزماتبي ة 
دعققققققم التققققققدريب والتطققققققوير  ئنظمققققققة معلومققققققات فعالققققققة  

مناسبةالمشاركة في اتخا  القرار  حوافز 
والاستشاريون الأطباء 



(  الخارجيون)تحليل اصحاب المصلحة 

احتياجات اصحاب المصلحة اصحاب المصلحة المصلحة احتياجات اصحاب اصحاب المصلحة 

وزارة الصحة والبيئة
ارير بالسياسقققققققات والمعقققققققايير الصقققققققحية  التققققققققالالتقققققققزام 

والإحصققققققاءات الصققققققحية  جققققققودة وسققققققلامة الخققققققدمات  
لبقققققرام  الالتقققققزام بالتشقققققريعات واللقققققوائح  التعقققققاو  فقققققي ا

الصحية

المجلس الطبي

الهيئة العامة للزكاة

شركات التبمين

لمهققققن بالمعققققايير المهنيققققة  تققققرخي  وممارسققققة االالتققققزام 
التعلقيم الصحية وفق الأنظمة  كفاءة ال وادر  التدريب و 

الطبي المستمر

يققة ئو توجيققا الققدعم إلققى مسققتحقيا  تقققديم خققدمات مجان
خدام مدعومقققققة للف قققققات المسقققققتهدفة  الشقققققفاضية فقققققي اسقققققت

الأموا   التقارير المالية والإدارية

صقققققققققحية  ات جقققققققققودة  سقققققققققرعة المطالبقققققققققات خقققققققققدمات 
ات والتسقققققويات الماليقققققة  شقققققفاضية الأسقققققعار  دققققققة الملفققققق

الطبية والفواتير

على خدمات صحية كمنة وعالية الجودة  الحصو  
دوية سرعة تقديم الخدمة  سهولة الوصو   توفر الأ

و  والمستلزمات  احترام وخصوصية المريض  وي
الت اليف  استقبا  الشكاوى ومعالجتها

والمراجعون المرضى 

ام ويقققو  المواصقققفات  عدالقققة إجقققراءات التعاققققد  انتظققق
المدفوعات  استمرارية التعامل  سرعة الإجراءات توى تنافسقققية عادلقققة  ويقققو  الأنظمقققة  معرفقققة مسقققبي قققة والشركاءالموردون 

جودةالالخدمات  تطوير القدرة التنافسية وتحسين  المنافسون 



(  الخارجيون)تحليل اصحاب المصلحة 

احتياجات اصحاب المصلحة اصحاب المصلحة المصلحة احتياجات اصحاب اصحاب المصلحة 

شركات الخدمات والصيانة 
والنظافة

ةالطبيشركات الأدوية والمعدات 

ةالجمعيات والمؤسسات الخيري

القدف   شقراء وايقحة وشقفافة  سقرعة التوريقد و إجراءات 
والاحتياجاتعقود عادلة  ويو  المواصفات 

تقققارير الشققرا ة فققي خدمققة الف ققات المحتاجققة  الشققفاضية 
سيقعن المستفيدين والخدمات المقدمة  سهولة التن

طقا  عقود وايحة  مسقتحقات ماليقة منتظمقة  تحديقد ن
معقققايير العمقققل  سقققهولة التنسقققيق مققق  الهي قققة  الالتقققزام ب

السلامة والجودة

الجامعات والمعاهد وكليات 
المجتمع

الإعلام

المحليالمجتمع 

طبيقققق  التقققدريب العملقققي للطقققلاب  فقققرل الامتيقققاز والت
التعاو  الأ اديمي والبحثي  تباد  الخبرات

علققققى معلومققققات موثوقققققة  سققققرعة التواصققققل الحصققققو  
وماتإبراز الخدمات والإنجازات  الشفاضية في المعل

ة خققدمات صققحية متاحققة وعاليققة الجققودة  ئسققعار مناسققب
ئو خققققققققدمات مجانيققققققققة للف ققققققققات المحتاجققققققققة  المشققققققققاركة 

ياجققات المجتمعيققة  التوةيققة الصققحية  الاسققتجابة للاحت
الصحية
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.متسجيل المرضىاستقبال •

.الفحص مالتشخيص•

.مصف مصرف الأدمية•

.التنويف مالرعاية التمريرية•

.العمليات الجراحية•

.خدمات الطوارئ•

.مكافحة العدمى•

.التوثيق الطبي•

.خرمج المرضى مالمتابعة•

الخدمات الصحية •

مالعلاجية 

.الناجحةالعمليات •

الفحوصات المخبرية •

مالأشعة

.الخرمجحالات •

.البرامج التدريبية•

.العاملين الذين تف تدريبهف•

.تحسن الحالة الصحية للمرضى•

.انخفاض معدل المراعفات•

.انخفاض معدل العدمى•

.انخفاض عمن انتظار المرضى•

.ارتفاا رضا المرضى•

.ارتفاا رضا العاملين•

.تحسين يفا ة استخدام الموارد•

.انخفاض الأخطا  الطبية•

.عيادة الالتزام بالمعايير•

تحسن الوصول  لى الخدمات •

.الصحية•

.تحسن صحة المجتم •

.انخفاض معدلات الوفيات•

.انخفاض العب  المرضي•

.تحسين جودة الحياة•

عيادة الثقة في الخدمات •

.الصحية

التعليفالمساهمة في •

.مالتدريب مالبحث العلمي

تحقيق استدامة المؤسسة •

.الصحية

القوى العاملة •

التمويل •

المرافق •

الأجهزة مالمعدات •

.الطبية

الأدمية مالمستلزمات •

.الطبية

.نظف المعلومات مالتقنية•

اللوائح مالسياسات •

.مالإجرا ات

.المعرفة مالخبرات•

المتدربين •

الأثر النتائج المخرجات العمليات المدخلات 

ت ذية راجعة 

تحليل النظام 
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تحسين جودة واستمراري  الرعاية•
تحسين النتائ  الصحية وتقليل الاحالات •
ا وموثو ااااا فاااي أزماااات انقطااا• اع جعااال المستشااافى صاااامدا

.الخدمات العامة
زياااز تساااهيل إدارة الماااوارد وتقليااال الأخطااااء الور ياااة وتع•

.الر ابة

الاثر  النتيجة  نقاط القوة 

تحسين القدرة على تقديم الخدمات •
زيادة القدرة التشخيصية والعلاجية•
 درة تشغيلية عالية في الظروف الطارئة•
 اعدة بيانات مركزية د يقة وسهلة الوصول•

توفر دعم وتمويل للمستشفى•
توفر كوادر طبية واستشارية ذات خبرة •
ير أنتااااا  الارسااااجين  تحضاااا)تحقيااااق الارتفاااااء الااااذاتي •

(محاليل التعقيم  بئر ارتوازي   طا ة شمسية
من الأ سام بنظام % 90ربط )وجود بنية ر مية متقدمة •

(آلي

انطبااااع غيااار مكتمااال لااادى الااازوار والمرضاااى وتااابثير سااالبي•
لموحادة بسيط على شعور الكادر بالانتماء  حيت أن البيئة ا

.تعزز الفخر الوظيفي
بب إطالة مسافات نقل المرضى و تراجاع رضاا المرضاى بسا•

طول و ا الانتظار بين الفحوصات
.ضعف الثقة في مواعيد الخدمة وتذمر المراجعين•
هاااادر واسااااتنزاف الميزانيااااة بساااابب الإنفااااا  الطااااار  علااااى•

بدالالإصلاحات المكلفة بدلاا من التخطيط المسبق للاست
تراجع كفاءة واستدامة الخدمات الصحية •

لجديدةعدم تناسق معماري بصري بين المباني القديمة ا•
امانعدام انسيابية حركة الكادر والمرضى بين الأ س•
.تبخر في حجز وعلا  الحالات الطارئة•
رثااارة الأعطاااال المفاجئاااة للأجهااازة والمعااادات واساااتمرار •

ي  العماال باابجهزة  ديمااة وصاالا لنهايااة عمرهااا الافتراضاا
مما يقلل من د ة التشخيب والعلا  

صعوبة توفير بعض الأدوية والمستلزمات •

ائيةتهال  الأصول المادية و صور برام  الصيانة الو •
. صور في التصميم والتوزيع المكاني للمرافق•
.عدم انتظام تواجد بعض الأطباء وغيابهم المتكرر•
خطااط ضااعف البنيااة الخاصااة بالصاايانة الو ائيااة ونقااب•

استبدال الأصول
في بعض المجالات المالي الموارد محدودي •

الاثر  النتيجة  نقاط الضعف 

التحليل على المدخلات 

(ات مغلف البيان)للنظامالتطويقيالتحليل 



18

ة بنااااء سااامعة مستشااافى حكاااومي معتماااد علاااى المثاااابر •
.والخدمة المتواصلة

لتدريبتعزيز المكانة الطبية للمستشفى وجذب الكوادر ل•
.رفع التنافسية مع الهيئات الصحية الأخرى •
رفع رضا وثقة المجتمع •

الاثر  النتيجة  نقاط القوة 

ةمرونة تشغيلية عالية وعدم إغلا  الأ سام الحيوي•
زيادة نسبة العمليات الجراحية المعقدة والناجحة•
جعل العمل المؤسسي منهجياا وليس عشوائياا•
زيادة الاستجابة لمشكلات المرضى •

شفىاستمرار تقديم الخدمة رغم الضغط الكبير على المست•
توج  المستشفى نحو إجراء العمليات النوعية•
الثااني تحقياق المركاز)توفر ثقافاة مؤسساية تساعى للجاودة •

(المؤسسيالجودةوالعملفي 
وجود نظام لاستقبال الشكاوي والمقترحات•

.تعرض المستشفى لعقوبات ر ابية •
يار انهيار السمعة المؤسسية  والمساءلة القانونية  انه•

الروح المعنوية للكادر
الية الر ابة فع  وتقليل إضعاف الهيبة المؤسسية للمستشفى•

عي الإدارية على المو ع  وصعوبة تتبع أي حدث غير طبي
.في حالة حدوث 

حامانخفاض انضباط الأ سام وزيادة حالات الضوضاء والز •
تباين في الأداء وتعددية في التفسيرات لدى الكادر•
.ي علي إضعاف هيبة المستشفى وإضفاء طابع غير احتراف•

ارتفاع خطر انتقال الأمراض المعدية داخل المستشفى•
رعي تساتدعي التحقياق مان  بال لجاان الطاب الشا" أخطااء طبياة"تصانيف الحاالات كاا •

والنيابة
زوار عدم القدرة على فرز وضبط هوية ووجهة الاداخلين  مماا يسابب تاداخل حركاة الا•

والمرافقين مع الأ سام الطبية الداخلية
فوضى إدارية وتشويش على أداء الكادر الطبي•
غياب المرجعية الواضحة للموظفين أثناء العمل•
انطباع غير منظم لدى الزوار والجهات الخارجية•

افحااة ضااعف الر ابااة علااى تطبيااق معااايير الإصااحاح البيئااي ومك•
.  العدوى 

يطة  تبخر التعامل مع بعض الحالات المرضية في مراحلهاا البسا•
امما يؤدي إلى تفا مها او  د يؤدي لوفيات يمكن تلافيه

ضعف إجراءات التفتيش الأمني عند مداخل المستشفى•
ضاااعف تنظااايم حركاااة وتواجاااد الطااالاب والمااارافقين والااازوار فاااي•

الأ سام
عدم إعلان السياسات والإجراءات بالرغم من وجودها•
ضعف تطبيق الهوية المؤسسية والمظهر المهني للكادر•

الاثر  النتيجة  نقاط الضعف 

العملياتالتحليل على 

(ات مغلف البيان)للنظامالتطويقيالتحليل 
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تحسين الوصول إلى الرعاية•
.تحقيق رضا المجتمع وسهولة الوصول الجغرافي•
تعزيز الإدارة المبنية على الادلة •

الاثر  النتيجة  نقاط القوة 

زيادة حجم الخدمات المقدمة •
سرعة وصول الحالات الطارئة إلى الطوار   مما يقلل•

من زمن الإسعاف
تحسين متابعة الاداء•

تقديم عدد كبير من الخدمات الطبية المجانية•
ىسهولة وصول فئات المجتمع المختلفة للمستشف•
إنتا  تقارير وبيانات عن الاداء•

زحامضعف صورة المستشفى الإدارية وملل المرضى من ال•
.فيدينتدني  يمة الرعاية الإنسانية وانخفاض رضا المست•
ضى انخفاض جودة الخدمة ورضا المستفيدين وسلامة المر •

تجربة علاجية سيئة وضياع الو ا للمراجعين•
إحرا  للمرضى أثناء الكشف والعلا •
زيادة العبء وانخفاض كفاءة انجاز العمل •

ازدحام المستشفى الشديد •
انعدام خصوصية المرضى في بعض الأ سام•
ارتفاع ضغط العمل مقارنة بالموارد •

الاثر  النتيجة  نقاط الضعف 

المخرجات التحليل على 

(ات مغلف البيان)للنظامالتطويقيالتحليل 
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نقاط الضعف  نقاط القوة 

ية 
اخل
 الد

يئة
الب

ية 
ارج
الخ
ئة 
البي

تهالك الأصو  المادية وقصور برام  الصيانة الوقائية•
يعف إجراءات التفتيش الأمني عند مداخل المستشفى•
ازدحام المستشفى نتيجة مجانية الخدمات خاصةً في اوقات الذروة•
لات علاجية تأخر التعامل م  بعض الحالات المريية في مراحلها البسيطة  مما ئدى إلى تفاقمها والحاجة إلى تدخ•

.ئ ثر تعقيدًا
يعف الرقابة على تطبيق معايير الاصحا  البي ي ومكافحة العدوى •
عدم انتظام تواجد بعض الأطباء مما يؤثر على سرعة تقديم الخدمة للمريى•
خصوصية المريى في بعض الأقسامإنعدام•
.يعف تطبيق الهوية المؤسسية والالتزام بالمظهر المهني •
يغط العمل على ال ادر•
.خدماتقصور في التصميم والتوزي  المكاني للمرافق  مما يؤثر على انسيابية حركة المريى وتقديم ال•
نق  المعدات الطبية الأساسية والاثاث المساند داخل بعض الاقسام•
.يعف تنظيم حركة وتواجد الطلاب والمرافقين والزوار داخل الأقسام السريرية•
عدم توفر غرف مخصصا لتحضير الأدوية في بعض الأقسام•
عدم اعلا  السياسات والإجراءات بالرغم من وجودها•

.دعم من هي ة الزكاة بمبالغ مالية كبيره وبالتالي تقديم خدمة طبية مجانية للجمي تلقي •
من اقساما بنظام كلي% 90في المستشفى م  ربط نسبيآوجود بنية رقمية متقدمة •
.وجود كوادر طبية واستشارية  ات خبرة•
اليل التعقيم داخليًا  تحقيق مستوى جيد من الا تفاء الذاتي في الخدمات التشغيلية الحيوية  من خلا  إنتاج الأ سجين الطبي  وتحضير مح•

.وتوفر ب ر ارتوازي ومنظومة طاقة شمسية
سعة سريرية كبيرة•
يضم عدة مرا ز تخصصية•
المستشفى في العمليات النوةيةتوجة•
.تحقيق المركز الثاني على مستوى الهي ات الصحية في الجمهورية في الجودة والعمل المؤسسي•
زز القدرة التشخيصية التشخيصية المتقدمة والنادرة في المستشفيات الحكومية مما يعالاجهزهتوفر جهاز الرنين المغناطيسي باعتباره من •

للمستشفى واستقبا  الحالات المرجعية
موق  المستشفى بالقرب من ال ثافة السكانية يسهل الوصو  إليا•
.استمرار تقديم الخدمة رغم الضغط ال بير على المستشفى•
سمعة مرتفعة للمستشفى•
الالتزام الأخلاقي والمجتمعي من قبل المستشفى كونا في وي  تقديم خدمة مجانية•
دعم الإدارة العليا للمستشفى ولأي خطة تحسينية•

.دعم وزارة الصحة والمنظمات الدولية لتطوير القطاع الصحي•
.زيادة برام  التدريب والتعليم الطبي ل و  المستشفى تعليمي•
.إمكانيات الحصو  على منح ومساعدات لتحديث الأجهزة الطبية•
.عقد شرا ات م  الجامعات والمؤسسات الصحية المحلية•
.مما يعزز برام  الوقاية والتثقيف الصحي  تزايد الوعي الصحي لدى المجتم  •
.زيادة الطلب على الخدمات الصحية نتيجة النمو السكاني•
ئقاما العديد من المؤتمرات الطبية واتاحة المشاركة فيها•
.تطوير خدمات الإسعاف والطوارئ •
توجا الدولة نحو إصلا  القطاع الصحي•

.الظروف الاقتصادية الصعبة التي تؤثر في تمويل المستشفى•
.ال وادر الطبية والإدارية المؤهلة الى خارج البلادهجرة •
.ئعداد المريى مقارنة بالطاقة الاستيعابية للمستشفىزيادة •
.الأوب ة والأمراض المعدية التي تزيد الضغط على الخدماتئنتشار •
.م  المستشفيات الخاصة في استقطاب ال فاءات الطبيةالمنافسة •
.الإعلاميالتضليل •
.الأمنية ئو ال وارث التي قد تعيق تقديم الخدماتالمخاطر •
.الأنظمة واللوائح الصحية بشكل قد يتطلب ت اليف إياضية للت يفتغير •
.ت اليف صيانة الأجهزة الطبيةارتفاع •
.توقعات المريى لجودة الخدمات مقارنة بالإمكانات المتاحةزيادة •
.الأمراض المزمنة التي تتطلب رعاية طويلة الأمدتزايد •
.الإل ترونية لأمن المعلومات بسبب التوس  الرقميالمخاطر •
.مما يصعب علاج بعض الحالات  مقاومة البكتيريا المضادات الحيويةتزايد •
.مما قد يؤثر على الخدمات الرقمية  شبكات الأنترنت والاتصالاتيعف •

الفرص المتاحة  التهديدات 

SWOTتحليل 
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.است ما  التحو  الرقمي وربط جمي  الأقسام والأنظمة لتعزيز كفاءة الإدارة وجودة الخدمات•
ين البنيققة توسققي  وتطققوير الخققدمات الطبيققة المجانيققة مققن خققلا  اسققتثمار الققدعم المحلققي والققدولي فققي تحسقق•

.والخدمات الصحية
ريب ال ققوادر تطققوير منظومققة التعلققيم والتققدريب الطبققي المسققتمر والاسققتفادة مققن الخبققرات الموجققودة فققي تققد•

.والطلاب
.توسي  الشرا ات الأ اديمية والصحية في التدريب والبحث العلمي وتباد  الخبرات•
.وير الأجهزةتوسي  الخدمات التشخيصية والتخصصية المتقدمة من خلا  استقطاب منح لتحديث وتط•
.المتزايدةتوسي  القدرة الاستيعابية للخدمات واستحداث خدمات تخصصية تتناسب م  الاحتياجات•
.تعزيز برام  التثقيف والوقاية الصحية والاستفادة من الثقة المجتمعية بالمستشفى•
مقؤتمرات والفعاليقات تحويل المستشفى إلى مركز مرجعي للتخصصات النوةية والتعليم الطبي واستضقافة ال•

.العلمية
.تاج الداخليتطوير منظومة الاستدامة التشغيلية وتوسي  استخدام الطاقة المتجددة ومصادر المياه والإن•
.تطبيق خطة تحسين مؤسسية شاملة مرتبطة بأهداف إصلا  القطاع الصحي ومعايير الجودة•

.تنفيذ برنام  شامل لإحلا  وتجديد الأصو  وتطوير الصيانة الوقائية•
.استقطاب منح ومساعدات لتوفير المعدات والأثاث الطبي الأساسي•
.تطوير برام  تدريب مستمرة لل ادر الطبي والإداري والفني•
.ثةتنفيذ برام  متخصصة لتحسين مكافحة العدوى والإصحا  البي ي وفق المعايير الحدي•
.إعادة تنظيم وتطوير المساحات والمرافق بما يحسن انسيابية حركة المريى والخدمات•
ل الضغط على تعزيز برام  الوقاية والتثقيف الصحي للحد من الحالات التي يمكن الوقاية منها وتقلي•

.المستشفى
.إنشاء نظام فعا  للفرز والتصنيف الطبي والإحالة المبكرة للحالات•
.ات التعليميةوي  نظام مت امل لتنظيم الحركة والتواجد داخل الأقسام السريرية بالتنسيق م  المؤسس•
.تعزيز الهوية المؤسسية والمظهر المهني من خلا  برام  التوةية والتدريب•
.تجهيز غرف مخصصة وكمنة لتحضير الأدوية في الأقسام التي تحتاج إليها•

WTالتحديات + نقاط الضعف STالتحديات + نقاط القوة
.تعزيز الاستدامة المالية وتنوي  مصادر التمويل لضما  استمرار الخدمات المجانية•
.رات الموجودةاستبقاء ال فاءات الطبية من خلا  برام  التحفيز والتطوير المهني والاستفادة من الخب•
.ومات المضللةإنشاء نظام اتصا  وإعلام مؤسسي فعا  يعزز الصورة الإيجابية للمستشفى ويواجا المعل•
.وحماية الأنظمة والبيانات الصحيةالسيبرانيتعزيز ئمن المعلومات والأمن •
.تعزيز الا تفاء الذاتي والاستدامة التشغيلية وتقليل الاعتماد على الموردين الخارجيين•
.تحسين إدارة الطاقة الاستيعابية وتوزي  الأسرة والخدمات للتعامل م  الزيادة في الطلب•
.تطوير الخدمات التخصصية والتشخيصية للتعامل م  الحالات المزمنة والمعقدة•
.تعزيز جاهزية المستشفى والاستجابة للأوب ة والطوارئ الصحية•
.تعزيز استمرارية الأعما  والجاهزية للطوارئ وال وارث•
.ةوالمرونة المؤسسية لضما  سرعة الت يف م  المتطلبات التنظيمية الجديدالحوكمةتعزيز •

.تطبيق نظام صيانة وقائية وإدارة دورة حياة الأصو  لتقليل الأعطا  والت اليف•
.إعادة توزي  القوى العاملة وتحسين تخطيط الاحتياج من ال وادر وتقليل يغط العمل•
.تفعيل نظام متابعة الحضور والتغطية الطبية ويما  استمرارية الخدمة•
.إدارة تدفق المريى وتطوير نظام المواعيد والفرز والإحالة لتقليل الازدحام•
.تزامتعزيز برنام  مكافحة العدوى وترشيد استخدام المضادات الحيوية والمراقبة المستمرة للال•
.رف  مستوى الأمن والسلامة والتحكم في مداخل ومخارج المستشفى•
.تحسين خصوصية المريى وتهي ة بي ة علاجية تتوافق م  توقعات المستفيدين•
.إعادة تصميم مسارات المريى والخدمات لتقليل الاختناقات وتحسين انسيابية الحركة•
.تطبيق نظام صارم لإدارة الزوار والمرافقين داخل الأقسام السريرية•
.توحيد الهوية المؤسسية والمظهر المهني وتعزيز التواصل المؤسسي•
.مراجعة وتحديث ونشر السياسات والإجراءات بشكل دوري •
.تحديد ئولويات الإحلا  والتطوير وفق درجة الخطورة والأهمية السريرية•

SWOTتحليل 



التحدياتالفرصنقاط الضعفنقاط القوةالمحور أو المكون 

والحوكمةالقيادة 
يا  الجودة والعمل المؤسسي  دعم الإدارة العل

.يالسمعة  الدعم المالي  الالتزام المجتمع
يققققعف الرقابققققة  الأمققققن  الهويققققة المؤسسققققية  عققققدم

.إعلا  السياسات
إصقققققققققلا  القطقققققققققاع الصقققققققققحي  دعقققققققققم القققققققققوزارة 

.والمنظمات  المؤتمرات
  الظققققققروف الاقتصققققققادية  تغيققققققر اللققققققوائح

.التضليل الإعلامي  المخاطر الأمنية

تقديم الخدمات
ة  السققققققققعة السققققققققريرية  المرا ققققققققز التخصصققققققققي
ي  العمليقققققققات النوةيقققققققة  القققققققرنين المغناطيسققققققق

.الموق   استمرار الخدمة

الازدحقققام  تققققأخر الحققققالات  يققققعف الخصوصققققية  
.خدمةتنظيم الزوار والمرافقين  بعض إجراءات ال

زيققققققققادة الطلققققققققب  الققققققققوعي الصققققققققحي  تطققققققققوير 
.الإسعاف والطوارئ 

زيققققققققادة المريققققققققى  الأوب ققققققققة  الأمققققققققراض 
المزمنققققققة  مقاومققققققة المضققققققادات  ارتفققققققاع 

.توقعات المريى

الموارد البشرية 
. وادر طبية واستشارية  ات خبرة

.عدم انتظام بعض الأطباء  يغط العمل
جامعيققة  التققدريب والتعلققيم الطبققي  الشققرا ات ال

.المؤتمرات
هجققققرة ال فققققاءات والمنافسققققة مقققق  القطققققاع

.الخال

نظم المعلومات 
مقققن الأقسقققام بنظقققام كلقققي وبنيقققة % 90ققققربط

.رقمية جيدة
. ترونيالتوس  في التحو  الرقمي والربط الإل.لحاليةلا توجد نقاط يعف صريحة في البيانات ا

ويققققققققعف الإنترنققققققققتالسققققققققيبرانيالأمققققققققن 
.والاتصالات

البنية التحتية 
إنتققققققققاج الأ سققققققققجين  ب ققققققققر ارتققققققققوازي  طاقققققققققة 

.شمسية  ئجهزة تشخيصية متقدمة

دات تهالققك الأصققو   يققعف الصققيانة  نققق  المعقق
.والأثاث  قصور التصميم المكاني

يققققة المققققنح والمسققققاعدات لتحققققديث الأجهققققزة والبن
.التحتية

ارتفقققققققققاع ت قققققققققاليف الصقققققققققيانة  ال قققققققققوارث
.آتوالمخاطر التي قد تؤثر على المنش

التحليل الرباعي لنقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات



نقاط القوةالمحور أو المكون 
الوزن *
(1-5)

التقدير **
(1-10)

الترجيح 
(التقدير ×الوزن )

نقاط الضعف
الوزن *
(1-5)

التقدير **
(1-10)

الترجيح 
(التقدير ×الوزن )

والحوكمةالقيادة 
+الجققودة المؤسسققية + دعققم الإدارة 

51050السمعة
وية يعف الرقابة والإجراءات واله

51050المؤسسية

تقديم الخدمات
المرا ققققققققققققققز + السققققققققققققققعة السققققققققققققققريرية 

الازدحقققام وتقققأخر بعقققض الحقققالات 4832الرنين+ التخصصية 
51050ويعف انسيابية الخدمة

51050 وادر  ات خبرةالموارد البشرية 
يققغط العمققل وعققدم انتظققام بعققض

4936الأطباء

من الأقسام% 90ربط نظم المعلومات 
3618املةعدم وجود تغطية إل ترونية ك5945

+الأ سققققققجين + الطاقققققققة الشمسققققققية البنية التحتية 
تهالقققك الأصقققو  ونقققق  المعقققدات5945الأجهزة المتقدمة+ الب ر 

5945وقصور التصميم

24462222244199الاجمالي 

تحليل عناصر البيئة الداخلية 

تف  تقييف الأمعاك مفق الاتي * 

(حرجة)أهمية  عالية جدا               (5)أهمية  عالية            ( 4)متوسطةأهمية  (3)أهمية منخفضه                (2)أهمية منخفضه جدا    1))

الاتي التقدير بحسب  تأثير النقطة  مفق تقييف تف  * * 

مرتفع جداتأثير  (9-10)مرتفع                        تأثير  ( 7-8)متوسط       تأثير  (5-6)تأثير ضعيف                       (3-4)تأثير ضعيف جدا  2-1))



الفرصالمحور أو المكون 
الوزن *
(1-5)

التقدير **
(1-10)

الترجيح 
التهديدات (التقدير ×الوزن )

الوزن *
(1-5)

التقدير **
(1-10)

الترجيح 
(التقدير ×الوزن )

والحوكمةالقيادة 
إصققققققلا  القطققققققاع الصققققققحي ودعققققققم 

الوزارة
51050

الظققققققققققروف الاقتصققققققققققادية وتغيققققققققققر 

اللوائح
51050

51050زيادة الطلب وتطوير الطوارئ تقديم الخدمات
اض زيادة المريى والأوب ة والأمقر 

المزمنة
51050

51050هجرة ال فاءات والمنافسة4728التدريب والشرا ات الجامعيةالموارد البشرية 

نظم المعلومات 
التحو  الرقمي

3721ترنتويعف الإنالسيبرانيالأمن 4832

4945المنح والمساعداتالبنية التحتية 
 وارثارتفاع ت اليف الصيانة وال

51050

22442052347221الاجمالي 

الخارجية تحليل عناصر البيئة 

تف  تقييف الأمعاك مفق الاتي * 

(حرجة)أهمية  عالية جدا               (5)أهمية  عالية            ( 4)متوسطةأهمية  (3)أهمية منخفضه                (2)أهمية منخفضه جدا    1))

الاتي مفق تأثير النقطة التقدير بحسب تقييف تف  * * 

مرتفع جداتأثير  (9-10)مرتفع                        تأثير  ( 7-8)متوسط       تأثير  (5-6)تأثير ضعيف                       (3-4)تأثير ضعيف جدا  2-1))



داتالتحليل الرباعي لنقاط القوة والضعف والفرص والتهدي

درجة *نقاط القوة

التأثير 

درجة *نقاط الرعف

التأثير 

الجااودة والعماال المؤسسااي  دعاام الإدارة العليااا  الساامعة  الاادعم المااالي  الالتاازام
.المجتمعي

4
ضااااعف الر ابااااة  الأماااان  الهويااااة المؤسسااااية  عاااادم إعاااالان 

.السياسات
4

اطيسااي  السااعة السااريرية  المرارااز التخصصااية  العمليااات النوعيااة  الاارنين المغن
.المو ع  استمرار الخدمة

الازدحااام  تاابخر الحااالات  ضااعف الخصوصااية  تنظاايم الاازوار4
.والمرافقين  بعض إجراءات الخدمة

4

4.عدم انتظام بعض الأطباء  ضغط العمل3.روادر طبية واستشارية ذات خبرة

3.لا توجد نقاط ضعف صريحة في البيانات الحالية4.من الأ سام بنظام آلي وبنية ر مية جيدة% 90ربط 

4.ةإنتا  الأرسجين  بئر ارتوازي  طا ة شمسية  أجهزة تشخيصية متقدم
تهالااا  الأصاااول  ضاااعف الصااايانة  نقاااب المعااادات والأثااااث  

. صور التصميم المكاني
4

19الاجمالي 19الاجمالي 

الاتي تقييف درجة التأثير مفق تف  * 

مرتفعتأثير                 ( 4)متوسط تأثير  (3)تأثير ضعيف (2)تأثير ضعيف جدا 1))



داتالتحليل الرباعي لنقاط القوة والضعف والفرص والتهدي

درجة *الفرص
التبثير 

درجة *التهديدات 
التبثير 

4.إصلاح القطاع الصحي  دعم الوزارة والمنظمات  المؤتمرات
الظااااااروف الا تصاااااااادية  تغيااااااار اللاااااااوائح  التضاااااااليل 

.الإعلامي  المخاطر الأمنية
4

.زيادة الطلب  الوعي الصحي  تطوير الإسعاف والطوار  
زيااادة المرضااى  الأوبئااة  الأمااراض المزمنااة  مقاومااة 4

.المضادات  ارتفاع تو عات المرضى
4

4.هجرة الكفاءات والمنافسة مع القطاع الخاص3.التدريب والتعليم الطبي  الشرارات الجامعية  المؤتمرات

3.وضعف الإنترنا والاتصالاتالسيبرانيالأمن 3.التوسع في التحول الر مي والربط الإلكتروني

4.المنح والمساعدات لتحديت الأجهزة والبنية التحتية
 ااد ارتفاااع تكاااليف الصاايانة  الكااوارث والمخاااطر التااي

.تؤثر على المنشآت
4

19الاجمالي 18الاجمالي 
الاتي تقييف درجة التأثير مفق تف  * 

مرتفعتأثير                 ( 4)متوسط تأثير  (3)تأثير ضعيف (2)تأثير ضعيف جدا 1))



نوع الستراتيجية تحديد 

نوع الاستراتيجية القيمة التحليل 

نقاط القوة+ الفرص
18 +1937

نقاط الضعف+ الفرص
18 +19

37

التحديات+ نقاط القوة
19 +19

(استراتيجية بقاء)استراتيجية دفاعية 38

التحديات+ نقاط الضعف 
استراتيجية دفاعية 1938+ 19



القوى المؤثرة على المستشفى تحليل ( PESTEL)تحليل

.أولويات الدولة في القطاع الصحي•
.السياسات الحكومية•
.الدعم الحكومي والمؤسسي•
.القرارات المتعلقة بالتمويل والتوظيف•
.الاستقرار السياسي•
.لطبيتوجهات الدولة نحو التعليم والتدريب ا•

.محدودية التمويل•
.ارتفاع أسعار الأدوية والمستلزمات•
.ارتفاع تكاليف الأجهزة والصيانة•
.صعوبة توفير بعض الاحتياجات•
فرص الحصول على دعم وتمويال مان الجهاات•

.المانحة
الحاجة إلى الاستخدام الكفء للموارد•

•

.ةالسكاني وزيادة الكثافة السكانيالنمو 
.ارتفاع الطلب على الخدمات الصحية•
.زيادة الأمراض المزمنة•
.دمةارتفاع تو عات المرضى تجاه جودة الخ•
تفاااااوت المسااااتوى الا تصااااادي والاجتماااااعي•

.للمستفيدين
.زيادة الوعي بحقو  المرضى•
الحاجااااة إلااااى خاااادمات صااااحية مجانيااااة أو •

.منخفضة التكلفة

.تغير المناخ وارتفاع درجات الحرارة•
.شح المياه•
.انقطاع الكهرباء والطا ة•
.إدارة النفايات الطبية•
.الأوبئة والأمراض المرتبطة بالبيئة•
.الكوارث والطوار  •
.الحاجة إلى الطا ة المتجددة•

.التحول الر مي•
.السجلات الطبية الإلكترونية•
.تكامل الأنظمة•
.الذكاء الاصطناعي•
.الأجهزة التشخيصية الحديثة•
.تحليل البيانات•
.التطبيب عن بُعد•
.السيبرانيالأمن •

•

.الصحيةالتشريعات 
. وانين مزاولة المهن الطبية•
.حقو  المرضى•
.متطلبات الترخيب•
.معايير الجودة والاعتماد•
. وانين العمل•
.متطلبات السلامة ومكافحة العدوى •
.المسؤولية الطبية•

قوى سياسية قوى اقتصادية قوى اجتماعية 

قوى بيئية قوى تكنولوجية قوى قانونية 



خرمج 

المري  

مالمتابعة 

الصحي التعليف 

مالمتابعة

التحويل الى مستشفى

اخر  

الامداد مالتزميد 

القيمة التنافسية 

29

مالجودة مالحويمةالقيادة 

الموارد البشرية 

ا  رالمختبا الفحص الطبي 

ت العملياا العلاج ا الاشعة 

ا  مخدمات التمري ا 

الحرجهمالرعاية 

البنية التحتية 

التكنولوجيا منظف المعلومات 

ا للحالات الحرجدةالاستجابة 

الصدددددددددددددددديدلية متددددددددددددددددوفير 

المستلزمات 

الطلا  مالكوادر تدريب

الصحية 

دقة مسرعة التشخيص

الاستدامة المالية 

تعزيز السمعة 

المؤسسية 

التشخيص مالتقييف  

مالعلاج 

خدمات الطوارئ مادمية 

ممستلزمات المري  

التعليف مالتدريب 

السريري 

مة 
داع

ة ال
شط

الان
ية 
اس
لاس

ة ا
شط

الان



تحليل فجوات الداء وتحديد البعاد 
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ن تحااديت الأجهاازة والاسااتفادة ماا•
ات الشرارات لتجنب تعطل الخادم

وارتفاع تكاليف الصيانة
التحاااول الر ماااي ورباااط الأنظماااة •

لمعالجة زياادة الأخطااء وضاعف 
رفاءة المعلومات

تحويااااال الشاااااكاوى إلاااااى فااااارص •
رار للتحسين  لضمان عادم اساتم

المشااااااااااكلات وفقاااااااااادان ثقااااااااااة 
المستفيدين

تثمار تطااوير البنيااة التحتيااة واساا•
الماااوارد المتاحاااة لتجناااب تعطااال 

ف بعض الخادمات وارتفااع تكاالي
التشغيل

الأداء وزيااااادة الأخطاااااء تفاااااوت •
وصعوبة الر ابة

تاابخر الخاادمات وارتفاااع ضااغط •
العمل

ادة تبخر التشخيب والعالا  وزيا•
الإحااااااااالات وانخفاااااااااض رضااااااااا 

المرضى
تنفيذ صعوبة توفير الاحتياجات و •

مشاريع التطوير
ماات تكرار البيانات وتابخر المعلو •

وضعف القرار
مةتبثر كفاءة واستمرارية الخد•
ةضعف بناء القدرات المؤسسي•
يئيةارتفاع التكلفة والمخاطر الب•

ة توحيااد وتحااديت الإجااراءات وكفاياا•
الكوادر والتخصصات

التدريب المستمر•
 اااااااااااوائم الانتظاااااااااااار و الطا ااااااااااااة •

الاستيعابية
الماااااوارد المالياااااة وتاااااوفر وحداثاااااة •

الأجهزة
تكامل الأنظمة وجاهزية المرافق•
ناستخدام البيانات في التحسي•
التعليم والتطوير المهني•

والحوكمةالقيادة •
الموارد البشرية•
الخدمات الصحية والعمليات•
الجودة وسلامة المرضى•
نظم المعلومات والتحول الر مي•
البنية التحتية والتجهيزات•
الاستدامة المالية•
التعليم والبحت العلمي •

Mockup

تملة التهديديات المح/ الفرص: التأثيرتأثير العوامل العوامل الابعاد 



تحليل فجوات الداء وتحديد البعاد 
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الابعاد 

جيد جدا 

الى ابعاد الادا  من 

الرضا  الوظيفي مقبول 

ابعاد الادا  

الموارد متوسطة 

مرتف  

جيد جدا 

متطورة / يبيرة 



أداة تقييم الداة: رابعاا 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

707070(V)حيوي

30206264(E)اساسي

999(  N)ضرمري

10910540,960,04الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

34Eب حصررر التجهيررزات النافصررة فررو القسررم  رفررع طلرر433460,57لا يحتوي القسم على التجهيزات اللازمة

لتوفيرها حسب الأ لوية

43Eا المكان مخصر  لحفرا السرجلات لريه مجهرز

للحفررا رطريقرره منومرره  امنرره  ينقصرره رعررض

التجهيزات 

ة تجهيرررز مكررران حفرررا السرررجلات رالمتطلبرررات اللازمررر33327100%

فصةللتنويم  حماياتها مع توفير التجهيزات النا

اداره المعلومات مالاحصا 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

5030104010(V)حيوي

50406464(E)اساسي

1292111(  N)ضرمري

11297150,860,14الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

45Vلال لا يوجد فو الهيئة كادر نسائو متوفر رعدد كافو خ

ساعات العمل
دد الكافو حصر الاحتياج الفعلو من الكادر النسائو  توفير الع423240,13

لتغطيه ساعات العمل حسب احتياج الافسام

50Nيرية لا يتم تدريب الكادر على المبادئ  التوجيهية السر

ذات الصلة رمجالات عملهم
ادئ اعررداد  تنفيررن ررنررامب ترردريبو للكررادر حررول المبرر44348038

التوجيهية السريرية المرتبطة رمجالات عملهم

53Vالقلب لا يوجد تعليم  تدريب على مبادئ الانعاش

ن الرئرروي كررل عررامين علررى الافررل لجميررع العرراملي

اشرةالمسؤ لين عن تقديم الرعاية الصحية المب

بررو اعرردادف فررو ررنررامب  ترردريبو د ري لقنعرراش القل443480,63

حية الرئرروي لجميررع العرراملين فررو تقررديم الرعايررة الصرر

مباشرف كل عام على الافل 

55Eه العمرل لا يتم تعليم تدريب فرير  العمرل علرى ادلر

السرررررررريرية الصرررررررادرة عبرررررررر  زارف الصرررررررحة 

 المستخدمة فو الهيئة

مررررل تنفيررررن ررررررامب تدريبيرررره للعرررراملين علررررى ادلرررره الع443480,38

ة السررريرية المعتمرردة مررن  زارف الصررحة  المسررتخدم

فو الهيئة

58Eبرررو لا يوجرررد لررردي الهيئرررة اليررره لتقيررريم الكرررادر الط

ع المحلرررو  الخرررارجو رحسرررب معرررايير تتوافررر  مررر

الأنومة  القوانين  اللوائح المعتمدة

يررره  اضرررحه لتقيررريم الكرررادر الطبررروآلاعرررداد  اعتمررراد 42324100%

ئح المحلو  الخرارجو  فر  المعرايير  الأنومرة  اللروا

المعتمدة

الموارد البشرية



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

590460309052961(V)حيوي
1251106201187(E)اساسي

4239--0393(  N)ضرمري
757686710.910.9الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار 

المعيار 

اجرا ات درجة الخطورة الاحتمالية المخاطر 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1567V كقققزة لايوجقققد لقققدى الهي قققة قسقققم عنايقققة مر
المخ و الاعصاب+خال بالجراحة 

ايققة دراسققة الاحتيققاج وإنشققاء وحققده عن423240,12
ل وادر مركزة متخصصة وتجهيزها بقا

والمعدات اللازمة
1569Vب م  عدد ئسرة العناية المركزة لا يتناس

العدد النمطي
وفير مراجعقققة الطاققققة الاسقققتيعابية وتققق332180,21

العدد المناسب من الاسرة
1579Vنايقققة تقققوفير جهقققاز ئشقققعة متحركقققة للع433360,39لايوجد ئشعة متحركة في العناية

واستخداما عند الحاجة
1600Nة الخقققط الأحمقققر  بدايقققة المنطققققة المعقمققق

غير موجود ووايح 
وي  حواجز وعلامات وايحة 423240,51

 سم العناية المركزة 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

4040-40(V)حيوي

5030903911(E)اساسي

96281(  N)ضرمري

9987120,8750.125الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

67Eباب اعداد كشوفات محدثه رالأجهزة المعطلة  تحديد حالتها  اس443480,2تهابالأجهزة المعطلة ومتابعلا توجد سجلات

العطل   ضع آلية لمتارعه اصلاحها

68Eيقة مقن الاجهقزة الطبلا توجد خطة من الاحتياج
لازمقققققة والتقققققي تهقققققدف لتقققققوفير الاجهقققققزة الطبيقققققة ل
ي ةلجمي  الخدمات الطبية  التي تقدمها اله

زة اعداد خطه سنوية لحصر احتياج الهيئة مرن الأجهر443480,4

الطبية  تحديد الا لويات حسب الخدمة المقدمة

70Nبيققة الاجهققزة الطلا توجققد خطققة لفحقق  وصققيانة
ي الهي ققة والبنيققة الانشققائية واولات والمركبققات فقق

بصورة دورية 

ائية خطه د ريه لفح   صيانه الأجهزة الطبية  البنيه الإنش443480,6

 الآلات  المركبات  ف  الا لويات

71Eلصقققققيانةلا يوجقققققد لقققققدى الهي قققققة خطقققققة معتمقققققدة
الاجهزة والمعدات الطبية 

اعداد  اعتماد خطه د ريه لفحر   صريانه الأجهرزة443480,8

نعة المعرردات الطبيررة  فرر  تعليمررات الشررركات المصرر

  ف  احتياجات الهيئة

78Eئرة  ضع جد ل صيانه شامل يغطرو جميرع افسرام الهي443481 ة اقسام الهيلجمي  لا  يتم اجراء الصيانة

 ف  الأ لوية  الاحتياج 

ادارة الصيانة 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

1401205-012515(V)حيوي

65603-0632(E)اساسي

18124-0162(  N)ضرمري

204190,910,09----223الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

85Vكز لا توفر رالقسم شبكه اتصالات مرتبطة رالمرا

 الافسام الداخلية

و توفير  ررط شبكه اتصالات اعلى من جسم الامداد الد اع41280,03

معلومات  المركز  الافسام الداخلية لتسهيل التواصل  تبادل ال

88V نطاق لا يتم اعتماد فائمه الأد ية الأساسية  ف

خدمه الهيئة  ترتب تباعا للاسم العلمو 

اعررداد  اعتمرراد فائمرره الأد يررة الأساسررية  فرر  نطرراق 433360,21

خدمات الهيئة  ترتيبها حسب الاسم العلمو

95E لا توجررررد سياسررررات  اجررررراءات تحرررردد الوسررررط

(الأد ية المخدرة  الكيما ي) الطلب الامن

) تحديد سياسات  اجراءات الوصرف   الطلرب الامرن443480,45

(الأد ية المخدرة  الكيما ي

97Nيرررع لا يرررتم كتارررره البيانرررات الأساسرررية علرررى جم

الأد ية التو يتم توزيعها من الصيدلية

لررى اعتمرراد نمرروذج موحررد لكتاررره البيانررات الأساسررية ع444640,76

لين الأد يررة المصررر فة مررن الصرريدلية  ترردريب العررام

عليه

112N لا يوجرررد آليررره لمرافبررره  رصرررد الأد يرررة

ة الرفع رتقارير عن الأد ية المقرر

 ضررع آليرره  اضررحه لمرافبرره  رصررد الأد يررة44348100%

ير القريبررة مررن انتهرراء الصررلاحية  اعررداد تقررار

د ريه عنها

الطبي التموين



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

270140406018684(V)حيوي
75459405817(E)اساسي
-1515-15(  N)ضرمري
3552591010,720.28الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتمالية المخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

116Eطر لايوجد برنام  مستمر لتقليل مخا
العدوى المكتسبة من الهي ة

افحة إعداد وتنفيذ برنام  مستمر لمك444640.18
ة و تقليل مخاطر العدوى المكتسب

داخل الهي ة 
123Vلديهم سياسة التعامل م  لايوجد

والمواد الخطرةلسيرنجات/المشارط ا
والتخل  منها والحقن الامن

ن إعداد واعتماد سياسة للتعامل اوم443480.32
والمواد والسرنجاتم  المشارط 

ق الخطرة والتخل  منها م  تطبي
إجراءات الحقن اومن 

131Vاية عدم توفر مستلزمات النظافة والوق
الشخصية بشكل كافِ 

توفير مخزو  كاف من مستلزمات423240.39
مكافحة العدوى الأساسية مثل 

اقية القفازات وال مامات والملابس الو 
والصابو  والمطهرات والمنظفات

135Vة استحداث قسم او وحده متخصص444640.57ةلايوجد بالهي ة قسم خال بالنظاف
ياتها بالنظافة وتحديد مهامها ومسؤول

في جمي  ئقسام الهي ة 

 سم مكافحة العدوى 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار 

المعيار 

اجرا ات درجة الخطورة الاحتمالية المخاطر 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

141V لا يوجققققققد وحققققققدة مغسققققققلة تحتققققققوي علققققققى
مغاسقققققققل تتناسققققققققب مقققققققق  حجققققققققم السققققققققعة 

السريرية للهي ة

إنشققققققققاء ئو تجهيققققققققز وحققققققققدة مغسققققققققلة 444640.75
ن مركزيققة تحتققوي علققى عققدد كققافِ مقق

المغاسققققققققققل يتناسققققققققققب مقققققققققق  السقققققققققققعة 
زات السقققققققريرية  مققققققق  تقققققققوفير التجهيققققققق
ي اللازمة للتشغيل اومن والصح

143Vلا تتققققققوفر عربققققققة جمقققققق  الملايققققققات  ات
غيقققارات السقققلتين والتقققي تضقققمن فصقققل ال
النظيفة عن المتسخة التي تجم 

جقة توفير عربات جمق  ملايقات مزدو 444640.93
  السقققلا  بحيث ت قققو  احقققدى السقققلا

للغيققققققققققققققارات النظيفققققققققققققققة و الأخققققققققققققققرى 
ة للمتسخة م  وي  علامات وايح

للتميز بينهما
144Vلازمققة لا تتققوفر الأدوات والمسققتلزمات ال

المغسلة بصورة كاضية لاجراءات
  حصر جمي  احتياجات المغسقلة مق33327100%

ليقة الأدوات والمستلزمات م  وي  ك
ق  التوريد عند النلإعادهمستمرة 

 سم مكافحة العدوى 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

20010035-013565(V)حيوي

1002015-03565(E)اساسي

63-033(  N)ضرمري

3061731330,560,44الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

165Vل لا يتم اتخا  إجراءات لمن  مخاطر محقددة مثق
التعرض لقر  الفراش ومخاطر السقوط 

ير ويقققققق  تطبيققققققق إجققققققراءات لتقيققققققيم المخققققققاطر وتققققققوف233180.15
الرعاية الوقائية المناسبة للمريى

172E يض لا يوجد معايير وحلو  سقلامة ورعايقة المقر
.ملصقة في كافة ئقسام الهي ة

إعقققققداد وطباعقققققة معقققققايير وإرشقققققادات سقققققلامة ورعايقققققة 333270.38
لأقسام المريى وتعليقها في ئما ن وايحا بجمي  ا

174Vم لا يقققققققتم تعريقققققققف المريقققققققى و ويهقققققققم بحققققققققوقه
.وواجباتهم

إعققققققداد مققققققواد توعويققققققة وتعريفيققققققة بحقققققققو  وواجبققققققات22280.45
هقا فقي المريى و ويهم وطقر  الوصقو  إليهقا  وتوزيع

الأقسام
181Eسققلامة لا يتقوفر فققي المنشقأة الخققدمات الامنيقة لل

.العامة وسلامة العاملين والمريى
حصققققر متطلبققققات السققققلامة العامققققة وتققققوفير الخققققدمات333270.68

والتجهيزات اللازمة لحماية العاملين والمريى
185Eيققق  تطبيقققق سياسقققة منققق  التقققدخين داخقققل المنشقققأة وو 22280.75.لا يتم الالتزام بقانو  مكافحة التدخين

هالوحات وايحة وتوةية العاملين والمراجعين ب

معايير رعاية المرضى 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتماليةالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

201Vمققق  لا يوجقققد كليقققة تويقققح كيفيقققة التعامقققل
لنفايققات المخلفققات اسققتناداً للققدليل الققوطني ل

الطبية

إعققققداد واعتمققققاد كليققققة للتعامققققل مقققق  مخققققاطر 333270.98
ي النفايققققققققات الطبيققققققققة وفققققققققق الققققققققدليل الققققققققوطن

المعتمد
205V إجققققققراء دراسققققققة للاحتيققققققاج وتققققققوفير محرقققققققة%1122100لا يوجد محرقة في الهي ة

ات بالسققققققعة المناسقققققققبة ل ميقققققققة ونقققققققوع النفايققققققق
.الناتجة عن خدمات الهي ة

معايير رعاية المرضى 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

20105--155(V)حيوي

4-045-(E)اساسي

----9(  N)ضرمري

19100,650,35----29الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

206N مراجعرره آليرره حسرراب معرردل د ران السرررير  تطبيرر  المعررايير223120,15معدل د ران السرير لا يطب  المعايير

المعتمدة ما تدريب العاملين على طريقه حساره

207Vالرنق   تحديرد اسربابالمستوفهحصر التقارير غير 24180,25لا يتم استيفاء جميع التقارير

مدةمع متارعه الافسام استكمالها  ف  النماذج المعت

208Nاعررداد آليرره  اضررحه لقيرراس رضررا العرراملين مررن خررلال433360,7لا يوجد آليه لقياس رضا العاملين

استبيان د ري  معتمد

209Nخرلال اعداد آليه  اضحه لقياس رضا المستفيدين مرن423241يوجد آليه لقياس رضا المستفيدين لا

استبيانات د ريه سهله الاستخدام

نتائج الادا 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

300140706021684(V)حيوي

703015204723(E)اساسي

33218--294(  N)ضرمري

2921110,720,28الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

212Nوالتأهيقل إجراء تقيقيم شقامل لحالقة المبنقى وتحديقد ئعمقا  التقرميم432240.09المبنى الحالي للهي ة ليس في حالة جيدة
المطلوبة حسب الأولوية

214Eضققمن تققوفير تقيققيم ئنظمققة التهويققة وتحسققينها ئو اسققتبدالها بمققا ي322120.13التهوية والإياءة في الهي ة ليست جيدة
تهوية مناسبة لجمي  الأقسام 

مناسققبة تقيقيم مسققتوى الإيققاءة وتققوفير وحققدات إيققاءة كاضيققة و : 
لطبيعة العمل في جمي  الأقس

219E ات إنشقققاء وتجهيقققز ممقققرات ومنحقققدرات مناسقققبة لقققذوي الاحتياجققق434480.31ليس هناك ممرات لذوي الاحتياجات الخاصة
الخاصة وفق معايير الوصو  والسلامة

222Vجققققم لا تتققققوافر امققققا ن اسققققتقبا  وانتظققققار تتناسققققب مقققق  ح
التردد على الخدمات بالهي ة

ا يتناسقب عادة تنظيم ئو توسعة صالات الاستقبا  والانتظار بمق433360.44
.م  ئعداد المراجعين وحجم الخدمات

224Vت ليست الأدلة الإرشادية والتوجيهية لأما ن تقديم الخدما
وايحة 

إعقققداد وتركيققققب لوحققققات وئدلققققة إرشققققادية وايققققحة لتحديققققد ئمققققا ن323180.51
.الأقسام والخدمات داخل الهي ة

الأقسام العامة 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتماليةالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

225Vوصقية تجهيز بعض الأقسقام لا يقوفر خص
للمريض 

ير إعقققققادة تنظقققققيم وتقسقققققيم المسقققققاحات وتقققققوف423240.60
فواصققققققققققل مناسققققققققققبة تضققققققققققمن خصوصقققققققققققية 

المريى ئثناء تقديم الخدمة 
230Vلات لا يتققققققوفر فققققققي الهي ققققققة شققققققبكة اتصققققققا

داخلية 
ختلقف إنشاء شبكة اتصالات داخلية تربط م424320.72

رعة ئقسققققققام الهي ققققققة لتسققققققهيل التواصققققققل وسقققققق
الاستجابة

259Vايققد  امققا ن التخققزين غيققر نظيفققة ويوجققد م
على وجود حشرات

فيققققققذ تنظيققققققف وتعقققققققيم ئمققققققا ن التخققققققزين وتن344480.90
.راتبرنام  دوري لمكافحة القوارض والحش

267V لا تطبقققققققققققق ئجقققققققققققراءات غسقققققققققققيل الأيقققققققققققدي
والتطهير بالطر  الصحيحة 

يحة تققققدريب العققققاملين علققققى الطريقققققة الصققققح3422499%
لغسقققققققل وتطهيقققققققر الأيقققققققدي وفقققققققق سياسقققققققات

مكافحا العدوى 

الأ سام العامة 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

80705--755(V)حيوي

1556--114(E)اساسي

934--72(  N)ضرمري

93110,890,11----104الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

273V متر مررع 12مساحه الصيدلية تقل عن

 القواطع الداخلية ليست مقا مه للحري 
ة اعادف تأهيل الصيدلية رما يحق  المساحة المطلور422160,11

 استخدام فواطع  مقا مه للحري   ف  الاشتراطات

275V لررريه لررردئ الهيئرررة مخرررز ن كرررافو مرررن الأد يرررة

ير الأساسية اللازمة لقسعاف  الطروارئ  التخرد

 الرفود 

ن تحديرررد الاحتيررراج الفعلرررو  تررروفير مخرررز ن كرررافو مررر332180,23

دمة  الأد ية الأساسية  ف  فائمه الهيئة  الخدمات المق

281E جرررد ل توزيرررع  صررررف الأد يرررة مفعرررل  لا يرررتم

الالتزام ره

عمريم تفعيل جرد ل توزيرع  صررف الأد يرة المعتمردة  ت323180,35

على العاملين  متارعه الالتزام ره

383Eهررا لا يوجررد رالهيئررة لجنرره لإدارة اسررتخدام الررد اء ل

شررر ط مرجعيرره محررددف  تعقررد اجتماعررات رشرركل

د ري مع توثي  انشطه اللجنة

ه  تشرركيل لجنرره لإدارة اسررتخدام الررد اء  اعتمرراد شررر ط434480,67

 تحددف مهامها  جد ل  اجتماعاتها 

284Nلا توجرررد خطررره للتررردريب الرررد ري للعررراملين فرررو

الصررريدلية  ررررافو كرررادر الطبرررو  المسررراعد علرررى

سياسه استخدام الد اء  صرفه  ترشيدف 

ر اعررردادف تنفيرررن خطررره تررردريب د ري للصررريادية  الكررراد43448100

الطبررررو  المسرررراعد حررررول سياسررررات  اسررررتخدام الررررد اء 

 صرفه  ترشيدف

الصيدلية المريزية للهيئة



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

390280356031575(V)حيوي

1157021209322(E)اساسي

15921-123(  N)ضرمري

19`5204201000,810الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

300E ر العقدد حصر الأحتيقاج مقن ال راسقي المتحركقة وتقوفي422160.06لا يوجد عدد كافي من ال راسي المتحركة
ال افي حسب حجم العمل وعدد المستفيدين

301E تققوفير تحديققد الاحتيققاج الفعلققي مققن نقققالات المريققى و 422160.12لا يتوفر عدد كافي من نقالات المريى
العدد المناسب لخدمة ئقسام الهي ة

305Eت غرفققققققققة الفحقققققققق  ليسققققققققت مجهققققققققزة بققققققققالتجهيزا
المناسبة من ئجهزة اساسيا ومسانده 

ة حصقققققققر الأجهقققققققزة والتجهيقققققققزات الأساسقققققققية والمسقققققققاند432240.21
ولويةالمطلوبة لغرفة الفح  وتوفيرها حسب الأ

352Vعلقققى ليسقققوا جميققق  العقققاملين بقققالطوارئ مقققدربين
الإنعاش القلبي الرئوي 

الرئوي لجمي  تنفيذ دورات تدريبية في الانعاش القلبي444640.43
العاملين بالطوارئ 

354V  عققققدم قققققدرة جميقققق  العققققاملين علققققى التعامققققل مقققق
جهاز الصدما ال هربائية 

دام جهقاز تدريب العاملين بقالطوارئ عمليقاً علقى اسقتخ444640.66
.ال هربائية بطريقة كمنة الصدما

قسف الطوارئ العامة مالحوادث 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز ر م المعيار
المعيار 

درجة ة الاحتماليالمخاطر 
الخطورة 

اجراءات 
السلامة 

مستوى 
الخطر 

خطة العمل النسبة 

343Eالأسقرة لا تتناسب الموارد البشرية م  عدد
والخدمات المقدمة 

وادر إجققراء دراسققة للاحتيققاج الفعلققي مققن ال قق422160.72
وفققق عققدد الأسققرة وحجققم الخققدمات المقدمققة 

والعمل على است ما  النق  
347Vلا يوجققد لققدى القسققم ملققف خققال بحققالات

الطوارئ يحفظ في مكا  كمن 
إنشقققققققاء ملقققققققف خقققققققال بحقققققققالات الطقققققققوارئ 422160.78

يقا وحفظة في مكا  ئمقن وسقهل الوصقو  إل
للجهات المخولة

349V لا يققققققققققتم مراجعققققققققققة تققققققققققوفر كافققققققققققة ئجهققققققققققزة
ن ومسقققتلزمات وئدويقققة الطقققوارئ والتأ قققد مققق
ية عدم وجقود ئي ئصقناف منتهيقة الصقلاح

وتدوين  لك يوميآ 

زة اعتمققاد قائمققة فحقق  يوميققة لمراجعققة ئجهقق44464100%
ومسققققتلزمات وئدويقققققة الطقققققوارئ والتأ قققققد مقققققن

.صلاحيتها

قسف الطوارئ العامة مالحوادث 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

3801306090199181(V)حيوي
185752410010976(E)اساسي
36128202214(  N)ضرمري
6013302710.550.45الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتمالية المخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

878Eة لا يوجققققققد جهققققققاز فحقققققق  للشقققققققبكي
(مباشر وغير مباشر)

ة اسقققققققت ما  تجهيقققققققزات فحققققققق  الشقققققققبكي443480.11
ي ومتابعة جاهزية الأجهزة بشكل دور 

881Eين لا يوجد جهقاز قيقال لضقغط العق
ي احقققداهما متصقققل بالمصقققبا  الشقققق

واوخر مستقل 

صقققققققيانة جهقققققققاز قيقققققققال يقققققققغط العقققققققين 443480.22
تفادة والمصققبا  الشقققي والتأ ققد مققن الاسقق

منهما 
882Eاسققققققققققت ما  تجهيققققققققققزات القسققققققققققم بجهققققققققققاز 433360.30لا يوجد جهاز مادوكس

مادوكس وفق احتياج الخدمة
883E لا يوجقققققققد جهقققققققاز فحققققققق  حقققققققوض

العينين 
نقققين اسقققت ما  تجهيقققزات فحققق  ققققاع العي433360.38

.بما يتناسب م  طبيعة الخدمة

 سم أمراض وجراحة العيون 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار 

المعيار 

اجرا ات درجة الخطورة الاحتمالية المخاطر 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

886Vية لا يوجققد جهققاز الموجققات فققو  الصققوت
الخاصة بالعيو  

دعققققم القسققققم بجهققققاز الموجققققات فققققو  433360.46
الصوتية الخال بالعين

887V,ري لا يوجققد جهققاز فحقق  للمجققا  البصقق
الاوتوماتيكي

ا  اسققققت ما  تجهيققققزات فحقققق  المجقققق433360.54
.البصري المحوسب

888Vن لا توجققققققد كققققققاميرا تصققققققوير قققققققاع العققققققي
بالفلورسين

ع اسقققققققت ما  تجهيقققققققزات تصقققققققوير ققققققققا433360.62
.بالفلورسينالعين 

890Eلقرنيققة تقوفير جهقاز تحديققد ققوة ليقزر ا433360.70رنيةلا يوجد جهاز تحديد قوة ت ور الق
.يمن تجهيزات القسم

893Vعقة إعداد واعتمقاد خطقة للرعايقة ومتاب433360.78لا يتوفر إمكانية حفظ القرينات
.تنفيذها بشكل دوري 

914Eرفققة المسققاحة المخصصققة للسققرير فققي غ
م6الرقود ئقل من 

يققققق إعققققادة تنظققققيم غققققرف الرقققققود لتحق423240.82
المساحة المعيارية

927Vلا يتققققققققوفر غرفققققققققة العققققققققز  فققققققققي القسققققققققم
(سرير)للحالات المعدية 

لبققات تهي ققة غرقققة عققز  مطابقققة لمتط43336100%
مكافحة العدوى والسلامة 

 سم أمراض وجراحة العيون 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

1007015855(V)حيوي

60301224416(E)اساسي

20142164(  N)ضرمري

180145350,810,19الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1276Nاحتها عن لا يحتوي القسم على منطقه استقبال لا تقل مس

متر مررع16
المعتمدةتهيئة منطقه استقبال رالمساحة مناسبه  ف  المعايير41282%

1279Vطرررة لا يوجرررد فرررو القسرررم شررربكه اتصرررالات مرتب

رجميع المراكز  الافسام

طة رجميرع ررط القسم رشبكه الاتصالات الداخلية مرتب3332710,3%

المراكز  الافسام ذات العلافة 

1283E لا يوجرررد عررردد كرررافو مرررن الكرررادر التمريضرررو

 ممرض  احد لكل عيادف على الافل

عيرادات استكمال الكادر التمريضو  رما يناسب عردد ال4344825,3%

 حجم العمل 

1287E سرراعه مررع ارفررام 24لا يوجررد جررد ل منا رررات

هواتف المنا رين

سراعه  تجديرد 24اعداد جد ل منا ررات علرى مردار  4446445,3%

ريانات المنا رين

1291Eاعادف تهيئة غرف العيادات%3332753,6لا تتوفر مساحه معياريه رغرف العيادات

1295Eاستكمال الاثاث رما يتواف  مع الخدمات%4344868,6الخدمةعيادات القسم غير  مؤثثه مؤسسه رما يتناسب مع

1301E تهيئه خزانات مياف رساعه مناسبه%111169لا تتوفر خزانات مياف مناسبه الحجم

العيادات الخارجية 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتماليةالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1302Vاستكمال الامدادات الصحية اللازمة%4333680لا تتوفر امدادات صحيه كافيه

1303V لا يوجد اجهرزف انرنارات  طفايرات حرير

كافيه

اء استكمال  سائل  الاننار   الاطفاء  اجرر4333691%

فح  د ري لها

1305Eكرررل لا تتررروفر التهويرررة  الإنرررارة الكافيرررة ر

غرف القسم 

و جميع تحسين التهوية  الاضاءة  الكافية ف312692%

غرف القسم 

1306Nى لا يسررهل انتقررال المررريض مررن القسررم الرر

الافسام التشخيصية  العلاجية

هيل  تسررتنورريم مسررارات  انتقررال المرضررى33327100%

 صررررررولهم  الررررررى الافسررررررام التشخيصررررررية 

 العلاجية

العيادات الخارجية 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

15090203011337(V)حيوي

1005518207525(E)اساسي

3324410294(  N)ضرمري

283217660.770.23الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتمالية المخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1919E   متدر 16مساحة محددة الاشدعة السدينية تقددر

متر2.70عن  رتفاامرب  م 

 عددادة تأهيددل أم توسددعة الوحدددة بمددا يحقددق المسدداحة % 323186

.المطلوبة

1924E ة درجدد)الاشدعهلا يوجدد جهداع تكييدف فدي غرفدة

درجة مالرطوبة لا تزيد 30الحرارة لا تزيد عن 

%(60عن 

ة تددوفير جهدداع تكييددف مناسددب ممتابعددة درجددة الحددرار% 3321812

.مالرطوبة

1926V ماقدددي الاشدددعهلا يرتددددي العددداملوك فدددي محددددة

راصاصي

ابعددة تددوفير الواقيددات م لددزام العدداملين باسددتخدامها ممت% 4434828

.الالتزام

1929E 30لا توجد مساحة يافية لهذه الوحددة تقدل عدن

متر مرب 

 عددادة توعيدد  المسدداحات أم التوسددعة بمددا يتوافددق مدد % 4232436

.المعايير

1930V   2الوحدددة غيددر محميددة بمددادة الرصدداص بسددم

متر2ملي م   ارتفاا يقل عن 

ت اسددتكمال تدددري  الوحدددة بالرصدداص مفددق المواصددفا% 3321842

.المعتمدة

الاشعة  سم 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتماليةالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1932Eقاال لا يوجااد بهااا غرفااة تحكاام مناساابة لا ت
متر مربع6مساحتها عن 

ات إنشااااء أو تبهيااال غرفاااة تحكااام بالمواصاااف% 4243252
.والمساحة المطلوبة

1933V 90لا يوجد نافذة زجاا  رصاصاي بعارض
ملام فاي 1٢سام وسام  1٢0سم وطاول 
غرفة التحكم

بعااد تركيب زجا  رصاصاي بالمواصافات والأ% 3332761
.المعتمدة

1943V لا يوجاااد نافاااذة زجاااا  نحاساااي ب الابعااااد
والسم  المعياري في غرفة التحكم

تااااااوفير وتركيااااااب نافااااااذة حمايااااااة مطابقااااااة % 3321867
.للمواصفات الفنية

1949N  مكتااااب و : غرفااااة الفحااااب غياااار مؤثثاااا
ررساااي و سااارير فحاااب و ملاياااات و در  

ولاب و دمتحركا لسرير الفحب و ساتائر 
المستلزمات

زماااة تاااوفير الأثااااث والتجهيااازات الطبياااة اللا % 4243277
.لغرفة الفحب

1951Eن تاااوفير حماااام ومغسااالة مناسااابة للماااراجعي% 3242485لا يوجد حمام ومغسلة للمترددين
.ضمن الوحدة أو بالقرب منها

1952Nاعية تااوفير جميااع مسااتلزمات الو ايااة الإشااع% 4333697لا يوجد ادوات الو اية من الاشعاع
.ومتابعة استخدامها

1953E لا يوجاااد اشاااارة علاااى مااادخل بااااب الاشاااعة
تحاااذير للاااذين يااادخلون للقسااام مااان خطااار 

الدخول بسبب تشغيل الجهاز

خل تركيب لوحاة تحذيرياة واضاحة عناد الماد% 41312100
.والتنبي  على مخاطر الإشعاع

307الاجمالي

الأشعة  سم 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

1050950456100149(V)حيوي

1051001005(E)اساسي

8175479200(  N)ضرمري

123611805600,950,5الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1326V ملياتتوفير  تركيب نوام شفط الهواء السالب فو غرفه الع%5422412اءللهو( مركزي ا  داخلو )لا يوجد نوام شفط السالب

1418Vعدد الإضاءة  فوتها الإجمالية غير كافيه(8000 *Lo)4333630%به تعزيررز الإضرراءة  تركيررب مصرراريح جراحيرره مناسرر

لضرررمان تحقيررر  مسرررتوئ الإضررراءة المطلوررررة داخرررل 

غرفه العمليات

1428V مركزي )صاله العمليات غير مز دف رالأكسجين

( اسطوانات
ات تررروفير شررربكه اكسرررجين مركرررزي  ترررامين اسرررطوان3411235%

اكسررررجين احتياطيرررره  ررطهررررا رنوررررام امررررن لضررررمان 

استمراريه الخدمة

1491Nيوجرررد اطقرررم جراحيررره كافيررره رحسرررب نطررراق لا

الخدمة

عرداد حصر الاحتياج من الاطقم الجراحية  تروفير الا4333653%

خدمرة الكافو رمرا يتناسرب مرع نروع العمليرات  حجرم ال

المقدمة

1493Vمةتوفير المناظر الجراحية اللازمة للخدمات المقد%4322465لياتلا يتوفر المناظر الجراحية فو غرف العم

 سم العمليات 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتماليةالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1545Nى لا يوجررد فررو اسرررف افافرره كهررائيررة علرر

الافل لكل غرفه عمليات

لمطلروب توفير اسرف افافه كهررائية رالعدد ا4322477%

 تجهيزهررررا رمررررا يضررررمن الرعايررررة الأمنرررره 

للمرضى رعد العمليات

1556V فسرررررم التعقررررريم غيرررررر مجهرررررز ررررررالأجهزة

 الاد ات المناسبة لنطاق الخدمة

زة اسررررتكمال تجهيررررز فسررررم التعقرررريم رررررالأجه44348100%

 الاد ات اللازمررة  فقررا لنطرراق الخدمررة مررع 

تارعرره  ضررع ررنررامب للتشررغيل  الصرريانة  م

الد رية

العمليات سم 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

90601037317(V)حيوي

------0(E)اساسي

------0(  N)ضرمري

73170.810,19----90الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1544Vاسررررتقطاب ا  ترررردريب فنررررو تعقرررريم مؤهررررل  اعتمرررراد %3343627,2تعقيملا يوجد كادر مؤهل فنو تعقيم فو فسم ال

الوصف الوظيفو

1555Vهيررررر لا تررررتم مراحررررل التعقرررريم  التنويررررف  التط

ين فرررو  التنشررريف  التغليرررف  التعلررريم  التخرررز

اماكن منفصله

مل من اعادف تصميم سير العمل رحيث يكون اتجاف الع4434863,5%

و ررين الملوث الى نويف ثم المعقم مرع الفصرل المكران

المراحل

1556Vفسرررم التعقررريم لررريه مجهرررز ررررالأجهزة  الاد ات

المناسبة لنطاق  خدمه الهيئة

يرهرا اعداد فائمه احتياج رالأجهزة  المستلزمات  توف43448100%

حسب الأ لوية

قسف التعقيف المريزي 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار 

المعيار 

اجرا ات درجة الخطورة الاحتمالية المخاطر 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1730E صقو  موق  العناية المركقزة لا يسقهل الو
إرشاديةإليا بلوحات 

تركيققققققب لوحققققققات ئرشققققققادية وايققققققحة 413120,57
للوصو  إلى القسم

1749E كزي توفير وتركيب نظام شفط مر 423240,69شفط مركزي للهواء لا يوجد

1758E مكقققا  لل قققادر المنقققاوب يسقققمحلا يوجقققد
بمراقبة كل

تققب الأسققرة فققي نفققس الوقققت مققزود بمك
وشاشة مراقبة 

ود تجهيز محطة لل قادر المنقاوب مقز 444641
تابعقققة بمكتقققب وشاشقققة مراقبقققة تتقققيح م

جمي  الأسرة في وقت واحد

 سم العناية المركزة 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

1306025308842(V)حيوي

55353404213(E)اساسي

21122-0147(  N)ضرمري

206144620,700,30الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1785Vو  موقققق  القسقققم غيقققر معقققروف ولا يسقققهل الوصققق
لمقريض إليا واللافتات الإرشادية غيقر وايقحا ل

من مدخل الهي ة 

تقى وي  لوحات ئرشادية وايحة من مدخل الهي ة ح422160,08
القسم

1787Nتسققققمح تركيققققب سققققتائر مناسققققبة تحقققققق الخصوصققققية و 424320,24ناسبةالنوافذ في القسم غير مجهزة بستائر م
بالتحكم في الاياءة

1794Eعققققققدد كققققققافي مققققققن ال ققققققادر التمريضققققققي لايوجققققققد
ئسرة 5ممرض واحد ل ل

دد زيقققادة عقققدد ال قققادر التمريضقققي بمقققا يتناسقققب مققق  عققق433360,42
الأسرة واحتياجات المريض

1795Nلاقسقام لا يسهل ئنتقا  المريض من القسم إلقى ا
التشخيصية والعلاجية 

يلة نقققل تحسققين مسققارات انتقققا  المريققى وتققوفير وسقق434480,66
جية كمنا وسهلا إلى الاقسام التشخيصية والعلا

ا سام الر ود 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتماليةالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1801Eة المسققققاحة المخصصققققة السققققرير فققققي غرفقققق
متر مرب  ل ل سرير6الرقود ئقل من 

إعققققققققققققققادة تنظققققققققققققققيم وتوسققققققققققققققعة المسققققققققققققققاحات 423240,78
ة المخصصققققة للأسققققرة بمققققا يتحقققققق المسققققاح

المعيارية ل ل سرير 
1802N اصقققلة فقققي غرفقققة الرققققود سقققتائر فلا يوجقققد

بين الأسرة
ضقققما  تقققوفير سقققتائر فاصقققلة بقققين الأسقققرة ل414160.86

خصوصية المريض 
1805Vلعقققدد ومطقققافي حريقققق باإنقققذار تقققوفير ئجهقققزة 333271اضية وطفايات حريق كئنذارئجهزة لايوجد

والموق  المناسب

ا سام الر ود 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

150140-3-1437(V)حيوي

4556--1134(E)اساسي

3030---300(  N)ضرمري

184410,820,18----225الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رقف 

المعيار 

رمز 

المعيار

درجة ة الاحتماليالمخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

1854Eمررع اسررتكمال طا لرره  كراسررو العرراملين رمررا يتناسررب%4131223لا يوجد طا له  كراسو متحركة  د ارف للعاملين

طبيعة عملهم

1881Vسرعة لا يوجد ثلاجه الحفرا المحاليرل  العينرات ر

فدم14لا تقل عن 

ة لا تقرل توفير ثلاجره خفرض المحاليرل  العينرات رسرع4322469%

فدم14عن 

1883E ترررروفير مكتبرررره كراسررررو  علافرررره الملاررررره اللازمررررة %41416100لا يوجد مكتب  كرسو  علافه ملاره

العاملين

 سم المختبرات 



مجموا المعيار 

درجات 

التقييف

اجمالي غير موجود غير مطبق مطبق جزئيمطبق يلي 

درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر ال نسبة الامتثالفجوة

2501103030143107(V)حيوي
60353604416(E)اساسي
189210126(  N)ضرمري
3281991290.600.40الاجمالي 

التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار

المعيار 

درجة الاحتمالية المخاطر 

الخطورة 

اجرا ات 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

2365Vسققققب تققققوفير جهققققاز تصققققوير الشققققرايين ح% 4333621تصوير الشرايينلايوجد
.احتياج الوحدة وخطة التجهيز

2366V  لا يوجققققققد جهقققققققاز تصققققققوير الطقققققققر
د الصققققققققفراوية ال بديققققققققة عبققققققققر الجلقققققققق

PTC اوPTHC

تقققققوفير الجهقققققاز يقققققمن خطقققققة الأجهقققققزة % 4344849
.الطبية التخصصية

2370Vج لا يوجققد جهققاز تصققوير ب الامققوا
Dopplerالمسموعافو  الصوتية 

ات لتلبية احتياجDopplerتوفير جهاز % 4322463
.التشخي 

2372V لا يوجقققققققد جهقققققققاز تصقققققققوير طبققققققققي
TRIPHASICمحوري 

ير رفققققق  احتيقققققاج رسقققققمي لققققق دارة لتقققققوف: % 3422477
.الجهاز ئو اعتماد الخدمة

مركز الكبد ومناظير الجهاز 
الهضمي 



التقييم وتحليل المخاطر 

رمز رقف المعيار 

المعيار 

اجرا ات درجة الخطورة الاحتمالية المخاطر 

السلامة 

مستوى 

الخطر 

خطة العمل النسبة 

2373Vبدانشاء وتجهيز وحدة لغسيل ال % 3422491لا يتوفر وحدة الغسيل ال بدي

2392Eرفققة المسققاحا المخصصققة لسققرير فققي غ
متر مرب 6الرقود تقل عن 

مقققا إعقققادة تنظقققيم وتوسقققعة المسقققاحة ب% 41416100
.يتوافق م  المعايير المعتمدة

مركز الكبد ومناظير الجهاز 
الهضمي 



مجموعة الدرجات القسف 

قبل التقييف 

مجموا درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر نسبة الامتثال الفجوة

%0,4%10910540,96ادارة المعلومات مالاحصا 

%0,13%11297150,87ادارة الموارد البشرية

%0,12%9987120,88ادارة الصيانة 

%0,9%223204190,91التموين الطبي 

%0,27%3552591010,73ادارة مكافحة العدمى 

%0,23%3061731330,77المرضى معايير رعاية

%0,34%2919100,66نتائج الادا  

%0,28%4032921110,72الاقسام العامة 

%0,10%10493110,90الصيدلية المريزية 

%0,11%5204201000,89الطوارئ العامة مالحوادث 

%0,45%6013302710,55العيوكمريز

%0,25%180135350,75العيادات الخارجي 

تحديد الفجوة للمستشفى ككل 



مجموعة الدرجات القسف 

قبل التقييف 

مجموا درجات 

التقييف 

نسبة المخاطر نسبة الامتثال الفجوة

%0,5%12361180560,95العمليات 

%0,19%9073170,81التعقيف المريزي 

%0,10%757686710,90العنايات المريزة 

%0,30%206144620,70اقسام الرقود 

%0,18%225184410,82المختبر 

%0,23%284217660,77الأشعة 

مريز الكبد 

ممناظير الجهاع الهرمي 

3281991290.60%0.40%

%0,20%6166490712640,80الاجمالي 

تحديد الفجوة للمستشفى ككل 



تحليل المخاطر : خامساا 



دام تحليمل بماريتو  لترتيم  المشمكلات والمخمماطر ( 80/20قاعمدة )تمم اسسمتخا

ا التمي ت سمتحق وفق درجة تأثيرها وأولويتها، وتحديمد العناصمر اثكثمر تمأثيرا

اثولويمة وبناءا على النتائج تم اختيمار المخماطر والقضمايا  ات. التركيز عليها

.وتحليل أسبابها الجذرية باستخدام مخطط عظم السمكة

التحليل 



نقددددددص بعدددددد  التجهيددددددزات 

ف مالمسددتلزمات اللاعمددة لتقدددي

الرعاية

عدددم تناسددب المددوارد البشددرية مدد 

حجف الخدمات المقدمة

ضددددددعف تطبيددددددق متطلبددددددات 

مكافحة العدمى

ات قصدددور البنيدددة التحتيدددة ممتطلبددد

السلامة في بيئة الرعاية

قصددددددددددور فددددددددددي 
متطلبددددات تقددددديف
ة الرعايددة الصددحي

مضدددماك سدددلامة 
المرضى

(:تحليل عظمة السمكة)المشكلة الرئيسية مالمشايل الفرعية
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عدددددم تددددددريب العدددداملين معمدددددال 

النظافددددة علددددى مكافحددددة العدددددمى 

منظافدددة الأيددددي مارتددددا  م عالدددة 

.معدات الوقاية

عددددم تطبيدددق غسدددل الأيددددي مالتطهيدددرا 

معددددم الاسددددتخدام الصددددحيح للقفدددداعات 

.مالردا  ممعدات الوقاية

ات ضددعف تطبيددق متطلبدد

مكافحة العدمى

ة عدم مضوح آليدة قيداس ممتابعد

مؤشددددرات الالتددددزام بممارسددددات 

مىالعدمكافحة 

ةعدم مجود قسف خاص بالنظاف

عددددددددم مجدددددددود تطبيدددددددق 

لسياسددددددددات م جددددددددرا ات 

مكافحة العدمى

الإجرا ات

القوى العاملة 

القياس

الادمات 

بيئة العمل

السياسات

عددددم تدددوفر القفددداعاتا الكمامددداتا 

أردية العملا الصدابوكا المطهدرات 

.مالمنظفات

مل عدم مجود سياسة للتعا

نجات رمالسددمدد  المشددارط 

.مالمواد الخطرة

عددددددم مجدددددود محددددددة م سدددددلة 

مناسددبةا مقصددور التعامددل مدد 

.النفايات مالمواد الخطرة

تحليل اسبا  ضعف متطلبات مكافحة العدمى
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لا توجدددد ملاحظدددة مباشدددرة تجعدددل 

القددددددوى العاملددددددة سددددددبب،ا لددددددنقص 

التجهيزات نفسها

ير قصور في  جرا ات طلب متوف

مات متوعي  التجهيزات مالمستلز

مفق احتياج الأقسام

ت نقص بعد  التجهيدزا

مالمسددددتلزمات اللاعمددددة 

لتقديف الرعاية
عدددم مجددود حصددر دمري موثددق 

لمسدددددددتوى تدددددددوفر التجهيدددددددزات 

اج مالمسددتلزمات مقارنددة بالاحتيدد

الفعلي للأقسام 

عدددددم تجهيددددز بعدددد  ال ددددرف 

مالوحدددددات بمددددا يتناسددددب مدددد  

الخدمدددددددةا مثدددددددل الطدددددددوارئا 

.الأشعةا العمليات مالعناية

عددددددم يفايدددددة السياسدددددات 

ات المنظمة لتحديد احتياجد

الأقسددددام مددددن التجهيددددزات 

مالمسددددددتلزمات ممتابعددددددة 

توفيرها

الإجرا ات

القوى العاملة 

القياس

الادمات 

بيئة العمل

السياسات

نقددددص التجهيددددزات مالمسددددتلزمات 

اللاعمدددددة مثدددددل أدميدددددة الطدددددوارئا 

ي معدات الوقايةا النقالات مالكراسد

المتحرية مغيرها

تحليل اسبا  نقص بع  التجهيزات مالمستلزمات 
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لا يوجدددد ملاحظدددة مباشدددرة تدددربط 

القددددوى العاملددددة بقصددددور البنيددددة 

التحتية

تددددددأخر تنفيددددددذ أعمددددددال التأهيددددددل 

ية ممعالجة أمجه القصور في البن

التحتية ممتطلبات السلامة

يدددة قصدددور البنيدددة التحت

ممتطلبددات السددلامة فددي

بيئة الرعاية
عدددم مجددود تقيدديف دمري مموثددق 

وى لحالدددة البنيدددة التحتيدددة ممسدددت

استيفا  متطلبات السلامة

تهالدد  بعدد  المبدداني اضددعف

التهويدددددة مالإضدددددا ةا ضددددديق 

المسدددداحات مبعدددد  الأبددددوا ا 

محدمديددة اسددتخدام المصدداعدا 

ت ضعف الخصوصيةا ممشدكلا

مرافق المرضى

عددددددم يفايدددددة السياسدددددات 

مالإجدددددددرا ات المنظمدددددددة 

لمتطلبددددات السددددلامة فددددي 

بيئة الرعاية

الإجرا ات

القوى العاملة 

القياس

الادمات 

بيئة العمل

السياسات

حتيدة تهال  بع  عناصر البنيدة الت

ل ماحتياج بعد  المرافدق  لدى تأهيد

منقدددص بعددد  متطلبدددات السدددلامة 

مالتجهيزات المساندة 

تحليل اسبا  قصور البنية التحتية ممتطلبات السلامة 
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دم عدم يفاية الكادر التمريريا عد

وفر يفاية الكادر النسائيا معددم تد

عددددد يدددافل مدددن العددداملين مقارندددة 

بعدد الأسرة مالخدمات

قوى قصور في تخطيط متوعي  ال

ج العاملة مفق حجف العمل ماحتيدا

الأقسام 

عدددددم تناسددددب المددددوارد 

البشددددددرية مدددددد  حجددددددف 

الخدمات المقدمة
لا توجدددددد آليددددددة لقيدددددداس رضددددددا 

  العدداملينا معدددم اسددتيفا  جميدد

التقارير

ضدد ط العمددل الندداتج عددن حجددف 

الخدددماتا معدددم تددوفر غدددرف 

مناسدددبة للمندددامبين فدددي بعددد 

الأقسام

غيدددددددا  آليدددددددة ماضدددددددحة 

لتخطدددديط القددددوى العاملددددة 

ي متحديدددد الاحتيددداج الفعلددد

.للأقسام

الإجرا ات

القوى العاملة 

القياس

الادمات 

بيئة العمل

السياسات

ضدددددعف اسدددددتخدام نظدددددف تخطددددديط 

الموارد البشرية معدم تدوفر ادمات

مددن دقيقددة لقيدداس الاحتيدداج الفعلددي

العدددداملين حسددددب حجددددف الخدددددمات 

المقدمة 

تحليل اسبا  عدم تناسب الموارد البشرية م  حجف الخدمات المقدمة



1
2

3 4 5
6

تحليل تأثير الفراشة 

قد يؤدي الى اثر يبير في النهاية .... ت يير ص ير في البداية 

تأخر التعامل 

م  الحالات 

المرضية 

البسيطة

عيادة تعقيد 

الحالة
استهلاك عيادة 

الوقت مالموارد

المشكلة استمرار 

متطورها

الحاجة الى عيادة 

المتابعة 

مالرعاية
 لى تدخل الحاجة 

أيبر

مدة  طالة 

التعافي

تأثير على جودة 

الخدمة مسلامة 

المرضى 

تأخر التعامل م  

الحالات المرضية 

البسيطة

البداية  النهاية 

تفسير التأثير المتتاب   

المدوارد  لدىاجدةقد يؤدي التأخر في التعامل م  الحالات المرضية البسديطة  لدى تفداقف الحالدة مد  مدرمر الوقدتا معيدادة تعقيدد التددخل المطلدو ا مارتفداا الح

.مالوقتا مما ينعكس في النهاية على جودة الخدمة مسلامة المرضى



1 2
3 4

5 6

ضعف 

الاستجابة 

للأعطال 

مالملاحظات 

التش يلية

ا تأثيرهاستمرار 

على سير العمل
أم عطل 

محدمدية بع  

الخدمات

عطل أم ظهور 

ملاحظة تش يلية

الأعمال ترايف 

مالاحتياجات 

التش يلية
يفا ة تراج  

المرفق أم 

الخدمة

الر ط عيادة 

على المرافق 

البديلة

ضعف الاستجابة 

للأعطال مالملاحظات 

التش يلية

التأثير على يفا ة 

ماستمرارية تقديف 

الخدمات

البداية  النهاية 

تحليل تأثير الفراشة

قد يؤدي الى اثر يبير في النهاية .... ت يير ص ير في البداية 

تفسير التأثير المتتاب   

يدنعكس علدى ا ممدابهداقد يؤدي ضعف الاستجابة للأعطال مالملاحظات التش يلية  لى استمرار تأثيرها على سير العملا متعطيل بعد  المرافدق أم الخددمات المرتبطدة 

يفا ة ماستمرارية تقديف الخدمات



1 2
3 4

5
6

ضعف التفتيش

الأمني عند 

المداخل

ي فلثواكل تساهل 

ة تفتيش حقيب

عائر
أمني تدخل 

متعطّل سير 

العمل

مادة أم مرمر 

أداة غير مسموح 

بها

بع  تعطّل 

الإجرا ات 

مالخدمات مؤقت،ا
موقف نشو  

أمني

صعوبة احتماليه 

السيطرة على 

الموقف 

ماحتوائه

ضعف التفتيش 

الأمني عند المداخل

تهديد السلامة متأثر

استمرارية الخدمات

البداية  النهاية 

تحليل تأثير الفراشة

قد يؤدي الى اثر يبير في النهاية .... ت يير ص ير في البداية 

تفسير التأثير المتتاب   

ا أم ا بسيط،اا  لا أك تجامع هذه الخطوة الوقائية قد يسمح بددخول مدا يشدكل خطدر، ا لتتسد  آثداره مدن ني،داقد تبدم ثانيتاك من التساهل في تفتيش حقيبة عائر أمر،

.موقف فردي  لى تهديد لسلامة المرضى مالعاملينا مربما التأثير على انتظام العمل داخل المستشفى



ة الستراتيجيالتوجهات : سادساا 



الرؤية والرسالة والركائز الستراتيجية –إطار عمل استراتيجيات المستشفى 

ة الريددادة فددي تقددديف خدددمات طبيددة مصددحية شدداملة مامنددة بجددودة عاليددةا متعزيددز القدددرة المؤسسددية علددى مواجهدد

، للمعاير الدملية  .جودةللالاعمات مالكوارث بكفا ةا م  تحقيق الاستدامة في تطوير الرعاية الصحية مفقا

ياجدات نسعى لتقديف خدمات طبية مصحية شداملة آمندة منوعيدة سدهلة الوصدول بجدودة عاليدة عدن طريدق يدادر مؤهدل خبيدر يلبدي احت

عدايير الاعتمداد المجتم  فدي بيئدة تتكامدل فيهدا الرعايدة الصدحية مد  التددريب مالتعلديف مالتحسدن المسدتمر مالبحدث العلمدي مبتطبيدق م

.للجودةالدملية 

الاستراتيجية الريائز 

تكنولوجيا المعلومات الادارة الفعالة 
سلامة مجودة 

الرعاية 
التميز الشراية مالتعامك 

تخصٌص استخدام الموارد

الفاعلية الولا  الوظيفي  الكفا ة التميز

الرؤية 

الرسالة 



القيم 
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الهوية الايمانية 
اليمنية 

التميز المؤسسي 

الكفاءة والفاعلية  العمل بروح الفريق
الواحد الشفافية 

والنزاهة 

الجودة 



يمي الهيكل التنظيمي لهيئة المستشفى الجمهوري التعل



الاستراتيجيةالخارطة 

بعد التعلم والنمو        

بُعد العمليات الداخلية
تعزيز . اسات والرقابة المؤسسية ويما  الامتثا  للسيالحوكمة1

والإجراءات
تطوير البنية التحتية والتجهيزات الطبية. 2
تعزيز منظومة الجودة والسلامة ورف  جاهزية الطوارئ والأزما. ت3

ترسيخ . ثقافة الجودة والتميز المؤسسي والابت ار1

رامتا والحد بي ة علاجية كمنة تحافظ على خصوصية المريض وكتوفير . 1بُعد المرضى
من الأخطاء والمضاعفات السريرية

خارطةالعائد من الدعم المالي المقدم ويما  استدامتا منطق التعظيم . 1الماليالبُعد 

وبيان المسار الذي يربط توضح الخارطة الاستراتيجية ترابط الأهداف الاستراتيجية وتكاملها  و د تم تصنيفها وفق الأبعاد الاستراتيجية
.بينها لتحقيق النتائ  المستهدفة للمستشفى

:توضح الخارطة أن
ثقافة الجودة والابتكار

+البنياااة التحتياااة + الحوكماااةتااادعم 
الجودة والسلامة والجاهزية

ية علاجيددة أيثددر أمان،ددا محمايددة لخصوصددبيئددة -1

ميرامة المري 

اعد يعزع يفدا ة المستشدفى منتائجده ميسدمما -2

علدددى تعظددديف العائدددد مدددن الددددعف المدددالي مضدددماك 

.استدامته

مما يؤدي الى 
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تدددوفير بيئدددة علاجيدددة آمنددده تحدددافظ علدددى

خصوصددية المددري  ميرامتدده مالحددد مددن 

الاخطا  مالمراعفات السريرية 

مالرقابددددة المؤسسددددية الحويمددددةتعزيددددز 

ات مضماك الامتثال للسياسات مالإجرا 

تعزيددز منظومددة الجددودة مالسددلامة مرفدد  

جاهزية الطوارئ مالأعمات

تطوير البنية التحتية مالتجهيزات

الطبية 

دم تعظيف العائد من الدعف المدالي المقد

مضماك استدامته

ترسددددددية ثقافددددددة الجددددددودة مالتميددددددز 

المؤسسي مالابتكار

الاهداف الاستراتيجية 

الهداف الستراتيجية 



القضايا الحرجة وتقييمتحديد

المحور 

بقا  تأثير * القرية الحرجة

القرية معالجة 

(3×10)

المناف  حجف *

من التعامل معها 

(4×10)

تكلفة حجف * 

التعامل معها 

(3×10)

ة  النسبيالاهمية الاجمالي 

%

ة الترتيب الاهمي

من يل محور

1%3040299916.5الاخطا  مالمراعفات السريرية 1

2
مالرقابدددددة المؤسسدددددية مضدددددماك الحويمدددددة

الامتثال للسياسات مالإجرا ات 
273520

8213.6%
5

3
منظومددددددة الجددددددودة مالسددددددلامة مجاهزيددددددة 

الطوارئ
293925

9315.5%
3

28382995البنية التحتية مالتجهيزات الطبية 4
15.8%

2

25402691استدامتهمالدعف المالي المقدم 5
15.2%

4

6%2534157412.3كارثقافة الجودة مالتميز المؤسسي مالابت6

الاجمالي 
534/60088.9%

مفق ثلاثة معايير مهي يالاتي القرايا الحرجة تف  تقييف * 

تأثير كبير3تأثير متوسط   2تأثير صغير  1: متعني ( 3)تأثير بقا  القرية معالجة•

منافع كبيرة جدا4منافع كبيرة  3 منافع متوسطة  2منافع منخفضة  1: متعني ( 4)معهاحجف المناف  من التعامل •

كبير3 متوسط  2منخفض  1: متعني ( 3)حجف تكلفة التعامل معها •

. احسب اهميته. مقيمين من فريق الاعداد تف جم  درجة يل قرية محسا  نسبتها من  جمالي الدرجات ثف تف ترتيبها10مبمشارية •



ها وترتيبها بحس  اهميتالستراتيجية القضايا تحديد 

القضايام

الاخطاء والمضاعفات السريرية 1
البنية التحتية والتجهيزات الطبية 2

منظومة الجودة والسلامة وجاهزية الطوار  3

استدامت و الدعم المالي المقدم 4

والر ابة المؤسسية وضمان الامتثال للسياسات والإجراءات الحوكمة5

ثقافة الجودة والتميز المؤسسي والابتكار6



الخارطة الزمنية للأهداف: سابعاا 

الستراتيجية 



2031–2027للأهداف الاستراتيجية الخارطة الزمنية 
.ميز والاستدامةإلى التثمتقسيم الخطة الاستراتيجية إلى ثلاث مراحل مترابطة  بحيت تنتقل المستشفى تدريجياا من بناء الأساس والجاهزية  إلى التطوير والتحسين تم 

المجاااااااااااااااااااال 
ي الاستراتيج

٢0٢8–٢0٢7: المرحلة الأولى
«ترسيخ الأساس وبناء الجاهزية»: شعار المرحلة

ة معالجاااة جواناااب القصاااور  تبسااايس الأنظماااة  ورفاااع جاهزيااا: التركياااز الرئيساااي
.المستشفى

٢030–٢0٢9: المرحلة الثانية
«التطوير والتحسين المستمر»: شعار المرحلة

.تقييم ما تم تبسيس   معالجة الفجوات  ورفع كفاءة الأداء: التركيز الرئيسي

السااالامة -1
وجااااااااااااااااااااودة 

الرعاية 

.تنفيذ مبادرة درع السلامة السريرية•
.تعزيز مكافحة العدوى وحماية خصوصية المريى•
.تطبيق إجراءات الحد من الأخطاء والمضاعفات السريرية•
.البدء في متابعة وتحليل الأخطاء ووي  الإجراءات التصحيحية•

.مراجعة نتائ  مبادرة درع السلامة السريرية•
.تحليل الأخطاء والمضاعفات المت ررة ومعالجة ئسبابها•
.رف  مستوى الالتزام بممارسات مكافحة العدوى والخصوصية•
تحسين تجربة المريض ورف  مستوى رياه•

الحوكمااة-٢
والر اباااااااااااااااااة 

المؤسسة 

.تنفيذ مبادرة بوصلة الالتزام المؤسسي•
.تفعيل وحدة التدقيق الداخلي الميداني•
.مراجعة وتحديث السياسات والإجراءات•
.بدء الزيارات الرقابية وتوثيق حالات عدم الالتزام•

.تقييم مستوى الالتزام بالسياسات والإجراءات•
.تطوير نظام التدقيق والرقابة الداخلية•
.تقليل الملاحظات الرقابية المت ررة•
.تعزيز متابعة الإجراءات التصحيحية والمساءلة•

البنياااااااااة -3
التحتيااااااااااااااااااة 
والتجهيااااااازات

الطبية 

.تنفيذ مبادرة جاهزية المنشأة الصحية•
.تقييم حالة المبنى والمرافق وتحديد الأولويات•
.تأهيل المرافق  ات الأولوية•
.حصر الأجهزة الطبية وتحديد الأجهزة الحرجة•
تفعيل الصيانة الوقائية•

.است ما  تأهيل المرافق  ات الأولوية•
.تحديث الأجهزة والمعدات الطبية الحرجة•
.تطوير برام  الصيانة الوقائية•
.رف  جاهزية المرافق والأجهزة لاستمرارية الخدمات•

الجااااااودة -4
والسااااااااااااالامة 

والطوار  

.تنفيذ مبادرة الاستجابة اومنة•
.تحديث خطط الطوارئ والإخلاء•
.تحديد الأدوار ومسارات الإخلاء•
.تدريب العاملين وتنفيذ تمارين المحا اة والإخلاء•

.تقييم نتائ  تدريبات الطوارئ والمحا اة•
.تطوير خطط الاستجابة بناءً على نتائ  الاختبارات والحوادث•
.رف  جاهزية العاملين•
.تحسين سرعة وكفاءة الاستجابة للحوادث الحرجة•

رفااااااااااءة -5
الماااااااااااااااااااوارد 
والاسااااااااتدامة 

المالية  

.تنفيذ مبادرة كفاءة إدارة الموارد•
.تحديد الأولويات في استخدام الدعم المالي•
.تفعيل الرقابة على الإنفا •
.إعداد خطط الإنفا  ومتابعة ئثر الدعم على الخدمات•

.قيال كفاءة استخدام الموارد والدعم المالي•
.معالجة ئوجا الهدر والانحراف في الإنفا •
.توجيا الموارد نحو الأولويات الحرجة•
.تطوير كليات استدامة التمويل•

ثقافاااااااااااة -6
الجاااااااااااااااااااودة 
والتميااااااااااااااااااز 

والابتكار 

.إطلا  مبادرة بي ة العمل المتقدمة•
.نشر ثقافة الجودة بين العاملين•
.رف  كفاءة العاملين•
بدء مشاري  التحسين وتشجي  المقترحات والأف ار•

.توسي  مشاري  التحسين المستمر•
.تفعيل كلية استقبا  وتقييم المقترحات•
.تشجي  الابت ار في الخدمات والإجراءات•
.تعزيز مشاركة العاملين في التطوير•
.مراجعة مرحلية للخطة وتقييم مستوى التقدم وإجراء التعديلات اللازمة: ٢0٢8نهاية •



2031–2027الخارطة الزمنية للأهداف الاستراتيجية 
.ميز والاستدامةإلى التثمتقسيم الخطة الاستراتيجية إلى ثلاث مراحل مترابطة  بحيت تنتقل المستشفى تدريجياا من بناء الأساس والجاهزية  إلى التطوير والتحسين تم 

٢031–٢030: المرحلة الثالثةالمجال الاستراتيجي 
«التميز والاستدامة والريادة»: شعار المرحلة

.ترسيخ النتائ  وتحقيق المستهدفات والوصول إلى مستوى أعلى من النض  المؤسسي: التركيز الرئيسي
.تحقيق المستهدفات الاستراتيجية لسلامة المريى•السلامة وجودة الرعاية -1

.استدامة ممارسات مكافحة العدوى وحماية الخصوصية•
.خفض الأخطاء والمضاعفات السريرية•
.ترسيخ الممارسات اومنة في جمي  مراحل الرعاية•

.الوصو  إلى مستوى مرتف  من الامتثا  المؤسسي•والر ابة المؤسسة الحوكمة-٢
.تعزيز فعالية الرقابة والتدقيق الداخلي•
.ترسيخ ثقافة المساءلة والشفاضية•
.يما  استدامة تطبيق السياسات والإجراءات•

.تحقيق مستوى مرتف  من جاهزية المنشأة•ة البنية التحتية والتجهيزات الطبي-3
.است ما  تحديث التجهيزات  ات الأولوية•
.يما  استدامة الصيانة والتحديث•
.دعم استمرارية الخدمات الصحية بكفاءة•

.الوصو  إلى مستوى متقدم من الجاهزية للطوارئ والأزمات•الجودة والسلامة والطوار  -4
.استمرار تدريبات المحا اة والتقييم•
.تحسين الاستجابة للحوادث والأزمات•
.ترسيخ ثقافة السلامة والاستعداد المؤسسي•

.تحقيق ئعلى كفاءة ممكنة في استخدام الموارد•رفاءة الموارد والاستدامة المالية  -5
.تعزيز استدامة التمويل•
.تقليل الهدر المالي•
.توجيا الدعم بصورة مستدامة نحو الأولويات•

.رف  مستوى النض  المؤسسي والجودة•ثقافة الجودة والتميز والابتكار -6
.ترسيخ ثقافة التحسين المستمر•
.توسي  الابت ار والممارسات التطويرية•
.بناء بي ة عمل داعمة للتميز المؤسسي•



الخطط التنفيذية : ثامناا 



بطاقة وصف الهدف 

بطاقة الهدف الاستراتيجي الامل  

مصف الهدف 

اسف الهدف 

الأهداف المترابطة

مؤشر الخطورة 

من مالحد خصوصية المري  

مال  الهدف الاخطا  مالمراعفات السريرية 

 دارة الجودة 

مسلامة المرضى 

بالتنسيق م  

الإدارات السريرية

اصحا  

العلاقة 
الاطبا              الكادر الفني 

ادارة الجودة              الادارة العليا

مراحدل تعزيز تطبيق معايير الخصوصدية مالسدرية فدي جميد •

تقديف الرعاية 

مرضددى تطبيددق نظددام البطاقددات التعريفيددة الملونددة لتصددنيف ال•

حسب درجة الخطورة مربطده بنظدام الإندذار المبكدر لايتشداف

.التدهور السريري مالتدخل السري 

تعزيز الالتزام بممارسات مكافحة العدمى •

خصائص الهدف مؤشرات الهدف 

مؤشرات  

تش يلية 

الالتزام بالخصوصية مالسرية 

تطبيق تصنيف المرضى حسب 95%≤

الالتزام بممارسات %90≤الخطورة 

%95≤مكافحة العدمى 

مؤشرات  

استراتيجية

رضا %15≤خف  الأخطا  مالمراعفات القابلة للمن  

%90≤المرضى عن الأماك مالخصوصية 
مم أثر • قابل للقياس • عالي الأملوية • استراتيجي 

مباشر على سلامة المرضى

الترابط 

أم خرمقات للخصوصية قد تؤثر في سلامة المرضى مسمعة المراعفات السريرية أم ارتفاا الأخطا  

.المستشفى
.مالتحسين المستمرمالحويمةيرتبط مباشرة بالرؤية مالرسالةا ميدعف الجودة مالسلامة 

مصف الهدف
توفير بيئة علاجية آمنه تحافظ على خصوصية المري 

ميرامته مالحد من الاخطا  مالمراعفات السريرية 



المبادرات 

المبادرة اسف

.مبادرة درا السلامة السريرية

الهدف الاستراتيجي 

ى تددوفير بيئددة علاجيددة آمنددة تحددافظ علدد

خصوصية المري  ميرامته مالحدد مدن

.الأخطا  مالمراعفات السريرية

المسؤمل عن المبادرة مالجهات المعنية 

ودة مدير المستشدفى بالتعدامك مد   دارة الجد

مسلامة المرضدىا م دارة مكافحدة العددمىا 

.م دارة التمري ا مالأقسام الطبية

مدة المبادرة 

يد أشهرقابلة  للتجد6

مصف المبادرة متفصيلها 

ا مدن تنفيذ برنامج متكامدل للحدد مدن المخداطر السدريرية داخدل المستشدفى

خددلال تدددريب العدداملين علددى  جددرا ات سددلامة المرضددىا متعزيددز الالتددزام

بمكافحة العددمى مسدلامة الددما ا متطبيدق  جدرا ات مند  السدقوط مقدرح

ت الفراشا محماية خصوصية المدري ا مد  متابعدة الأخطدا  مالمرداعفا

.متحليل أسبابها ممض   جرا ات تصحيحية

الأثر المرجو 

رفدد  مسددتوى سددلامة المددري  محمايددة خصوصدديته ميرامتدده خاص 

.متحسين تجربته العلاجية

لاقدة بدين عيادة ثقة المرضى مالمجتم  بالمستشفى متحسين العاجتماعي 

.المرضى مالعاملين الصحيين

امدة تقليل المراعفات مالأخطدا  التدي تدؤدي  لدى  طالدة فتدرة  قاقتصادي 

.المري  م عادة تقديف الخدمات العلاجية

رية خفدد  التكدداليف الناتجددة عددن الأخطددا  مالمردداعفات السددريمالي 

.مالشكامىا متحسين استخدام موارد المستشفى



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات التنفيذ لأهداف التنفيذيةا

جية توفير بيئة علا
آمناا  تحااافى علااى
خصوصاااااااااااااااااااااااااية 
المااااريض وكرامتاااا 
والحد من الاخطااء 
والمضاااااااااااااااااااعفات 

السريرية 

تطبيااااااااق نظااااااااام . 3
يااااة البطا ااااات التعري 

الملوناااااااة لتصااااااانيف 
المرضاااااااااى حساااااااااب 
درجااااااااااة الخطااااااااااورة 
ار وربط  بنظام الإناذ

المبكااااااار لارتشااااااااف 
التاااااادهور السااااااريري 

.والتدخل السريع

ة وضع معاايير واضاح•
لتصاااااانيف المرضااااااى 
حسب درجاة الخطاورة 
وتحديااااااااااااد اللااااااااااااون 

المناسب 
ة جراء  ياسات دوريا••

للعلامات الحيوية مان
 بااااااااااال التماااااااااااريض  
وإدخااااال النتااااائ  فااااي 
نظاااام الإناااذار المبكااار 
ة لتحديد درجة الخطور 
د والتاادخل السااريع عناا

ارتفااااااااااااع مساااااااااااتوى 
الإنذار

تاااااااااادريب الأطباااااااااااء ••
والتماااااااااريض علاااااااااى 
دلالات الألاااوان وآلياااة

الإستخدام

+ إدارة الجااااااااااااااااااودة 

+ الإدارات الطبياااااااااة 

التمريض 

شهر 1٢

ة  تعري ياااة ملونااابطا اااات 

رة  معااايير تصاانيف الخطااو 

نظااام إنااذار مبكاار  أجهاازة 

   ياااس العلامااات الحيويااة

اء  تدريب التمريض والأطب

نظاااااام لتساااااجيل ومتابعاااااة 

القراءات

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الامل 



الهدف 
الاستراتيجي 

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الامل 

الزمن المسؤول عن 
التنفيذ 

الأنشطة التشغيلية 
(الإجراءات) متطلبات التنفيذ لأهداف التنفيذيةا

جية توفير بيئة علا
آمناا  تحااافى علااى
خصوصاااااااااااااااااااااااااية 
المااااريض وكرامتاااا 
والحد من الاخطااء 
والمضاااااااااااااااااااعفات 

السريرية 

تعزيقققققققققز تطبيقققققققققق. 1
معققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققايير 
الخصوصقققققققققققققققققققققية 
والسقققققققققققققرية فقققققققققققققي 
جميققققققققق  مراحقققققققققل 

تقديم الرعاية 

تعزيققققققققققز الالتققققققققققزام. 2
بممارسات مكافحة 

ة ويقق  سياسققة وايققح•
لحمايقققققققققققة خصوصقققققققققققية 
وكرامققققققققققققققققة المريققققققققققققققققى 

وتعميمها 
تققققققققققققوفير الفواصققققققققققققل• .

والسقققققققتائر فقققققققي غققققققققرف
المريققققققققققققققققى وئمققققققققققققققققا ن 

الفح  

+ إدارة الخققققققققققققققققققققدمات 
+ إدارة التمقققققققققققققققققققريض 

إدارة الجودة
اشهر 3

سياسققققققققات وإجققققققققراءات 
معتمقققققققققققققدة  فواصققققققققققققققل 
وسققققققققققققققققتائر  نمققققققققققققققققا ج 
توةيققققققققققققققققققة  تققققققققققققققققققدريب 
العقققققققققققققاملين  متابعقققققققققققققة 

ورقابة

متارعررررررة الالتررررررزام •

دي رغسل  تعقيم الأي

ت تررروفير مسرررتلزما•

الوفايررررررة الشخصررررررية 

 متارعة استخدامها 

تنفيرررررررررن جرررررررررولات •

رفارية على إجراءات

مكافحة العد ئ 

+ إدارة الجودة 
مستمر مكافحة العدوى 

مسقققققققتلزمات مكافحقققققققة العقققققققدوى  
ة  مسققققتلزمات الوقايققققة الشخصققققي
ن  مققققواد تعقققققيم  تققققدريب العققققاملي

ة قققققققوائم تققققققدقيق  فريققققققق مكافحقققققق
العدوى 

12
0,

00
0,

00
0 

 
ريال

ي
من

ي

المبالغ 
التقديرية 



:KPISمؤشرات اثداء 

خصوصية المري  مالحد من الاخطا  مالمراعفات السريريةمؤشرات 

دورية 

القياس 

المستهدف 

النهائي

2031

المستهدف

المرحلي

2029

خط الاساس المؤشر

رب  سنوي  15% 10% 5% حيةالصخفض الأخطاء والمضاعفات المتعلقة بالرعاية 

رب  سنوي  90% 80% 70% رف  مستوى ريا المريى عن الأما  والخصوصية 



الخطةحوكمةهيكل : أولا 

92

رالمتابعة مالتقييف مرف  التقاري

لجنة الإشراف على تنفيذ 

الخطة الاستراتيجية

منسق متابعة الخطة /مسؤمل

الاستراتيجية

مل الالاستراتيجيمال  الهدف 

ملاك المبادرات مالجهات المنفذة

الإدارة العليا/ رئاسة الهيئة 



المستوياتمهام 

المسؤملية المستوى

اعتماد الخطة، توفير الدعم،  اتخاذ القرارات المتعلقة رالتعثرات الرئيسيةالإدارة العليا 

مراجعة مستوئ التنفين، متارعة المؤشرات،  معالجة التعثراتلجنة الإشراف على الخطة 

جمع ريانات التنفين، تحديث المؤشرات،  إعداد التقاريرمنسق الخطة 

متارعة تحقي  الهدف  التنسي  رين الإدارات ذات العلافةمال  الهدف

الإشراف على تنفين المبادرة  رفع مستوئ الإنجازمال  المبادرة

تنفين الأنشطة  الإجراءات  توثي  الإنجازالجهات المنفذة 



الخطةحوكمة

94

تقرر لجنة الإشراف + الإدارة العليا 

.حسب مستوى القرار

تنفذ

تراج 

الإدارات المسؤملة عن المبادرات 

.مالأنشطة

+ لجنة الإشراف 

منسق الخطة/الجودة



الهدف الستراتيجي اثولحوكمة

الهدف

ة تاااوفير بيئاااة علاجياااة آمنااا
تحاااااافى علاااااى خصوصاااااية 
ن المريض وكرامت  والحاد ما

الأخطااااااااااء والمضااااااااااعفات 
.السريرية

المسؤمل

إدارة الجودة

الجهات المشارية

 دارة مكافحة العدمىا  دارة 

التمري ا الإدارات الطبيةا 

 دارة الخدماتا مالجهات مات 

.العلاقة

المؤشر

نسبة الالتزام بمعايير سلامة المرضى

مالخصوصية مممارسات مكافحة العدمى

رب  سنويدمرية المتابعة%90المستهدف



مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات : ثالثا

تتف  حاطته يتابعه/يراجعهمن ينفذهمن يعتمدهالنشاط 

اعتماد سياسة الخصوصية 

مالكرامة

لجنة الخطةإدارة الجودة إدارة الجودة  الجهات المعنيةالإدارة العليا 

إدارة الخدماتالإدارة المختصةتوفير الفواصل مالستائر

إدارة الجودة

لجنة الخطة

لجنة الخطةإدارة الجودة 

الكادر الصحوإدارة مكافحة العد ئ متابعة غسل متعقيف الأيدي

الجودة+ إدارة مكافحة العد ئ 

لجنة الخطة

إدارة مكافحة العد ئ  إدارة 

الجودة 

لجنة الخطة

توفير مستلزمات الوقاية 

الشخصية

لجنة الخطةالجودة  مكافحة العد ئ الجهة المعنية/إدارة التموينالجهة المختصة

فري  مكافحة العد ئإدارة مكافحة العد ئ تنفيذ جولات مكافحة العدمى

إدارة الجودة

الإدارة العليا

الإدارة العليا إدارة الجودة 

إدارة التمريض  الأفسام التمريض/ الإدارة الطبيةتطبيق البطاقات الملونة

السريرية

لجنة الخطةإدارة الجودة 



إنشاء نظام لمتابعة تنفيذ الخطة: رابعا

الإجرا  معيار المتابعة مستوى الحالة
ات الالتزام بممارسات مكافحة العدوى وتطبيق البطا متقدم

استمرار المتابعةدالتعري ية الملونة وفق المستهدف والزمن المحد
ى أو انخفاض مستوى الالتزام بممارسات مكافحة العدو تدخليحتا  

تحديد سبب التبخر ووضع إجراء تصحيحيونةوجود تبخر في تطبيق البطا ات التعري ية المل

يق تو ف تنفيذ إجراءات مكافحة العدوى أو عدم تطبمتعثر
مة البطا ات التعري ية الملونة بما يؤثر على سلا

المرضى

رار رفع الموضوع للجهة صاحبة الصلاحية واتخاذ  
المعالجة 

مبدادرات يتف  نشا  نظام دمري لمتابعة تنفيدذ الهددف الاسدتراتيجي مدن خدلال مراجعدة مؤشدرات الأدا  مالأهدداف التنفيذيدة مال

.المرتبطة بها متحديد مستوى التقدم ماتخام الإجرا ات المناسبة عند مجود تأخر

: مثال 

ق نظددام يددتف متابعددة تنفيددذ مبددادرة درا السددلامة السددريرية مددن خددلال مؤشددرات الالتددزام بالخصوصددية ممكافحددة العدددمى متطبيدد

.البطاقات التعريفية مالإنذار المبكرا م  تصنيف مستوى التنفيذ مفق الحالات الثلاث أعلاه



:بالمخاطر لكل هدف أو مبادرة الحوكمةربط : خامسا 

المسؤول عن المعالجة الخطر المحتملالمبادرة / الهدف

إدارة مكافحة العدوى ضعف الالتزام بممارسات مكافحة العدوىمكافحة العدوى 

الجودة /إدارة الخدمات ىعدم توفر وسائل كافية لحماية خصوصية المرضالخصوصية 

إدارة التمريض عدم انتظام تسجيل العلامات الحيويةنظام الإنذار المبكر 

تأخر التعامل مع الحالات المرضية في مراحلها سلامة المرضى 

البسيطة

التمريض /الإدارة الطبية



آلية التصعيد واتخا  القرار: سادسا

التصعيد إلى الحالة

أو ملاحظااات بساايطة فااي تطبيااق الخصوصااية وممارسااات مكافحااة العاادوى 
البطا ات التعري ية

ترفع للمسؤول المباشر في القسم لاتخاذ الإجراء التصحيحي

فحااة تكاارار المخالفااة أو اسااتمرار انخفاااض الالتاازام باامجراءات الساالامة ومكا
العدوى 

ترفع الى ادارة الجودة وإدارة مكافحة العدوى لمتابعة المعالجة

يرفع إلى لجنة الإشراف على الخطة لاتخاذ القرار وتوفير الدعمتبخر أو تعثر يؤثر على سلامة المرضى أو خصوصيتهم

يُرفع مباشرة إلى الإدارة العليا لاتخاذ القرار الفوري وجود خطر مباشر أو جوهري على سلامة المريض

أو ملاحظااات بساايطة فااي تطبيااق الخصوصااية وممارسااات مكافحااة العاادوى 
البطا ات التعري ية

ترفع للمسؤول المباشر في القسم لاتخاذ الإجراء التصحيحي

فحااة تكاارار المخالفااة أو اسااتمرار انخفاااض الالتاازام باامجراءات الساالامة ومكا
العدوى 

ترفع الى ادارة الجودة وإدارة مكافحة العدوى لمتابعة المعالجة

فدق تسلسدليتف تصعيد حالات عدم الالتزام أم التعثدر فدي تنفيدذ  جدرا ات السدلامة مالخصوصدية ممكافحدة العددمى أم تطبيدق نظدام الإندذار المبكدرا م

  جدرا داري ماضحا بحيث ترُف  الملاحظات من الجهة المنفذة  لى المسؤمل المباشر ثف  لى مال  الهدف ملجنة الإشراف علدى الخطدةا مد  اتخدام الإ

.التصحيحي المناسب مفق مستوى الخطر مأثره على سلامة المرضى



التقارير والمساءلة: سابعا 

يرفع إلىالدوريةالمحتوى التقرير
، مؤشرات الخصوصية، مكافحة العددوىتقرير متابعة السلامة السريرية

الإنذار المبكر، ونسب الإنجاز

لجنة الإشراف على الخطةربع سنوي

الملاحظدددددددددات المتكدددددددددررة،  سدددددددددبابها، تقرير الملاحظات وحالات عدم الالتزام

والإجراءات التصحيحية

إدارة الجودة والإدارة المعنيةشهري

المخدددداطر  و الحددددالات التددددي  ددددد تددددؤ ر تقرير الحالات الحرجة

مباشدددددددرة علدددددددى سدددددددلامة المرضدددددددى 

والإجراءات المتخذة

الإدارة العلياعند حدو هافورآ

ريةا تلتددزم الجهددات المسددؤملة عددن تنفيددذ مبددادرة درا السددلامة السددريرية برفدد  تقددارير دمريددة عددن مسددتوى الالتددزام بدد جرا ات الخصوصددية مالسدد

مممارسددات مكافحددة العدددمىا متطبيددق نظددام تصددنيف المرضددى مالإنددذار المبكددرا مدد  توضدديح نسددب الإنجدداع مالملاحظددات محددالات عدددم الالتددزام 

.مالإجرا ات التصحيحية المتخذة

؛مالمسا لة 

مواعيد المحددة، مع تحُمّل كل جهة مسؤ لة عن نشاط أ  مبادرة مسؤ لية متارعة تنفين ما يخصها  رفع نتائب التنفين  الملاحوات فو ال

.مراجعة مستوئ الإنجاز  اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند  جود فصور



بطاقة وصف الهدف 

بطاقة الهدف الاستراتيجي الثاني

مصف الهدف 

اسف الهدف 

الأهداف المترابطة

مؤشر الخطورة 

البنية التحتية 

مالتجهيزات الطبية 
مال  الهدف 

 دارة الهندسة 

مالصيانة الطبية 

بالتنسيق م  الإدارة 

الطبية

اصحا  

العلاقة 
الإدارة العلياا الإدارات السريريةا الهندسة مالصيانةا المشترياتا الكادر الطبي 

المرضىمالتمريريا 

رف  جاهزية البنية التحتية للأقسام مالخدمات•

تحديث الأجهزة مالمعدات الطبية مات الأملوية•

تقليل أعطال الأجهزة الطبية•

المنشأةتحسين بيئة مسلامة •

خصائص الهدف مؤشرات الهدف 

مؤشرات  

تش يلية 

عمن %95≤جاهزية الأجهزة الحيوية 

ساعات 4≥الاستجابة للأعطال الحرجة 

%90≤الصيانة الوقائية تنفيذ 

مؤشرات  

استراتيجية 
جاهزية البنية التحتية %20≤خف  أعطال الأجهزة الحرجة 

%90≤مالخدمات مات الأملوية 

مرتبط • عالي الأملوية • تش يلي • استراتيجي 

باستمرارية الخدمة مسلامة المنشأة

الترابط 

تعطل أجهزة أم مرافق حرجة أم تأخر الصيانة قد يسبب توقف الخدمة أم مخاطر على سلامة : مرتف 

.المرضى
يدعف الرسالة في توفير خدمات آمنة مسهلة الوصولا ميرتبط بالجودة مالسلامة مالطوارئ متخصيص 

.الموارد

مالتجهيزات الطبية التحتية البنية تطوير مصف الهدف



المبادرة اسف

مبادرة بوصلة الالتزام 

.المؤسسي

الهدف الاستراتيجي 

مالرقابددددة المؤسسددددية الحويمددددةتعزيددددز 

مضددددددددددددماك الامتثددددددددددددال للسياسددددددددددددات 

.مالإجرا ات

المسؤمل عن المبادرة مالجهات المعنية 

بالتعامك م  الإدارةمالحويمة دارة الجودة 

.نيةالعليا ممديري الأقسام مالشؤمك القانو

مدة المبادرة 

يد أشهرقابلة  للتجد6

مصف المبادرة متفصيلها 

 نشددا  نظددام موحددد لمتابعددة مدددى التددزام الأقسددام بالسياسددات مالإجددرا ات

ةا المعتمدددةا مددن خددلال  عددداد قددوائف تدددقيق دمريددةا متنفيددذ عيددارات رقابيدد

ة متوثيددق حددالات عدددم الالتددزاما ممضدد  الإجددرا ات التصددحيحية ممتابعدد

.تنفيذهاا م  رف  تقارير دمرية للإدارة العليا

الأثر المرجو 

يح رفدد  مسددتوى الالتددزام مالانرددباط فددي أدا  العدداملين متوضددخاص 

.المسؤمليات مالصلاحيات

مدن خددمات تعزيز الثقدة مالشدفافية بدين العداملين مالمسدتفيديناجتماعي 

.المستشفى

الحددد مددن الهدددر الندداتج عددن سددو  تطبيددق الإجددرا ات متحسدديناقتصادي 

.يفا ة العمليات

زام تقليددل الخسددائر مالمخالفددات الماليددة الناتجددة عددن عدددم الالتددمالي 

.بالإجرا ات مالروابطا متحسين استخدام الموارد

المبادرات 



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) ذ متطلبات التنفيلأهداف التنفيذيةا

الحوكمااااااةتعزيااااااز 
ية والر ابة المؤسس

وضاااامان الامتثااااال 
للسياساااااااااااااااااااااااااات 

والإجراءات 

رفااااااااااع نساااااااااابة . 1
الالتااااااااااااااااااااااااااازام 
بالسياسااااااااااااااااات 
والإجااراءات إلاااى 

90%

تفعياااااال الر ابااااااة. ٢
الداخليااااة علااااى أداء 

الأ سام

مراجعة وتحديت. 1
السياساااااااااااااااااات 
والإجاااااااااااااااراءات 
واعتمادهاااااااااااااااااا 
وتعميمهااا علااى

الأ سام

+ إدارة الجااااااااااااااااااودة 
+الإدارة القانونيااااااااة 
الإدارات المعنية

اشهر 3

فريق الجودة
السياسااااااااااااااااااااااااااات 

المعتمدة

ات توثيق المخالف. ٢
ومتابعااااة الإجااااراءات 

التصحيحية
+ رؤسااااااء الأ ساااااام 

إدارة الجودة 
مستمر 

ذ  فريق ر ابة  نما
تااااااااد يق  تقااااااااارير 

متابعة

50
,0

00
,0

00
  

ريال
ي
من

ي

المبالغ 
التقديرية 

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الثاني 



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات التنفيذ لأهداف التنفيذيةا

الحوكمااااااةتعزيااااااز 
ية والر ابة المؤسس

وضاااامان الامتثااااال 
للسياساااااااااااااااااااااااااات 

والإجراءات 

حاادة تشااكيل وتفعياال و . 3
تاااااد يق داخلاااااي مياااااداني 
بصاااااااااااالاحيات ر ابيااااااااااااة 
ام واضاااحة لمتابعاااة الالتاااز 

بالسياسااااات والإجااااراءات
واتخاااااااااااااذ الإجااااااااااااراءات 

التصحيحية الفورية

ة تعزيااز المسااااءل. 4
ةوالشفافية الإداري

ل إصاادار  اارار تشااكي
الوحااااااااادة  تحدياااااااااد 
الصااالاحيات  إعاااداد 

فياذ خطة التد يق  تن
جاااااااااولات ميدانياااااااااة 

دورية

ة إدار + الإدارة العلياااا 
الجاااااااااودة والر اباااااااااة 

الداخلية
شهر 1٢

 ااااارار مااااان الإدارة العلياااااا  
هيكل تنظيمي

غ تفعيدددل آليدددة للإبدددلا

عدددددددن المخالفدددددددداتا 

توثيقهاا

ة إدار + الإدارة العلياااا 
الجاااااااااودة والر اباااااااااة 

الداخلية
شهر 1٢

نماذ  متابعة   مسؤولون 
محددون 

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الثاني 



:KPISمؤشرات اثداء 

التحتية مالتجهيزات الطبيةالبنية 

دورية 

القياس 

المستهدف 

النهائي

2031

المستهدف

المرحلي

2029

خط الاساس المؤشر

رب  سنوي  20% 15% 20% ئعطا  الأجهزة الحرجةخفض 

نصف سنوي  90% 80% 70% والخدمات  ات الاولويةالتحتياجاهزية البنية 



الخطةحوكمةهيكل : أولا 

106

الإدارة العليا/ رئاسة الهيئة 



الهدف الستراتيجي الثانيحوكمة

المسؤملالهدف

إدارة الجودة 
والر ابة 
.الداخلية

الجهات المشارية

المددددددوارد البشددددددريةا الماليددددددةا 

الشدددددددؤمك القانونيدددددددةا تقنيدددددددة 

عةا المعلوماتا التخطيط مالمتاب

المراجعددددددة الداخليددددددةا مبقيددددددة 

.الإدارات مالأقسام مات العلاقة

المؤشر

نسبة الالتزام بالسياسات مالإجرا ات

.المعتمدة

المستهدف
ى رف  نسبة الالتزام  ل

رب  سنويدمرية المتابعة%.90

والر ابااااااااة الحوكمااااااااةتعزيااااااااز 
المؤسسااااية وضاااامان الامتثااااال

.للسياسات والإجراءات



مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات : ثالثا

تتف  حاطته يتابعه/يراجعهمن ينفذهمن يعتمدهالنشاط 

إعتمااااد وتحاااديت السياساااات
والاجراءات

إدارة الجاااااااااااااااااااااودة والإدارات الإدارة العليا
المعنية

رؤساء الأ سامالجهة المختصة

إدارة الجااااااااااااودة والر ابااااااااااااة وحدة التد يق الداخليالإدارة العلياتنفيذ التد يق الميداني
الداخلية

لجنة الإشراف

ارة وحدة التد يق الاداخلي وإديةالإدارة المعن/رئيس القسميةالإدارة المعن/رئيس القسممعالجة المخالفات
الجودة

الإدارة العليااااا للمخالفااااات
الجوهرية

ارة وحدة التد يق الاداخلي وإدالجهة المعنيةالجهة المعنية ح متابعة الاجراءات التصحي
الجودة

لجنة الإشراف

إعتمااااد وتحاااديت السياساااات
والاجراءات

إدارة الجاااااااااااااااااااااودة والإدارات الإدارة العليا
المعنية

رؤساء الأ سامالجهة المختصة

إدارة الجااااااااااااودة والر ابااااااااااااة وحدة التد يق الداخليالإدارة العلياتنفيذ التد يق الميداني
الداخلية

لجنة الإشراف



إنشاء نظام لمتابعة تنفيذ الخطة: رابعا

الإجرا  معيار المتابعة مستوى الحالة

متقدم
الر ابة الالتزام بالسياسات والإجراءات وتفعيلتحقيق 

الزمن الداخلية والمساءلة والشفافية وفق المستهدف و 
استمرار المتابعةالمحدد

وجود انخفاض نسبة الالتزام بالسياسات والإجراءات أويحتا  تدخل
تحديد سبب التبخر ووضع إجراء تصحيحيتبخر في تفعيل الر ابة الداخلية والمساءلة

ثر ستمرار عدم الالتزام بالسياسات والإجراءات أو تعمتعثر
تفعيل وحدة التد يق الداخلي وآليات المساءلة

رار رفع الموضوع للجهة صاحبة الصلاحية واتخاذ  
المعالجة

مبدادرات يتف  نشا  نظام دمري لمتابعة تنفيدذ الهددف الاسدتراتيجي مدن خدلال مراجعدة مؤشدرات الأدا  مالأهدداف التنفيذيدة مال

.المرتبطة بها متحديد مستوى التقدم ماتخام الإجرا ات المناسبة عند مجود تأخر

: مثال 

ا اتا مقيداس نسدبة  نشا  نظام  لكترمني لمتابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجيةا يتيح متابعة مستوى الالتزام بالسياسدات مالإجدر

اسددات مالرقابددة المؤسسددية ميرددمن الامتثددال للسيالحويمددةالإنجدداعا مرصددد الملاحظددات مالإجددرا ات التصددحيحية؛ بمددا يعددزع 

.مالإجرا ات



:بالمخاطر لكل هدف أو مبادرة الحوكمةربط : خامسا 

المسؤول عن المعالجة الخطر المحتملالمبادرة / الهدف

.إدارة الجودة والإدارات المعنية.عدم الالتزام بالسياسات والإجراءات المعتمدةرفع مستوى الالتزام بالسياسات والإجراءات

.وحدة التد يق الداخلي وإدارة الجودة.ضعف الر ابة الداخلية على أداء الأ سامتطوير نظام التد يق والر ابة الداخلية

.إدارة الجودة ورؤساء الأ سامعدم إعلان السياسات والإجراءات رغم وجودهانشر السياسات والإجراءات

ضعف توثيق المخالفات ومتابعة الإجراءات متابعة الإجراءات التصحيحية

.التصحيحية

.وحدة التد يق الداخلي والإدارات المعنية



آلية التصعيد واتخا  القرار: سادسا

التصعيد إلى الحالة

ترفع للمسؤول المباشر في القسم لاتخاذ الإجراء التصحيحيوجود مخالفة بسيطة للسياسات والإجراءات
تُرفع إلى إدارة الجودة والر ابة الداخلية للمتابعة والمعالجةلإجراءاتتكرار المخالفات أو استمرار ضعف الالتزام بالسياسات وا

يُرفع إلى لجنة الإشراف على الخطة لاتخاذ القرارار أو دعمتعثر تنفيذ إجراءات الر ابة أو وجود تبخر يحتا  إلى  ر 

تُرفع مباشرةا إلى الإدارة العليا لاتخاذ القرار المناسبيوجود مخالفة جسيمة تؤثر على الحوكمة أو الامتثال المؤسس

ترفع للمسؤول المباشر في القسم لاتخاذ الإجراء التصحيحيوجود مخالفة بسيطة للسياسات والإجراءات

تُرفع إلى إدارة الجودة والر ابة الداخلية للمتابعة والمعالجةلإجراءاتتكرار المخالفات أو استمرار ضعف الالتزام بالسياسات وا

ل الإداري لتسلسديتف تصعيد حالات عدم الالتزام المتكررة أم المخالفات التي لف تتف معالجتها أم العوائق التي تتجامع صلاحيات الجهة المنفذةا مفدق ا

ا من رئيس القسفا ثف محدة التدقيق الداخلي م دارة الجودةا مصولا،  لى لجنة الإشراف أم الإدارة العليا بحسب مستوى  ميتف خالفةالمالمحددا بد ،

ا أم صلاحية  دارية أ .علىتحديد الإجرا  التصحيحي مالمسؤمل عن تنفيذه مالمدة المحددة للمعالجةا م  تصعيد الحالات التي تتطلب قرار،



التقارير والمساءلة: سابعا 

يرفع إلىالدوريةالمحتوى التقرير

تقرياااااااااار الالتاااااااااازام بالسياسااااااااااات 
والإجراءات

لجنة الاشرافربع سنوي ةنسبة الالتزام ونتائ  المتابع

نتااااااااائ  الجااااااااولات والملاحظااااااااات تقرير التد يق الميداني
والمخالفات

إدارة الجودة والإدارة العلياشهري 

المخالفاااااات والإجاااااراءات المتخاااااذة تقرير الإجراءات التصحيحية
وحالة الإغلا 

لجنة الاشرافربع سنوي 

ا ات الفات مالإجرتلتزم الجهات المسؤملة عن تنفيذ الهدف برف  نتائج الرقابة مالتدقيق ممستوى الالتزام بالسياسات مالإجرا اتا م  توضيح المخ

.التصحيحية محالة تنفيذهاا بما يرمن المسا لة مالشفافية

؛مالمسا لة 

مدة تتحمل كل جهة مسؤ لية الالتزام رالسياسات  الإجراءات الوافعة ضمن اختصاصها،  معالجة الملاحوات  المخالفات خلال ال

.المحددة، مع متارعة تنفين الإجراءات التصحيحية من الجهة الرفارية المختصة



بطاقة وصف الهدف 

بطاقة الهدف الاستراتيجي الثالث

مصف الهدف 

اسف الهدف 

الأهداف المترابطة

مؤشر الخطورة 

منظومة الجودة 

مالسلامة مجاهزية 

الطوارئ
مال  الهدف 

 دارة الجودة مسلامة 

المرضى بالتنسيق م  

 دارة قسف الطوارئ 

مالإدارة العليا

اصحا  

العلاقة 
العلياا الجودةا الطوارئا الأقسام السريريةا مكافحة العدمىا مالجهات مات الإدارة 

العلاقة

رف  مستوى الالتزام بمعايير الجودة مالسلامة•

رف  جاهزية المستشفى للطوارئ مالأعمات•

اختبار جاهزية العاملين للطوارئ•

تحسين الاستجابة للحوادث مالأعمات•

خصائص الهدف مؤشرات الهدف 

مؤشرات  

تش يلية 

الالتزام بمعايير الجودة مالسلامة 

تنفيذ تمارين الطوارئ مفق الخطة 90%≤

اجتياع العاملين لاختبارات 90%≤

%90≤الجاهزية 

مؤشرات  

استراتيجية 
مستوى %20≤خف  عمن الاستجابة للحوادث الحرجة 

%90≤الجاهزية المؤسسية للطوارئ 

حرج • قابل للقياس • مؤسسي • استراتيجي 

لاستمرارية الأعمال مالاستجابة للأعمات

الترابط 

مالحويمةيترجف الرؤية المتعلقة بمواجهة الأعمات بكفا ةا ميرتبط بسلامة المرضى مالبنية التحتية .الجاهزية أم بط  الاستجابة للحوادث مالأعمات قد يزيد المخاطر السريرية ميعطل الخدماتضعف 

.مالتحسين المستمر

مصف الهدف
تعزيز منظومة الجودة مالسلامة مرف  جاهزية الطوارئ 

مالأعمات



المبادرة اسف

مبادرة جاهزية المنشأة 

.الصحية

الهدف الاستراتيجي 

مالتجهيدددددزاتالتحتيدددددهتطدددددوير البنيدددددة 

.الطبية

المسؤمل عن المبادرة مالجهات المعنية 

يانة  دارة المستشفى بالتعامك م   دارة الص

.مالهندسة الطبية مالإدارة المالية مالإمداد

مدة المبادرة 

شهر12

مصف المبادرة متفصيلها 

مالتجهيدزات تنفيذ برنامج متكامل لتقييف احتياجات المستشفى من المبداني

الطبيددددةا متأهيددددل المرافددددق مات الأملويددددةا متددددوفير الأجهددددزة مالمعدددددات 

ماك الأساسدديةا مدد  مضدد  خطددة للصدديانة الدمريددة مالتحددديث المسددتمر لردد

.جاهزية المنشأة ماستمرارية الخدمات الصحية

الأثر المرجو 

ن تحسددددين بيئددددة العمددددل متددددوفير التجهيددددزات اللاعمددددة للعددددامليخاص 

.مالمرضى

تحسددددين جددددودة الخدددددمات الصددددحية مرفدددد  رضددددا المرضددددى اجتماعي 

.مالمجتم 

هددزة تقليددل الأعطددال مالتوقفددات متحسددين يفددا ة اسددتخدام الأجاقتصادي 

.مالمرافق

لي تقليدددل تكددداليف الإصدددلاحات الطارئدددة م طالدددة العمدددر التشددد يمالي 

.للأجهزة مالمعدات

المبادرات 



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات لأهداف التنفيذيةا
التنفيذ 

تطاااااااااوير البنياااااااااة 
التحتياااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ية والتجهيزات الطب

رفااااااااع جاهزيااااااااة . 1
البنياااااااااااة التحتياااااااااااة 

للأ سام والخدمات

تحاااديت الأجهااازة. ٢
والمعااااااادات الطبياااااااة 

ذات الأولوية

تقيااااااااايم حالاااااااااة •
قالمبنى والمراف

ت تحديد الأولوياا•
تنفياااااااذ أعماااااااال 
الصاااااااااااااااااااااااايانة 
والتبهياااااااااااااااااااااااال 
ومتابعة الإنجاز

+ إدارة الخاااااااااااادمات 
إدارة الصاااااااااااااااااااااايانة 

والهندسة

ميزانياااااااااااااااااااااااااااة  (سنة)متوسط 
ق مهندسون  فريا

صيانة

حصااااار الأجهااااازة •
تقييم حالتها

تحدياااااد الأجهااااازة •
الحرجاااة وإحااالال 
أو شراء الأجهازة

ذات الأولوية

ية إدارة الهندسة الطب
+التمااوين الطبااي + 

الإدارة المالية
أشهر(2-10)

ميزانياااااااااااااااااااااااااااة  
  مواصااافات فنياااة
لجنة مشتريات

90
0,

00
0,

00
0 

 
ريال

ي
من

ي

المبالغ 
التقديرية 

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الثالث  



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات التنفيذ لأهداف التنفيذيةا

تطاااااااااوير البنياااااااااة 
التحتياااااااااااااااااااااااااااااااااة 

ية والتجهيزات الطب

تقليااااااال أعطاااااااال . 3
الأجهزة الطبية

تحساااااااين بيئاااااااة . 4
وسلامة المنشبة

إعااااااداد وتنفيااااااذ •
نة برنااام  للصاايا
ة الو ائية الدوريا
ل وتوثيق الأعطا
والإصلاحات

يةإدارة الهندسة الطب
مستمر

(ربع سنوي )
مهندساااااو صااااايانة   طاااااع 

غيار  عقود صيانة

معالجااااااااااااااااااااااااااااة •
الملاحظاااااااااااااااااات 
المتعلقاااااااااااااااااااااااااة 
باااااااااااااااااااااالممرات  
مخااار  الطااوار   
الإضاااااااااااااااااااااااءة  
التهوياااة وعوامااال

السلامة

+ إدارة الخاااااااااااادمات 
إدارة الجاااااااااااااااااااااااااودة 

والسلامة

(1-
شهر (1٢

ة  فريااق الساالامة  الصاايان
ميزانية

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الثالث 



:KPIsمؤشرات اثداء 

الجودة مالسلامة مجاهزية الطوارئ منظومة 

دورية 

القياس 

المستهدف 

النهائي

2031

المستهدف

المرحلي

2029

خط الاساس المؤشر

رب  سنوي  20% 10% 10% خفض زمن الاستجابة للحوادث الحرجة 

نصف سنوي  90٪ 80٪ 75٪ الجاهزية المؤسسية للطوارئ رف  



الخطةحوكمةهيكل : أولا 

118

رالمتابعة مالتقييف مرف  التقاري

لجنة الإشراف على تنفيذ 

الخطة الاستراتيجية

منسق متابعة الخطة /مسؤمل

الاستراتيجية

مال  الهدف الاستراتيجي الثالث

ارة الإد+  دارة الصيانة مالهندسة الطبية 

الأقسام المعنية+ المالية مالإمداد 

الإدارة العليا/ رئاسة الهيئة 



المستوياتمهام 

المسؤملية المستوى

.عثراتاعتماد أولويات التطوير  وتوفير التمويل  واتخاذ القرارات بشبن المشاريع والتالإدارة العليا
.اتمراجعة مستوى تنفيذ الهدف  متابعة جاهزية المنشبة والأجهزة  ومعالجة التعثر لجنة الإشراف على الخطة

.جمع بيانات التنفيذ  تحديت المؤشرات  ومتابعة نسب الإنجاز ورفع التقاريرمنسق الخطة

ين الإدارات ذات متابعة تحقيق هادف تطاوير البنياة التحتياة والتجهيازات الطبياة والتنسايق بامال  الهدف
.العلا ة

.ازتنفيذ أعمال التقييم والصيانة والتبهيل والتجهيز والتحديت وتوثيق الإنجالجهات المنفذة

.عثراتاعتماد أولويات التطوير  وتوفير التمويل  واتخاذ القرارات بشبن المشاريع والتالإدارة العليا



الهدف الستراتيجي الثالثحوكمة

الهدف

تطااااااااااوير البنيااااااااااة التحتيااااااااااة 
.والتجهيزات الطبية

المسؤمل

ى إدارة المستشاااف
بالتعاااااااون مااااااع 
إدارة الصاااااااااايانة 
ية والهندسة الطب

والإدارة المالياااااااة 
.والإمداد

الجهات المشارية

 دارة الصددديانةا  دارة الهندسدددة 

الطبيددددةا الإدارة الماليددددةا  دارة 

الإمدددددددددددددددادا  دارة الجددددددددددددددودة 

مالسدددددلامةا مالأقسدددددام الطبيدددددة 

مالخدمية المعنية

المؤشر

نسبة جاهزية المرافق مالأجهزة

أهيل الطبية متحقيق متطلبات الت

مالصيانة مالتحديث

المستهدف

رفدددد  جاهزيددددة البنيددددة التحتيددددة

مالتجهيددددزات الطبيددددة متحقيددددق

%.90نسبة  نجاع لا تقل عن 
دمرية المتابعة

رب  سنويا م  متابعة دمرية لأعمال 
.الصيانة مالأعطال مالتجهيزات

المبادرة

مبااااااااااااادرة 
جاهزيااااااااة 
المنشاااااااابة 
الصحية



مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات : ثالثا

تتف  حاطته يتابعه/يراجعهمن ينفذهمن يعتمدهالنشاط 

تقييم حالة المبنى والمرافق
وتحديد الأولويات

لجنة الخطةإدارة الجودة والسلامةإدارة الصيانة والهندسةإدارة المستشفى

يل تنفيذ أعمال الصيانة والتبه
ومتابعة الإنجاز

لجنة الخطةإدارة المستشفىإدارة الصيانة والهندسةالإدارة العليا

م حصر الأجهزة الطبية وتقيي
حالتها

الإدارة العلياإدارة الجودةإدارة الهندسة الطبيةإدارة المستشفى

تحديد الأجهزة الحرجة ذات 
الأولوية

الأ سام + الهندسة الطبية إدارة المستشفى
المعنية

لجنة الخطةالإدارة المالية والإمداد

توفير وشراء الأجهزة ذات 
الأولوية

إدارة المستشفىإدارة الهندسة الطبيةالإدارة المالية+ الإمداد الإدارة العليا

ة إعداد وتنفيذ برنام  الصيان
الدورية

لجنة الخطةإدارة الجودة والسلامةيةإدارة الصيانة والهندسة الطبإدارة المستشفى

معالجة الأعطال والملاحظات 
الفنية

الإدارة العلياإدارة الجودةالصيانة والهندسة الطبيةإدارة المستشفى

الإدارة العليالجنة الخطةالصيانة والهندسة الطبيةإدارة المستشفىحديثاتتقييم نتائ  الصيانة والت



إنشاء نظام لمتابعة تنفيذ الخطة: رابعا

الإجرا  معيار المتابعة مستوى الحالة

ة وفق تنفيذ أعمال التبهيل والتجهيز والصيانمتقدم
الخطة والزمن المحدد

استمرار المتابعة

يتحديد سبب التبخر ووضع إجراء تصحيحهيلتبخر في أعمال الصيانة أو التوريد أو التبيحتاج تدخل

تو ف مشروع أو عطل مؤثر أو عدم توفر متعثر
تجهيز أساسي

تخاذ رفع الموضوع للجهة صاحبة الصلاحية وا
 رار المعالجة

وفر تتف متابعة مبادرة جاهزية المنشأة الصحية من خدلال مراجعدة حالدة المبداني مالمرافدقا منسدب  نجداع أعمدال التأهيدلا متد

.الأجهزة الطبية مات الأملويةا مبرنامج الصيانة الدمريةا مالأعطال مالإصلاحات مالتحديثات

: مثال 

لدمريددةا تددتف متابعددة المبددادرة مددن خددلال حالددة المرافددق مات الأملويددةا منسددبة تددوفير الأجهددزة الطبيددةا منسددب تنفيددذ الصدديانة ا

.مالأعطال المتكررةا منتائج أعمال التأهيل مالتحديث



:بالمخاطر لكل هدف أو مبادرة الحوكمةربط : خامسا 

المسؤول عن المعالجة الخطر المحتملالمبادرة / الهدف

الصيانة والهندسة+ إدارة المستشفى تبخر التبهيل ووجود مرافق غير مؤهلةتطوير البنية التحتية
الإمداد+ الهندسة الطبية نقب الأجهزة وتكرار الأعطالالتجهيزات الطبية

إدارة الصيانةعدم الالتزام ببرنام  الصيانةالصيانة الدورية

الجهات المختصةتبخر التحديثات والإصلاحاتالتحديت المستمر



آلية التصعيد واتخا  القرار: سادسا

التصعيد إلى الحالة

هااا عطاال أو ملاحظااة فنيااة بساايطة يمكاان معالجت
داخل القسم

فريق الصيانة/ المسؤول المباشر 

إدارة الصيانة أو مال  المبادرةتكرار العطل أو تبخر المعالجة

لجنة الإشراف/ مال  الهدف مويلتعثر في التوريد أو التبهيل أو نقب الت

تعطاااال تجهيااااز أساسااااي أو مرفااااق يااااؤثر علااااى 
استمرارية الخدمة الصحية

الإدارة العليا فوراا 

هااا عطاال أو ملاحظااة فنيااة بساايطة يمكاان معالجت
داخل القسم

فريق الصيانة/ المسؤول المباشر 

إدارة الصيانة أو مال  المبادرةتكرار العطل أو تبخر المعالجة

را  عثدر مالإجديتف التصعيد عند تأخر التنفيذا تعثر أعمال التأهيلا نقص الأجهدزة مات الأملويدةا أم تكدرار الأعطدالا مد  رفد  تقريدر يوضدح سدبب الت

.المطلو 



التقارير والمساءلة: سابعا 

يرفع إلىالدوريةالمحتوى التقرير
حالة المباني والمرافق ونسب أعمال تقرير جاهزية المنشبة

التبهيل
لجنة الإشراف على الخطةربع سنوي 

ية  الأجهزة المتوفرة  الأجهزة ذات الأولو تقرير التجهيزات الطبية
وحالتها الفنية

إدارة المستشفى والإدارة العلياربع سنوي 

أعمال الصيانة المنفذة  الأعطال  ومدةتقرير الصيانة والأعطال
المعالجة

إدارة المستشفىشهري 

مستوى توفير الأجهزة والمعدات تقرير التوريد والتجهيز
المطلوبة ونسب الإنجاز

الادارة العلياربع سنوي / شهري 

رة الأعطال أو النوا ب التي تؤثر مباشتقرير الحالات الحرجة
على تقديم الخدمات الصحية

الادارة العليافوراا عند حدوثها

ة  نسب مستوى تحقيق الأهداف التنفيذيالتقرير الشامل للمبادرة
الإنجاز  التحديات والمخاطر

لجنة الإشراف على الخطةربع سنوي 

حالة المباني والمرافق ونسب أعمال تقرير جاهزية المنشبة
التبهيل

لجنة الإشراف على الخطةربع سنوي 

ا ات الفات مالإجرتلتزم الجهات المسؤملة عن تنفيذ الهدف برف  نتائج الرقابة مالتدقيق ممستوى الالتزام بالسياسات مالإجرا اتا م  توضيح المخ

.التصحيحية محالة تنفيذهاا بما يرمن المسا لة مالشفافية

؛مالمسا لة 

 رفع التقارير فو تتحمل كل جهة مسؤ لة عن أعمال البنية التحتية أ  التجهيزات أ  الصيانة مسؤ لية تنفين ما يخصها،  توثي  الإنجاز

.المواعيد المحددة، مع اتخاذ الإجراءات التصحيحية عند  جود فصور



بطاقة وصف الهدف 

بطاقة الهدف الاستراتيجي الراب 

مصف الهدف 

اسف الهدف 

الأهداف المترابطة

مؤشر الخطورة 

يم الاستدامة المالية وتعظ
مال  الهدف أثر الدعم

ق الإدارة المالية بالتنسي

م  الإدارة العليا م دارة 

التخطيط مالجهات 

الداعمة

اصحا  

العلاقة 
العلياا الإدارة الماليةا الأقسام مالوحداتا الجهات الداعمة مالمانحةا المرضى الإدارة 

مالمجتم 

مدن الميزانيدة % 3تخصيص احتياطي مالي للطوارئ بنسبة •

الشهرية

ة علدى  عداد خطة  نفاق رب  سنوية تفصديلية تدوعا الميزانيد•

الأقسام حسب احتياجاتها الفعلية

تنويددد  مصدددادر الددددعف مالتمويدددل لردددماك اسدددتدامة المدددوارد •

مات الأملوية مالتواصل م  الجهات المانحةالمالية

خصائص الهدف مؤشرات الهدف 

مؤشرات  

تش يلية 

الالتزام بخطة الإنفاق الرب  سنوية 

%  3تخصيص احتياطي طوارئ 90%≤

الموجه الشهرية الإنفاق من الميزانية 

%90≤للأملويات 

مؤشرات  

استراتيجية 

% 90تحسين يفا ة استخدام الموارد 

، استدامة مصادر الدعف مالتمويل تنوي   لويات تمويل الأمسنويا

%90الحرجة 

قائف على الأملويات • مستدام • مالي • استراتيجي 

مالاحتياج الفعلي

الترابط 

يدعف الاستدامة في الرعاية الصحيةا ميربط الموارد بالأملويات الاستراتيجية مالجودة مالبنية التحتية.أم تقلب الدعف المالي أم سو  تخصيص الموارد قد يؤثر في استمرارية الخدمات مالأملوياتانخفاض 

.مالحويمة

تعظيف العائد من الدعف المالي المقدم مضماك استدامتهمصف الهدف



المبادرة اسف

مبادرة الاستجابة الآمنة

الهدف الاستراتيجي 

تعزيز منظومدة الجدودة مالسدلامة مرفد 

مسدددتوى الجاهزيدددة للتعامدددل مددد  حدددالات 

.الطوارئ مالأعمات

المسؤمل عن المبادرة مالجهات المعنية 

ة  دارة الجددودة مالسددلامة بالتنسدديق مدد   دار

.الطوارئ مالأقسام المعنية

مدة المبادرة 

شهرا قابلة 12

للتجديد 

مصف المبادرة متفصيلها 

تطدددوير  جدددرا ات الجدددودة مالسدددلامةا م عدددداد متحدددديث خطدددط الطدددوارئ 

مالأعمدداتا مدد  تدددريب العدداملين متنفيددذ تجددار   خددلا  متمددارين محايدداة 

.دمرية لرماك سرعة ميفا ة الاستجابة

الأثر المرجو 

.رف  مستوى سلامة المرضى مالعاملينخاص 

.تعزيز ثقة المستفيدين بالخدمات الصحيةاجتماعي 

.الحد من الخسائر الناتجة عن الحوادث مالأعماتاقتصادي 

.تقليل تكاليف الأضرار مالهدر الناتج عن الأعماتمالي 

المبادرات 



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) ذ متطلبات التنفيلأهداف التنفيذيةا

تعزياااااااز منظوماااااااة 
الجااااودة والساااالامة 
ورفااااااااع جاهزيااااااااة 
الطوار  والأزمات

رفااااااااع مسااااااااتوى . 1
الالتااااااااازام بمعاااااااااايير 

الجودة والسلامة

رفااااااااع جاهزيااااااااة . ٢
ر  المستشااافى للطاااوا

والأزمات

تنفيااااااذ جااااااولات •
جااااودة وساااالامة 
دوريااااة  تحديااااد 
الملاحظاااااااااااااات  
ووضااع ومتابعااة
الإجاااااااااااااااااااراءات 

التصحيحية

إدارة الجاااااااااااااااااااااااااودة 
ومكافحة العدوى 

مستمر 
فريااااااااق الجااااااااودة  
 ااااااااااوائم تااااااااااد يق  

تقارير

تحددددددديث خطددددددة •

الطدددددددددددددددددددددوارئ 

مالإخلا  متحديد

الأدمار 

ممسددددددددددددددددددارات 

الإخددددلا  منقدددداط 

التجم 

إدارة  الجودة 
اشهر4وسلامة المرضى 

خطاااااااااة طاااااااااوار   
خاااااااااارائط  فريااااااااااق 

أزمات

15
0,

00
0,

00
0 

 
ريال

ي
من

ي

المبالغ 
التقديرية 

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الراب  



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات التنفيذ لأهداف التنفيذيةا

تعزياااااااز منظوماااااااة 
الجااااودة والساااالامة 
ورفااااااااع جاهزيااااااااة 
الطوار  والأزمات

اختبااااار جاهزيااااة . 3
العاملين للطوار  

تحسااااااااااااااااااااااااااااين . 4
الاساااتجابة للحاااوادث

والأزمات

ات تنفيااااذ تاااادريب•
ومحاراااة دوريااة 
ء للحريق والإخلا

والكاااااااااااااااااااااااوارث 
ى والطوار  الكبر 

+المااااوارد البشاااارية 
+ إدارة الجااااااااااااااااااودة 

رؤساء الأ سام

فريااااااااااق طااااااااااوار   أدوات اشهر6
تدريب  تنسيق

تقيدددددددديف نتددددددددائج •

التددددددددددددددددددددريبات 

مالحددددددددددددددددددوادث 

متحددددديث خطددددط 

الاسدددتجابة مفدددق

نقدددددداط الرددددددعف 

المكتشفة

ة إدار + الإدارة العليا 
رؤساء + الجودة 

الأ سام المعنية 
مستمر

إدارة تقاااارير تقيااايم  فرياااق
الأزماااااااااااااات  إجاااااااااااااراءات 

تصحيحية

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الراب  



:KPIsمؤشرات اثداء 

المالية متعظيف اثر الدعفالاستدامة 

دورية 

القياس 

المستهدف 

النهائي

2031

المستهدف

المرحلي

2029

خط الاساس المؤشر

رب  سنوي  90% 80% 70% تحسين كفاءة استخدام الموارد

سنوي  90% 80% 70% تنوي  مصادر الدعم والتمويل 



الخطةحوكمةهيكل : أولا 

المتابعة مالتقييف مرف  التقارير131

لجنة الإشراف على تنفيذ 

الخطة الاستراتيجية

منسق متابعة الخطة الاستراتيجية/مسؤمل

 الرابمال  الهدف الاستراتيجي 

الجهات مالأقسام المنفذة

الإدارة العليا/ رئاسة الهيئة 

مال  مبادرة الاستجابة الآمنة



المستوياتمهام 

المسؤملية المستوى

تعلقاة اعتماد خطط الطوار  والأزمات  توفير الدعم والموارد  واتخاذ القرارات المالإدارة العليا
.بالتعثرات الرئيسية

زيااة  مراجعااة مسااتوى تنفيااذ الهاادف  متابعااة مؤشاارات الجااودة والساالامة والجاهلجنة الإشراف على الخطة
.ومعالجة التعثرات

.التقاريرجمع بيانات التنفيذ  تحديت المؤشرات  ومتابعة نسب الإنجاز وإعدادمنسق الخطة

متابعة تحقيق الهدف والتنسيق بين الإدارات والأ سام ذات العلا ةمال  الهدف

.ا التنفيذيةالإشراف على تنفيذ مبادرة الاستجابة الآمنة ومتابعة تحقيق أهدافهمال  المبادرة

ة وتوثياق تنفيذ الأنشطة الخاصة بالجودة والسلامة والطوار  والتدريب والمحارااالجهات المنفذة
.الإنجاز



الهدف الستراتيجي الرابع حوكمة

الهدف

تعزيددددددددز منظومددددددددة الجددددددددودة 

مالسددددددلامة مرفدددددد  مسددددددتوى 

الجاهزيددة للتعامددل مدد  حددالات 

.الطوارئ مالأعمات

المسؤمل

إدارة الجاااااااااااااودة 
والساااااااااااااااااااااالامة 
بالتنساااااايق مااااااع
إدارة الطاااااااااااوار  
والأ سااااااااااااااااااااااااام 

.المعنية

الجهات المشارية

 دارة الطدددوارئا  دارة المدددوارد 

البشدددددريةا رؤسدددددا  الأقسددددداما 

ةا الأقسدددام الطبيدددة مالتمريردددي

 دارة الخددددددددددددماتا مكافحدددددددددددة 

.العدمىا مالجهات مات العلاقة

المؤشر

ا نسبة جاهزية المنشأة مالتزامه

بمعايير الجودة مالسلامة 

.مالاستجابة للطوارئ مالأعمات

المستهدف

زام رف  مستوى الجاهزية مالالت

متحقيدددددق نسدددددبة لا تقدددددل عدددددن 

90.%
دمرية المتابعة

طة رب  سنويا م  متابعة شهرية للأنش
.التنفيذية

المبادرة

مبااااااااااااادرة 
ة الاساتجاب
الآمنة



مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات : ثالثا

تتم إحاطت  يتابع /يراجع من ينفذهمن يعتمدهالنشاط 
تنفياااااذ جاااااولات الجاااااودة 
والساااااااااالامة ومعالجااااااااااة 

الملاحظات

فرياااق الجاااودة والأ ساااامإدارة الجودة والسلامة
المعنية

لجنة الخطةمال  الهدف

تحااااديت خطااااط الطااااوار  
والإخلاء وتحديد الأدوار

+إدارة الجودة والسلامة الإدارة العليا
إدارة الطوار  

رؤساء الأ ساملجنة الخطة

تاااادريب العاااااملين علااااى 
الطوار  والإخلاء

ة إدار + المااوارد البشااارية إدارة الجودة والسلامة
الطوار  

رؤساء الأ سامإدارة الجودة

رااااة تنفياااذ تااادريبات ومحا
وتجارب إخلاء دورية

م الأ سااا+ إدارة الطااوار  الإدارة العليا
المعنية

لجنة الخطةوالسلام إدارة الجودة 

ين تقيااايم النتاااائ  وتحسااا
خطط الاستجابة

الادارة العليامال  الهدففريق الجودة والطوار  إدارة الجودة والسلامة



إنشاء نظام لمتابعة تنفيذ الخطة: رابعا

الإجرا  معيار المتابعة مستوى الحالة

زمن التنفيددذ يسددير مفددق المسددتهدف مالددمتقدم

المحدد

استمرار المتابعة

مجدددود تدددأخر أم انخفددداض فدددي مسدددتوى يحتاج تدخل

الإنجاع

تحديددددد سددددبب التددددأخر ممضدددد   جددددرا  

تصحيحي

لدى توقف التنفيذ أم مجود عدائق يدؤثر عمتعثر

تحقيق الهدف

ية رف  الموضوا للجهة صاحبة الصدلاح

ماتخام قرار المعالجة

لطاوار   يتم إنشاء نظام دوري لمتابعة تنفيذ مبادرة الاستجابة الآمنة من خالال مراجعاة مؤشارات الجاودة والسالامة  وجاهزياة خطاط ا
ونسب تدريب العاملين  ونتائ  تمارين الإخلاء والمحاراة  ومتابعة الإجراءات التصحيحية

: مثال 
تنفيذ تمارين تتم متابعة المبادرة من خلال نتائ  جولات الجودة والسلامة  وتحديت خطط الطوار  والإخلاء  ونسبة تدريب العاملين  و 

.المحاراة والإخلاء  ونتائ  تقييم الاستجابة للحوادث



:بالمخاطر لكل هدف أو مبادرة الحوكمةربط : خامسا 

الاجاااااراء عناااااد حااااادوث المسؤول عن المعالجةالخطر المحتملالمبادرة/ الهدف 
الخطر

ة رفققققققق  الالتقققققققزام بقققققققالجود
والسلامة

جققققققققققققققققولات وإجققققققققققققققققراءات إدارة الجودة والسلامةيعف الالتزام
تصحيحية

طتحديث واعتماد الخطإدارة الجودة والطوارئ عدم تحديث الخططرف  جاهزية الطوارئ 
تدريب ومحا اة دوريةودةالموارد البشرية والجيعف التدريبيناختبار جاهزية العامل

تحقققققققققققققققققديث إجقققققققققققققققققراءات الطوارى إدارة بطء الاستجابةتحسين الاستجابة
الاستجابة



آلية التصعيد واتخا  القرار: سادسا

التصعيد إلى الحالة
المسؤو  المباشرملاحظة بسيطة يمكن معالجتها داخل القسم

مالك الهدف/ مالك المبادرة ت رار الملاحظة ئو عدم معالجتها
لجنة الإشراف على الخطةتعثر يحتاج قراراً ئو دعماً من الإدارة

خطر مباشر ئو جوهري على سلامة المريى 
والعاملين ئو جاهزية المنشأة

الإدارة العليا فوراً 

.يتف تصعيد حالات عدم الالتزام أم التعثر في تنفيذ أنشطة الجودة مالسلامة مالطوارئ مفق تسلسل  داري ماضح



التقارير والمساءلة: سابعا 

يرفع إلىالدوريةالمحتوى التقرير
نتائ  الجولات والملاحظات والإجراءات تقرير الجودة والسلامة

التصحيحية
إدارة الجودةشهري 

تقرير جاهزية الطوار  
والأزمات

مستوى جاهزية الخطط والتدريبات 
والمحاراة

لجنة الاشرافربع سنوي 

الادارة العلياعند حدوثهامتخذةالحوادث ونتائ  التقييم والإجراءات التقرير الحوادث والأزمات
الادارة العليانهاية المبادرةنسبة الإنجاز والتحديات والنتائ التقرير الشامل للمبادرة

ت والإجاراءات  ماع تلتزم الجهات المسؤولة عان تنفياذ الهادف برفاع نتاائ  الر اباة والتاد يق ومساتوى الالتازام بالسياساا
.توضيح المخالفات والإجراءات التصحيحية وحالة تنفيذها  بما يضمن المساءلة والشفافية

والمساءلة ؛
ما يخصها  ورف  تتحمل كل جهة مسؤولة عن نشاط يمن مبادرة الاستجابة اومنة مسؤولية متابعة التنفيذ ضي

.نتائ  الإنجاز والملاحظات في المواعيد المحددة  واتخا  الإجراءات التصحيحية عند وجود قصور



بطاقة وصف الهدف 

بطاقة الهدف الاستراتيجي الخامس

مصف الهدف 

اسف الهدف 

الأهداف المترابطة

مؤشر الخطورة 

مال  الهدف مالامتثال المؤسسيالحويمة
الإدارة العليا 

الحويمةم دارة 

مالرقابة الداخلية

اصحا  

العلاقة 
العلياا التدقيق الداخليا رؤسا  الأقساما العاملوكا الجهات الرقابيةالإدارة 

%90رف  نسبة الالتزام بالسياسات مالإجرا ات  لى •

تفعيل الرقابة الداخلية على أدا  الأقسام•

رقابيدة تشكيل متفعيل محدة تددقيق داخلدي ميدداني بصدلاحيات•

ماضدددحة لمتابعدددة الالتدددزام بالسياسدددات مالإجدددرا ات ماتخدددام 

الإجرا ات التصحيحية الفورية

تعزيز المسا لة مالشفافية الإدارية•

خصائص الهدف مؤشرات الهدف 

مؤشرات  

تش يلية 

الالتزام بالسياسات مالإجرا ات 

ي تنفيذ الإجرا ات التصحيحية ف90%≤

ت طية التدقيق الداخلي%90≤موعدها 

%90≤للأقسام 

مؤشرات  

استراتيجية 

رف  مستوى النرج المؤسسي مالجودة  95%
استدامة مبادرات التحسين  90%

تحسين رضا المستفيدين عن الخدمات  95%

قائف على الشفافية • مؤسسي • رقابي • استراتيجي 

مالمسا لة

الترابط 

يمثل الأساس المؤسسي لتنفيذ بقية الأهدافا ميرتبط بالجودة مالسلامة مالاستدامة المالية م دارة .الالتزام أم الرقابة قد يؤدي  لى تكرار المخالفات مارتفاا المخاطر التش يلية مالمالية مالسريريةضعف 

.المخاطر

مصف الهدف
مالرقابة المؤسسية مضماك الامتثال الحويمةتعزيز 

للسياسات مالإجرا ات 



المبادرة اسف

مبادرة تعظيف الأثر المالي 

الهدف الاستراتيجي 

تعظدديف العائددد مددن الدددعف المددالي المقدددم 

.مضماك استدامته

المسؤمل عن المبادرة مالجهات المعنية 

يدددا الإدارة الماليدددة بالتنسددديق مددد  الإدارة العل

م دارة التخطدددددديط مالمراجعدددددددة مالجهدددددددات 

.الداعمة

مدة المبادرة 

ا ة سنة ماحدة؛ لتقييف يف

استخدام الدعف مقياس 

أثره ماتخام الإجرا ات 

.التصحيحية اللاعمة

مصف المبادرة متفصيلها 

لال التطوير آليات  دارة الموارد المالية مالاستفادة من الدعف المقدم من خد

ة تحديدددد الأملويددداتا مترشددديد أمجددده الإنفددداقا متعزيدددز الرقابدددة مالمتابعددد

ردمن الماليةا مقياس أثر الدعف على الخدمات مالاحتياجات الفعليدةا بمدا ي

.تحقيق أفرل استفادة ممكنة ماستمرارية التمويل

الأثر المرجو 

تحسددين يفددا ة  دارة المددوارد متوجيددده الدددعف نحددو الأملويدددات خاص 

.مالاحتياجات الفعلية

ية المساهمة فدي اسدتمرارية متحسدين مسدتوى الخددمات الصدحاجتماعي 

.المقدمة للمستفيدين

.ريرف  يفا ة استخدام الموارد متقليل الإنفاق غير الررماقتصادي 

ز فرص تعظيف الاستفادة من الدعف الماليا متقليل الهدرا متعزيمالي 

.استدامة التمويل

المبادرات 



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات لأهداف التنفيذيةا
التنفيذ 

تعظااايم العائاااد مااان
الااااااااادعم الماااااااااالي 
المقاااااادم وضاااااامان 

استدامت 

تفعيااااااااااااال نظاااااااااااااام . 1
الاسااااتدامة الماليااااة 
ااااا ماااان خاااالال  داخليا
ي تخصاايب احتياااط

ماااااااااالي للطاااااااااوار  
مااااااان % 3بنسااااااابة 

ةالميزانية الشهري

إعاااااااااداد خطاااااااااة . ٢
إنفااااا  ربااااع ساااانوية
تفصاااااااااايلية تااااااااااوزع 
الميزانياااااااااااة علاااااااااااى 
الأ سااااااااااام حسااااااااااب 

يةاحتياجاتها الفعل

تحديااااااااااااد نساااااااااااابة •
الاحتياااطي واعتماااد
آلياااااااة اساااااااتقطاع  
وإدارتاا  واسااتخدام 
عناااد حااادوث عجاااز 
أو أزمااااااااات غياااااااار 

متو عة

+ الإدارة المالية 
الإدارة العليا

شهر 1-1٢

اعتماااااااد مااااااالي  
نظاااام محاسااابي  
لائحاااااة للصااااارف 

من الاحتياطي

حصددر احتياجددات•

الأقسدددداما  عددددداد 

المواعندددة الربددد  

سددددددددددددددددددددددددنويةا 

اعتمادهدددددددددددددددددددددا 

ممراجعددددددددددددددددددددة 

الانحرافدددات فدددي 

الإنفاق

+ الإدارة المالية 
رؤساء الأ سام

متوسط
بيانااااااااات الاحتياجااااااااات  
تقاااااارير مالياااااة  موازناااااة 

معتمدة

30
,0

00
,0

00
  

ريال
ي
من

ي

المبالغ 
التقديرية 

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الخامس



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات التنفيذ لأهداف التنفيذيةا

تعظااايم العائاااد مااان

الااااااااادعم الماااااااااالي 

المقاااااادم وضاااااامان 

استدامت 

تنوياااااع مصاااااادر . 3

الااااااااادعم والتمويااااااااال 

لضااااااامان اساااااااتدامة 

الموارد المالية

حصاااااااار الجهااااااااات •
الداعماااااااة وإعاااااااداد 
مقترحااااااات تموياااااال 
للمشاااااااااااااااااريع ذات 
ل الأولوياااة والتواصااا

مااااااااااااع الجهااااااااااااات 
المانحة

+ الإدارة العليااااااااااااااااااا 

الإدارة المالية
سنة 

 اعااااادة بياناااااات للجهاااااات 

الداعمااااااااااااة  مقترحااااااااااااات 

مشاريع  كوادر مختصة

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي الخامس



:KPIsمؤشرات اثداء 

مالامتثال المؤسسي الحويمه

دورية 

القياس 

المستهدف 

النهائي

2031

المستهدف

المرحلي

2029

خط الاساس المؤشر

رب  سنوي  90% 80% 65٪ الالتزام المؤسسي بالسياسات والإجراءات 

رب  سنوي  20% 10% 20%
خفض الملاحظات الرقابية المت ررة

شهري  90 80 75٪
إغلا  الإجراءات التصحيحية في موعدها



الخطةحوكمةهيكل : أولا 

المتابعة مالتقييف مرف  التقارير144

لجنة الإشراف على تنفيذ 

الخطة الاستراتيجية

منسق متابعة الخطة الاستراتيجية/مسؤمل

الخامس مال  الهدف الاستراتيجي 

 دارة التخطيط + رؤسا  الأقسام + الإدارة المالية 

الجهات الداعمة+ مالمراجعة 

الإدارة العليا/ رئاسة الهيئة 

مال  مبادرة الاستجابة الآمنة



مهام المستويات

المسؤولية المستوى 
دعم اعتماد السياسات المالية وأولويات الإنفا   اعتماد الاحتياطي المالي  و الإدارة العليا

.جهود استدامة التمويل
لتعثرات مراجعة مستوى تنفيذ الهدف  متابعة كفاءة استخدام الدعم  ومعالجة الجنة الإشراف على الخطة

.المالية
.جمع البيانات المالية  تحديت مؤشرات التنفيذ  وإعداد التقاريرمنسق الخطة

جهات ذات متابعة تحقيق هدف تعظيم العائد من الدعم المالي والتنسيق بين المال  الهدف
.العلا ة

فيذية الإشراف على تنفيذ مبادرة تعظيم الأثر المالي ومتابعة الأهداف التنمال  المبادرات
.المرتبطة بها

عم تنفيذ إجراءات إدارة الاحتياطي  إعداد خطط الإنفا   وتطوير مصادر الدالجهات المنفذة
.والتمويل



الهدف الستراتيجي الخامس حوكمة

الهدف

تعظيف العائد مدن الددعف المدالي

.المقدم مضماك استدامته

المسؤمل

الإدارة المالياااااااااة 
بالتنساااااايق مااااااع
الإدارة العلياااااااااااااا 
وإدارة التخطاااااايط

والمراجعة 

الجهات المشارية

الإدارة العليدددداا الإدارة الماليددددةا 

رؤسدددددددددددددا  الأقسددددددددددددداما  دارة 

التخطددددددديطا  دارة المراجعددددددددةا 

.مالجهات الداعمة

المؤشر

ام نسبة يفا ة ماستدامة استخد

الدعف المالي متوجيهه نحو 

.ةالأملويات مالاحتياجات الفعلي

دمرية المتابعة%.90المستهدف
ي شهري مرب  سنويا م  تقييف سنو

.شامل للمبادرة

المبادرة

مبااااااااااااادرة 
تعظااااااااااااايم 
الأثااااااااااااااار 

المالي



مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات : ثالثا

تتم إحاطت  يتابع /يراجع من ينفذهمن يعتمدهالنشاط 
إعااداد خطااة الإنفااا  

الربع سنوية
إدارة التخطااااااااااااااااااااايط الإدارة الماليةالإدارة العليا

والمراجعة
لجنة الخطة

تحدياااااد الاحتياجاااااات
والأولويات المالية

رؤساااااااااااااااااء الإدارات الإدارة العليا
والأ سام

إدارة التخطيطالإدارة المالية

فاق توزيع الميزانية و 
الأولويات

إدارة التخطااااااااااااااااااااايط الإدارة الماليةالإدارة العليا
والمراجعة

لجنة الخطة

طة متابعة الالتزام بخ
الإنفا 

الادارة العلياإدارة المراجعةالجهات المعنيةالادارة المالية

تحليااااااااال ومعالجاااااااااة 
الانحرافات المالية

إدارة المراجعاااااااااااااااااااااة الادارة الماليةالإدارة العليا
والتخطيط

لجنة الخطة



إنشاء نظام لمتابعة تنفيذ الخطة: رابعا

الإجرا  معيار المتابعة مستوى الحالة

ياطي الالتزام بخطة الإنفا  وتكوين الاحتمتقدم
وتحقيق مستهدفات التمويل

استمرار المتابعة

وجود انحراف في الإنفا  أو تبخر فييحتاج تدخل
تكوين الاحتياطي أو التمويل

يتحديد السبب ووضع إجراء تصحيح

عجز مالي أو تو ف التمويل أو انحرافمتعثر
جوهري في استخدام الدعم

ية رفع الموضوع للجهة صاحبة الصلاح
واتخاذ  رار المعالجة

ماالي  تتم المتابعة من خالال مراجعاة مساتوى تحقياق الأهاداف  ومتابعاة مؤشارات الأداء  وخطاط الإنفاا   وكفااءة اساتخدام الادعم ال
.ومصادر التمويل  وتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لضمان تحقيق المستهدفات

: مثال 
فعلياة  وعادد تتم متابعة المباادرة مان خالال نسابة الاحتيااطي الماالي  والالتازام بخطاة الإنفاا   ومادى توجيا  الميزانياة للاحتياجاات ال

.مصادر التمويل  ونسبة تمويل المشاريع ذات الأولوية



:بالمخاطر لكل هدف أو مبادرة الحوكمةربط : خامسا 

الاجراء عند حدوث الخطرالمسؤول عن المعالجةالخطر المحتملالمبادرة/ الهدف 
عااااااادم كفاياااااااة الاحتيااااااااطي أو تفعيل الاستدامة المالية

استخدام  دون ضوابط
+ ا الإدارة العلي+ الإدارة المالية 

المراجعة
تعزياااااااز الاحتيااااااااطي وتطبياااااااق 

ضوابط الصرف والر ابة
ة ساااوء توزياااع الميزانياااة وزيااااادخطة الإنفا  الربع سنوية

الإنفا  غير الضروري 
رؤساااااااااااااء + الإدارة الماليااااااااااااة 

المراجعة+ الأ سام 
يد إعااادة ترتيااب الأولويااات وترشاا

الإنفا 
الاعتماااد علااى مصاادر واحااد أو لتنويع مصادر الدعم والتموي

عاااااادم تموياااااال المشاااااااريع ذات 
الأولوية

البحاااااات عاااااان مصااااااادر بديلااااااة الإدارة المالية+ الإدارة العليا 
وتحسين مقترحات التمويل

عااااااادم كفاياااااااة الاحتيااااااااطي أو تفعيل الاستدامة المالية
استخدام  دون ضوابط

+ ا الإدارة العلي+ الإدارة المالية 
المراجعة

تعزياااااااز الاحتيااااااااطي وتطبياااااااق 
ضوابط الصرف والر ابة



آلية التصعيد واتخا  القرار: سادسا

التصعيد إلى الحالة
الإدارة المالية/ المسؤول المباشر انحراف مالي بسيط يمكن معالجت 

مال  الهدف/ مال  المبادرة تكرار الانحراف أو عدم معالجت 
لجنة الإشراف على الخطةعجز أو تعثر في تنفيذ خطة الإنفا  أو التمويل

الإدارة العليا فوراا عجز مالي جوهري أو خطر على استمرارية الخدمات

ممالد  رة تبدأ عملية التصعيد من الإدارة المالية مالجهدات المنفدذة عندد مجدود انحدراف أم تعثدر فدي الاسدتفادة مدن الددعفا ثدف ترُفد   لدى مالد  المبداد

عليدا ارة الالهدف عند تكرار المشكلة أم عدم معالجتهاا ثف  لى لجنة الإشراف على الخطة عند مجود تعثر مؤثر علدى تحقيدق الهددفا مترُفد   لدى الإد

.عند مجود هدر مالي جوهري أم تهديد لاستدامة الدعف مالخدمات



التقارير والمساءلة: سابعا 

يرفع إلىالدوريةالمحتوى التقرير
الإدارة العلياشهري نسبة الاحتياطي  المبالغ المستخدمة وأسباب الاستخداميتقرير الاحتياطي المال
لجنة الإشرافربع سنوي توزيع الميزانية  مستوى الإنفا  والانحرافاتنفا تقرير تنفيذ خطة الإ 

تقرير كفاءة استخدام
الدعم

الإدارة العليا ولجنة الخطةربع سنوي أوج  استخدام الدعم ومدى ارتباط  بالاحتياجات والأولويات

الإدارة العلياربع سنوي الجهات الداعمة  مقترحات التمويل  والتمويل المحققتقرير مصادر التمويل

الإدارة المالية والمراجعةشهري أسباب الانحراف والإجراءات التصحيحيةليةتقرير الانحرافات الما

مستوى تحقيق الأهداف التنفيذية الثلاثة  الأثر المالي  المخاطررةالتقرير الشامل للمباد
والتحديات

الإدارة العليا ولجنة الإشرافسنوي 

ت والإجاراءات  ماع تلتزم الجهات المسؤولة عان تنفياذ الهادف برفاع نتاائ  الر اباة والتاد يق ومساتوى الالتازام بالسياساا
.توضيح المخالفات والإجراءات التصحيحية وحالة تنفيذها  بما يضمن المساءلة والشفافية

:  والمساءلة
وجيا الدعم  تتحمل الإدارة المالية والجهات المعنية مسؤولية تنفيذ ما يخصها من إدارة الاحتياطي  وخطط الإنفا   وت

.حراف ئو قصوروتنوي  مصادر التمويل  م  توثيق النتائ  ورف  التقارير واتخا  الإجراءات التصحيحية عند وجود ان



بطاقة وصف الهدف 

بطاقة الهدف الاستراتيجي السادس

مصف الهدف 

اسف الهدف 

الأهداف المترابطة

مؤشر الخطورة 

ثقافة الجودة والتميز 
مال  الهدف المؤسسي والابتكار

 دارة الجودة مالتطوير 

  المؤسسي بالتنسيق م

الموارد البشرية 

مالإدارات المختلفة

اصحا  

العلاقة 
الإدارة العلياا العاملوكا  دارة الجودةا الموارد البشريةا الأقسام : أصحا  العلاقة

المرضىالسريرية مالإداريةا 

يننشر ثقافة الجودة مالتميز بين العامل•

امتفعيل التحسين المستمر في الأقس•

تعزيددددز الابتكددددار فددددي الخدددددمات الصددددحية •

مالإدارية

خصائص الهدف مؤشرات الهدف 

مؤشرات  

تش يلية 

الأقسام المطبقة لمشرمعات تحسين 

العاملوك المشاريوك في مبادرات80%≤

عدد مبادرات الابتكار %70≤التحسين 

 ، مالتحسين المنفذة سنويا

مؤشرات  

%15≤رف  مستوى النرج المؤسسي مالجودة استراتيجية 
قائف على • ابتكاري • تطويري • استراتيجي 

المشارية مالتعلف المؤسسي

الترابط 

يترجف الرسالة التي تؤيد التحسين المستمر مالتعليف مالبحث العلميا مي ذي جمي  الأهداف بالتطوير .ضعف تبني ثقافة التحسين أم محدمدية المشارية مالابتكار قد يبطئ التطوير المؤسسي: متوسط

.مالابتكار

مصف الهدف
ترسية ثقافة الجودة مالتميز 

المؤسسي مالابتكار



المبادرة اسف

مبادرة بيئة العمل المتقدمة

الهدف الاستراتيجي 

سدي ترسية ثقافة الجودة مالتميدز المؤس

.مالابتكار

المسؤمل عن المبادرة مالجهات المعنية 

 دارة الجدددودة بالتنسددديق مددد  الإدارة العليدددا

م دارة المددوارد البشددرية مرؤسددا  الإدارات 

.مالأقسام

مدة المبادرة 

ة أشهر؛ لتنفيذ أنشط9

المبادرة مقياس مستوى

ال التفاعل مالنتائج م دخ

.التحسينات اللاعمة

مصف المبادرة متفصيلها 

ة تهيئدددة بيئدددة مؤسسدددية داعمدددة للتطدددوير المسدددتمر مدددن خدددلال رفددد  يفدددا 

يدددز العددداملينا متحسدددين أسددداليب م جدددرا ات العمدددلا متفعيدددل بدددرامج التحف

ادة مددن مالتطددويرا متشددجي  تقددديف المقترحددات مالأفكددار الجديدددةا مالاسددتف

.يالممارسات الناجحة في تطوير الخدمات مرف  مستوى الأدا  المؤسس

الأثر المرجو 

وى رف  يفا ة العاملين متحسين بيئة العمل ممست: الخاصخاص 

.الأدا 

دمات تحسين تجربة المسدتفيد مرفد  مسدتوى الرضدا عدن الخد: اجتماعي 

.المقدمة

.عيادة الإنتاجية متحسين الاستفادة من الموارد المتاحةاقتصادي 

الحدددد مدددن الهددددر النددداتج عدددن ضدددعف الأدا  متحسدددين يفدددا ة مالي 

.استخدام الموارد المالية

المبادرات 



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات لأهداف التنفيذيةا
التنفيذ 

ترسااااااااايخ ثقافاااااااااة 
الجااااااودة والتميااااااز 
المؤسسااااااااااااااااااااااااااي 

والابتكار

نشااااااااار ثقافاااااااااة . 1
الجاااودة والتمياااز

بين العاملين

ين تفعيااال التحسااا. ٢
امالمستمر في الأ س

تنفياااااااااااذ حمااااااااااالات 
توعوية وورش عمل
حااااااااااااول الجااااااااااااودة 
وساااااالامة المرضااااااى 

والتميز المؤسسي

+ إدارة الجااااااااااااااااااودة 
الموارد البشرية

ماااااااواد توعوياااااااة  اشهر4
 اعات  كوادر

تطبيددددددددق مشدددددددداري  

ى تحسدددين تسدددتند  لددد

تحليددددددل المشددددددكلات 

ممؤشرات 

+ إدارة الجااااااااااااااااااودة 
رؤساء الأ سام

مستمر 

بياناااااااات  فااااااار  
تحسااااين  نماااااذ  

متابعة

30
,0

00
,0

00
  

ريال
ي
من

ي

المبالغ 
التقديرية 

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي السادس



الهدف 
الزمنالاستراتيجي  المسؤول عن 

التنفيذ 
الأنشطة التشغيلية 

(الإجراءات) متطلبات التنفيذ لأهداف التنفيذيةا

ترسااااااااايخ ثقافاااااااااة 

الجااااااودة والتميااااااز 

المؤسسااااااااااااااااااااااااااي 

والابتكار

ي تعزياااز الابتكاااار فااا

الخااااادمات الصاااااحية 

والإدارية

إنشااااااااااااء آلياااااااااااة •

ار لاساااتقبال الأفكااا

ييم والمقترحات وتق

الأفكاااااااار القابلاااااااة 

للتطبيق

+ إدارة الجااااااااااااااااااودة 

الإدارة العليا
اشهر 10

نمااااوذ  مقترحااااات  لجنااااة 

تقييم

مصفوفة التحسين للهدف الاستراتيجي السادس



:KPIsمؤشرات اثداء 

الجودة مالتميز المؤسسي مالابتكار ثقافة 

دورية 

القياس 

المستهدف 

النهائي

2031

المستهدف

المرحلي

2029

خط الاساس المؤشر

سنوي  95 85 80% مستوى النض  المؤسسي والجودةرف  

نصف سنوي  90 80 75% استدامة مبادرات التحسين

رب  سنوي  95 80 70% ريا المستفيدين عن الخدماتتحسين 



الخطةحوكمةهيكل : أولا 

المتابعة مالتقييف مرف  التقارير157

لجنة الإشراف على تنفيذ 

الخطة الاستراتيجية

منسق متابعة الخطة الاستراتيجية/مسؤمل

 دارة الجودة–مال  الهدف الاستراتيجي السادس 

رؤسا  الإدارات مالأقسام+  دارة الموارد البشرية 

الإدارة العليا+ 

الإدارة العليا/ رئاسة الهيئة 

مال  مبادرة بيئة العمل المتقدمة



مهام المستويات

المسؤولية المستوى 
رحااات اعتماااد باارام  الجااودة والتحسااين والابتكااار  تااوفير الاادعم  واعتماااد المقتالإدارة العليا

.والمشاريع ذات الأولوية
تكااار  مراجعااة مسااتوى تنفيااذ الهاادف  متابعااة مؤشاارات الجااودة والتحسااين والابلجنة الإشراف على الخطة

.ومعالجة التعثرات
.التقاريرجمع بيانات التنفيذ  تحديت المؤشرات  ومتابعة نسب الإنجاز وإعدادمنسق الخطة

رؤساااء متابعااة تحقيااق الهاادف والتنساايق بااين إدارة الجااودة والمااوارد البشاارية و مال  الهدف
.الإدارات والأ سام

.نتائجهاالإشراف على تنفيذ مبادرة بيئة العمل المتقدمة ومتابعة أنشطتها و مال  المبادرة

قبال وتقياايم تنفيااذ باارام  التوعيااة والتطااوير  مشاااريع التحسااين المسااتمر  واسااتالجهات المنفذة
.الأفكار والمقترحات



الهدف الستراتيجي السادسحوكمة

الهدف

ميددز ترسددية ثقافددة الجددودة مالت

.المؤسسي مالابتكار

المسؤمل

إدارة الجاااااااااااااااااااودة 
بالتنساااااااايق مااااااااع 
رة الإدارة العلياا وإدا

الماااااوارد البشااااارية 
ورؤساااااااء الإدارات 

والأ سام

الجهات المشارية

الإدارة العليددددداا  دارة الجدددددودةا 

 دارة الموارد البشريةا رؤسدا 

يف الإدارات مالأقساما ملجنة تقي

المقترحات

المؤشر

يذ نسبة مشارية العاملين متنف

مبادرات التحسين مالابتكار 

القابلة للتطبيق

دمرية المتابعة%.90المستهدف
طة رب  سنويا م  متابعة شهرية للأنش

التنفيذية

المبادرة

مبااااااااااااادرة 
بيئااااااااااااااااااة 
العمااااااااااااال 
المتقدمة



مصفوفة الصلاحيات والمسؤوليات : ثالثا

تتم إحاطت  يتابع /يراجع من ينفذهمن يعتمدهالنشاط 
تنفيااااذ حماااالات توعويااااة
وورش عماااااااااال حااااااااااول 

الجودة والتميز

المااااوارد + إدارة الجااااودة إدارة الجودة
البشرية

الإدارة العليامال  الهدف

إعااااااداد وتنفيااااااذ باااااارام  
التوعية والتدريب

المااااوارد + إدارة الجااااودة إدارة الجودة
البشرية

لجنة الخطةرؤساء الأ سام

سااين تفعياال مشاااريع التح
المستمر في الأ سام

الإدارة العلياإدارة الجودةامرؤساء الإدارات والأ سإدارة الجودة

إنشاااااء آليااااة لاسااااتقبال
الأفكار والمقترحات

جميع العامليناتلجنة تقييم المقترحإدارة الجودةالإدارة العليا

ز تفعيااااال بااااارام  التحفيااااا
والتطوير

+ المااااااااااوارد البشاااااااااارية الإدارة العليا
الجودة

العاملون رؤساء الأ سام

دياد تحليل المشكلات وتح
فرص التحسين

مال  الهدفإدارة الجودةامفر  التحسين بالأ سرؤساء الأ سام



إنشاء نظام لمتابعة تنفيذ الخطة: رابعا

الإجرا  معيار المتابعة مستوى الحالة

ترحات تنفيذ البرام  ومشاريع التحسين والمقمتقدم
وفق الخطة

استمرار المتابعة

انخفاض مشاركة العاملين أو تبخر مشاريعيحتاج تدخل
التحسين والمقترحات

حيتحديد أسباب التبخر ووضع إجراء تصحي

مع تو ف برام  التحسين أو ضعف التفاعلمتعثر
المبادرة بشكل يؤثر على تحقيق الهدف

اتخاذ رفع الموضوع للجهة صاحبة الصلاحية و 
 رار المعالجة

تمر  وعادد تتم متابعة  بيئة العمل المتقدماة مان خالال  يااس مشااركة العااملين فاي بارام  الجاودة  ومتابعاة مشااريع التحساين المسا
.المقترحات والأفكار المقدمة  ونسبة الأفكار التي تم تقييمها وتطبيقها

: مثال 
ات المقدماة  تتم متابعة المبادرة من خلال نسبة مشاركة العاملين في برام  الجودة  وعادد مشااريع التحساين المنفاذة  وعادد المقترحا

.ونسبة الأفكار القابلة للتطبيق  ونتائ  التحسينات المنفذة



:بالمخاطر لكل هدف أو مبادرة الحوكمةربط : خامسا 

الاجراء عند حدوث الخطرالمسؤول عن المعالجةالخطر المحتملالمبادرة/ الهدف 
ضعف تفاعل العاملين مع نشر ثقافة الجودة والتميز

برام  الجودة والتوعية
ام  تكثيف الحملات والورش وبر ةالموارد البشري+ إدارة الجودة 

التوعية
ن في عدم تنفيذ مشاريع التحسيالتحسين المستمر

الأ سام
عة تحديد أسباب التعثر ومتابرؤساء الأ سام+ إدارة الجودة 

تنفيذ مشاريع التحسين
رحات تفعيل آلية استقبال المقتإدارة الجودةدمة لة الأفكار والمقترحات المقالابتكار

والتحفيز عليها



آلية التصعيد واتخا  القرار: سادسا

التصعيد إلى الحالة
رئيس القسمضعف مشاركة أو ملاحظة بسيطة داخل القسم

مال  المبادرة/ إدارة الجودة تكرار المشكلة أو عدم تنفيذ التحسين
لجنة الإشراف/ مال  الهدف تعثر مشروع تحسين أو تبخر اعتماد مقترح

الادارة العليا فوراا مشكلة تتطلب  راراا أو موارد من الإدارة العليا

ثدف  لدى اتا تبدأ آلية التصعيد من  دارة الجودة مالموارد البشرية عند ضعف المشاريةا ثف ترُف   لى مالد  المبدادرة ممالد  الهددف عندد تعثدر المبدادر

.لجنة الإشراف على الخطة عند مجود تعثر مؤثرا مصولا،  لى الإدارة العليا عند التعثر الجوهري



التقارير والمساءلة: سابعا 

يرفع إلىالدوريةالمحتوى التقرير
تقرير برام  الجودة 

والتميز
إدارة الجودةشهري الحملات والورش  أعداد المشاركين ونسب التنفيذ

لجنة الإشرافربع سنوي مشاريع التحسين  المشكلات المعالجة ومؤشرات النتائ تمرتقرير التحسين المس

تقرير المقترحات 
والابتكار

الإدارة العلياربع سنوي عدد الأفكار المقدمة  المقيمة  والمعتمدة والمنفذة

يةإدارة الجودة والموارد البشر ربع سنوي مستوى مشاركة العاملين في أنشطة المبادرةاركةتقرير التفاعل والمش

الإدارة العلياعند الحاجةأسباب التعثر والإجراءات التصحيحيةرةتقرير الحالات المتعث

كار مستوى تحقيق الأهداف الثلاثة  نسب الإنجاز  التحسينات والأفرةالتقرير الشامل للمباد
المنفذة

الإدارة العليا ولجنة الإشرافنهاية المبادرة

ت والإجاراءات  ماع تلتزم الجهات المسؤولة عان تنفياذ الهادف برفاع نتاائ  الر اباة والتاد يق ومساتوى الالتازام بالسياساا
.توضيح المخالفات والإجراءات التصحيحية وحالة تنفيذها  بما يضمن المساءلة والشفافية

:  والمساءلة
لتنفيذ ومؤشرات تتحمل إدارة الجودة والجهات المشاركة مسؤولية تنفيذ ئنشطة المبادرة كلٌّ ضيما يخصا  ورف  نتائ  ا

.المشاركة والتحسين والابت ار  م  اتخا  الإجراءات التصحيحية عند وجود قصور



ة خطة المتابع: تاسعاا 



خطة متابعة تنفيذ الستراتيجية

آلية المتابعة

متابعة تنفيذ الأنشطة والمبادرات وفق الجداول الزمنية المح. .ددة1

فااي ٢ ياااس المؤشاارات الاسااتراتيجية وفااق دوريااة القياااس المعتماادة.
.لوحة القيادة

مقارنة النتائ  الفعلياة بخاط الأسااس والمساتهدفات المحاددة. لعاامي 3
.٢030و٢0٢8

رصد الانحرافات والتبخر في تنفيذ الأنشطة والمبادرات. 4.

تحديد الإجراءات التصحيحية اللازمة عند وجود انحراف أو تبخ. .ر5

تحديت حالة تنفيذ الأهداف والمبادرات بصورة دورية. 6.

إعااااداد تقااااارير متابعااااة دوريااااة تتضاااامن مسااااتوى الإنجاااااز  نتااااائ  . 7
.المؤشرات  الانحرافات والإجراءات التصحيحية

إجاااراء مراجعاااة سااانوية شااااملة لمساااتوى تنفياااذ الخطاااة  ماااع إجاااراء . 8
.٢030وتقييم نهائي في عام ٢0٢8مراجعة مرحلية في عام 

دمرية المتابعة
2030: التقييف النهائي للخطة

تهدف خطة المتابعة  لى ضماك سير تنفيذ الخطة الاستراتيجية مفق الأهداف مالمستهدفات مالجدامل الزمنية المعتمدةا 

.مقياس مستوى الإنجاع ممعالجة أي انحرافات أم تأخيرات في التنفيذ

يققققققققذ متابعققققققققة تنف: شااااااااهرياا
.الأنشطة والمبادرات

مراجعقققققققة : رباااااااع سااااااانوي 
ية المؤشققققققققرات الاسققققققققتراتيج

.ومستوى الإنجاز
لتنفيقذ تقيقيم شقامل: سنوياا
.الخطة

تتف معالجة الانحرافدات مالمخداطر »

مفدددق الآليدددات المعتمددددة فدددي نظدددام 

«.م دارة المخاطر بالخطةالحويمة

2028: مراجعة مرحلية للخطة 



طريقة القياس KpIمؤشر الاداء الرئيسي الهدف الاستراتيجي المنظور

لااى تااوفير بيئااة علاجيااة امنااة تحااافى عبعد المرضى
ن خصوصية المريض وكرامتا  والحاد ما

الاخطاء والمضاعفات السريرية

خفااااض الاخطاااااء والمضاااااعفات 1-
المتعلقة ب الرعاية الصحية

رفاااع مساااتوى رضاااا  الرضاااى عااان -2
الامان والخصوصية

عاادد الأخطاااء والمضاااعفات  باال =)خفااض الأخطاااء والمضاااعفات نساابة 1-
عاااادد الأخطاااااء ÷ ( عاااادد الأخطاااااء والمضاااااعفات بعااااد التحسااااين−التحسااااين 

100× والمضاعفات  بل التحسين 
ن عاادد المرضااى الراضااي= نساابة رضااا المرضااى عاان الأمااان والخصوصااية -2

× ان إجمااالي عاادد المرضااى المسااتجيبين للاسااتبي÷ عاان الأمااان والخصوصااية 
100

ؤسساي ترسيخ ثقاف  الجودة والتميز المبعد التعلم والنمو
والابتكار

خفض أعطال الاجهزة الحرجة 1-
دمات والخاالتحتياة جاهزية البنيا  -2

ذات الاولوية 

د عاد−عادد الأعطاال  بال التحساين =)خفض أعطال الأجهازة الحرجاة سبة 1-
100× عدد الأعطال  بل التحسين ÷ ( الأعطال بعد التحسين

ر البنية عدد عناص= نسبة جاهزية البنية التحتية والخدمات ذات الأولوية -2
ذات إجمااالي عناصاار البنيااة التحتيااة والخاادمات÷ التحتيااة والخاادمات الجاااهزة 

100× الأولوية 
بعد العمليات 

الداخلية
ية المؤسساااوالر اباااة الحوكمااا تعزياااز 

ءات وضمان الامتثال للسياسات والاجرا
خفاااض زمااان الاساااتجابة للحاااوادث 1-

الحرجة 
وار  للطرفع الجاهزية المؤسسية -2

جابة متوساط زمان الاسات= )خفض زمان الاساتجابة للحاوادث الحرجاة نسبة 1-
ن متوساااط زمااا÷ ( متوساااط زمااان الاساااتجابة بعاااد التحساااين− بااال التحساااين 

100× الاستجابة  بل التحسين 
÷ ققاة عادد متطلباات الجاهزياة المتح=نسبة الجاهزية المؤسسية للطوار  -2

100× إجمالي متطلبات الجاهزية للطوار  

لوحة القيادة الستراتيجية



طريقة القياس KpIمؤشر الاداء الرئيسي الهدف الاستراتيجي المنظور

بعد العمليات 
الداخلية

هيااازات والتجالتحتياااة تطاااوير البنيااا  
الطبية 

د تحسين كفاءة استخدام الموار 1-
لتنويع مصادر الدعم و التموي-2

 يماااة المااااوارد ÷  يماااة المخرجاااات المحققاااة = كفااااءة اساااتخدام الماااوارد نسااابة 1-
100× المستخدمة 

÷ ة عاادد مصااادر الاادعم والتموياال الفعلياا=نساابة تنويااع مصااادر الاادعم والتموياال -2
100× العدد المستهدف لمصادر الدعم والتمويل 

بعد العمليات 
الداخلية

والساااالامة تعزيااااز منظومااااة الجااااودة 
والازماتالطوار  ورفع جاهزية 

المؤسسااااااي بسياساااااااتالالتاااااازام 1-
والاجراءات 

خفاااااااض الملاحظاااااااات الر ابياااااااة -2
المتكررة

ي فالتصحيحية اغلا  الاجراءات -3
موعدها

اءات عاادد السياسااات والإجاار = الالتاازام المؤسسااي بالسياسااات والإجااراءات نساابة 1-
100× إجمالي السياسات والإجراءات المعتمدة ÷ الملتزم بها 

ل عاادد الملاحظااات المتكااررة  بااا= )نساابة خفااض الملاحظااات الر ابيااة المتكاااررة -2
ة  بال عادد الملاحظاات المتكارر ÷ ( عدد الملاحظات المتكررة بعد التحساين−التحسين 
100× التحسين 

ية عاادد الإجااراءات التصااحيح=إغاالا  الإجااراءات التصااحيحية فااي موعاادها نساابة 3-
100× إجمالي الإجراءات التصحيحية المستحقة ÷ المغلقة في موعدها 

تعظاااايم العائااااد ماااان الاااادعم المااااالي البعد المالي
المقاااادم وضااااامان اساااااتدامة منطاااااق 

.الخارطة

ي رفاع مساتوى النضا  المؤسسا 1-
والجودة

مبادرات التحسيناستدامة -2
ن تحساااين رضاااا المساااتفيدين عااا-3

الخدمات

نضاا  الدرجااة المحققااة فااي تقياايم ال=مسااتوى النضاا  المؤسسااي والجااودة نساابة 1-
100× الدرجة الكلية للتقييم ÷ المؤسسي والجودة 

÷ عالاة عادد مباادرات التحساين المساتمرة والف=نسبة اساتدامة مباادرات التحساين -2
100× إجمالي مبادرات التحسين المنفذة 

لخادمات عادد المساتفيدين الراضاين عان ا=نسبة رضا المساتفيدين عان الخادمات -3
100× إجمالي عدد المستفيدين المشاركين في الاستبيان ÷ 

لوحة القيادة الستراتيجية



خطة ادارة المخاطر: عاشراا 

PDCA FOCUS 



فيف استراتيجية الاستجابة مالتخالمسؤملمستوى الخطرالأثرالاحتماليةالخطر الاستراتيجي 

ة  صاااور تطبياااق متطلباااات سااالام
المرضاااااااااااااااااى وخصوصااااااااااااااااايتهم 

وممارسات مكافحة العدوى 

مكافحة + ادارة الجودةمرتفع(4)مرتفع (3)مرتفعة 
العدوى 

تعزياااااااز الر اباااااااة علاااااااى الخصوصاااااااية 
ات  ومكافحااة العاادوى  تااوفير المسااتلزم
ناذار وتفعيل نظام البطا اات الملوناة والإ 

.المبكر
ضدددددددعف الالتدددددددزام بالسياسدددددددات 

ة مالإجرا ات معدم فاعليدة الرقابد

.الداخلية

رؤساء + ادارة الجودةمرتفع(4)مرتفع (2)متوسطة 
الا سام

فياااذ تفعيااال وحااادة التاااد يق الاااداخلي  تن
جااااااااولات ر ابيااااااااة دوريااااااااة  وتوثيااااااااق 
المخالفااااااااااات ومتابعااااااااااة الإجااااااااااراءات 

.التصحيحية
عدم يفايدة المدوارد متدأخر أعمدال 

.ةالتأهيل متحديث الأجهزة الطبي

ية الإدارة العليا   الإدارة المالمرتفع(4)مرتفع (3)مرتفعة 
  ادارة الخدمات 

  ترتيااااب الاحتياجااااات حسااااب الأولويااااة
توجياااااا  التموياااااال للأجهاااااازة والمرافااااااق

ةالحرجة  وتطبيق الصيانة الو ائي
ضااااااااعف جاهزيااااااااة المستشاااااااافى 
والعااااااملين للاساااااتجابة للطاااااوار  

.والأزمات

إدارة الجودة   الموارد مرتفع(4)مرتفع (2)متوسطة 
البشرية  رؤساء الا سام

د تحديت خطط الطاوار  والإخالاء  تحديا
الأدوار  وتنفياااااااذ تااااااادريبات ومحارااااااااة 

.دورية
انخفاااض أو عاادم اسااتقرار الاادعم
ية المااالي بمااا يااؤثر علااى اسااتمرار 

.تنفيذ الخطة

  %3تخصاايب احتياااطي مااالي بنساابة يةالإدارة العليا   الإدارة المالمرتفع(4)مرتفع (2)متوسطة 
صاادر تحسين كفاءة الإنفا   وتنوياع م

الدعم والتمويل
ضااااااااااعف مشاااااااااااركة العاااااااااااملين 
واساااااتمرارية مباااااادرات التحساااااين

.والابتكار

ادارة الجودة  الموارد متوسط(2)متوسطة (2)متوسطة 
البشرية

ر  تنفيااااذ باااارام  توعويااااة  تشااااكيل فاااا
وتقياايم تحساين  وتفعياال آلياة لاسااتقبال

.الأفكار والمقترحات



ممع ،(PDCA)تم إعداد خطط التحسمين وفمق منهجيمة التحسمين المسمتمر 

لتحليمل التركيز على معالجة أسباب المشكلات  ات اثولوية وتحويل نتائج ا

.إلمممممى إجمممممراءات عمليمممممة قابلمممممة للتنفيمممممذ والقيممممماس والمتابعمممممة

= PDCA حسّن/خطط       نفذ      تحقق      صحح.

-PDCA)التحليل مفق منهجية التحسين المستمر التحليل   FOCUS)
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ACT

DO
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PDCA

-PDCA)التحليل مفق منهجية التحسين المستمر  FOCUS)



تطبيق تدريب العاملينا توفير مستلزمات مكافحة العدمىا م

.الإجرا ات المعتمدة ميداني،ا

مراجعدددددة متطلبدددددات مكافحدددددة العددددددمى متحديدددددد 

عددم الالتدزاما متحديدد الاحتياجدات جواندب 

مالمسدتلزمات اللاعمدة التدريبيدة 

.للتطبيق

ات تنفيذ جولات رقابية مقياس نسبة الالتزام بالإجرا 

.ممقارنة النتائج بالمستهدف

معالجة حالات عدم الالتزاما  عادة التدريب عند

.متثبيت الممارسات الفعالةالحاجةا

173

PLAN

ACT

DO
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PDCA

.إدارة مكافحة العد ئ، إدارة التمريض، رؤساء الأفسام، إدارة الجودة: المسؤملوك

.رار المخالفاتنسبة الالتزام رإجراءات مكافحة العد ئ، نسبة توفر المستلزمات، نسبة العاملين المدررين، معدل تك: مؤشرات القياس

-PDCAخطة  FOCUS  عدمىتفصيلية لمعالجة ضعف تطبيق متطلبات مكافحة ال



اج توفير الاحتياجات مات الأملويةا متوعيعها مفق احتي

.الأقساما م  تفعيل متابعة المخزمك

حصددددر التجهيددددزات مالمسددددتلزمات الناقصددددة فددددي الأقسدددداما 

لامة متحديد الأملويات مفق تأثيرهدا علدى تقدديف الخدمدة مسد

.المرضى

ه مراجعة مستوى توفر التجهيزات مالمستلزمات ممقارنت

.بالاحتياج الفعلي

معالجة حالات النقص المتكررةا متحديث 

.بعةقوائف الاحتياج مآليات الإمداد بنا ، على نتائج المتا
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PDCA

.التموين الطبو، الإدارة الطبية، إدارة الخدمات، رؤساء الأفسام: المسؤملوك

نسبة توفر التجهيزات الأساسية، نسبة تغطية الاحتياج، معدل تكرار النق : مؤشرات القياس

-PDCAخطة  FOCUS  تفصيلية لمعالجة ضعف تطبيق متطلبات مكافحة العدمى



لامة تنفيذ أعمال الصيانة مالتأهيل ممعالجة متطلبات الس

.مات الأملوية

را تقيددديف البنيدددة التحتيدددة متحديدددد أمجددده القصدددور مالمخددداط

مترتيبهددددا حسددددب درجددددة تأثيرهددددا علددددى سددددلامة المرضددددى 

.مالعاملين

ات  جرا  جولات تفتيش مقياس نسبة استيفا  متطلب

.السلامة ممتابعة الملاحظات

 غلاق الملاحظات المتبقيةا م دراج الاحتياجات

.المتكررة ضمن خطط الصيانة مالتطوير المستقبلية
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PDCA

.إدارة الخدمات  الهندسة  الصيانة، إدارة السلامة، إدارة الجودة: المسؤملوك

.نسبة معالجة الملاحوات، نسبة استيفاء متطلبات السلامة، نسبة تنفين أعمال الصيانة: مؤشرات القياس

-PDCAخطة  FOCUS  تفصيلية لمعالجة ضعف تطبيق متطلبات مكافحة العدمى



 عادة توعي  الكوادر مفق الأملويةا تحسين 

جدامل المنامبات مالت طيةا مرف  الاحتياج للوظائف

.التي تظهر فيها فجوة

ية تحليدددل الاحتيددداج الفعلدددي مدددن الكدددوادر الطبيدددة مالتمريرددد

مقارنددة بحجددف الخدددمات معدددد المرضددى مالأسددرة مسدداعات 

.العمل

ل قياس مستوى الت طية الفعلية ممقارنته بحجف العم

.مالاحتياج المحدد

معالجة فجوات الت طيةا  عادة توعي  القوى 

ير العاملة عند الحاجةا متحديث الاحتياج دمري،ا مفق ت 

.حجف الخدمات
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.إدارة الموارد البشرية، الإدارة الطبية، إدارة التمريض، رؤساء الأفسام: المسؤملوك

.ملالأسرة، مستوئ ضغط الع/نسبة تغطية الاحتياج، نسبة الالتزام رالمنا رات، معدل الكادر إلى المرضى: مؤشرات القياس

-PDCAخطة  FOCUS  تفصيلية لمعالجة ضعف تطبيق متطلبات مكافحة العدمى



الماليةخصوصية التمويل والستدامة 

ويدل الخددمات تتميز هيئة المستشفى الجمهوري بطبيعة خاصة في تقديف الخددمات الصدحيةا حيدث أقُدرت مجانيدة الخددمات الطبيدة مد  اعتمداد تم

ل  يدرادات معليها ف ك التخطيط المالي للهيئة لا يمكن أك يقدوم علدى افتدراض تحصدي. المجانية على الدعف مالمساهمات المخصصة لهذا ال رض

ات التخطديط مباشرة من المستفيدين مقابدل الخددمات الطبيدةا م نمدا يتطلدب تعزيدز يفدا ة  دارة المدوارد المتاحدةا مترشديد الإنفداقا متحسدين آليد

مالرقابة الماليةا مضماك استدامة مصادر التمويل مالدعف الموجه للخدمات المجانية 

مليوك 250 لى لاحقآمليار ريال سنوي،ا انخف  4.8مليوك ريال شهري،ا اي 400بدأ الدعف المخصص لتمويل الخدمات الطبية المجانية بمبلغ 

.مليارات ريال سنوي،ا3ريال شهري،ا اي تسامي 

ممددا أدى  لددى تراجدد  حجددف التمويددل المتدداح مقارنددة بالاحتياجددات %.  37.5مليددار ريال سددنوي،اا أي انخفدداض بنسددبة 1.8= مقدددار الانخفدداض 

مات ة تقديف الخدالتش يلية المتزايدة للهيئةا الأمر الذي يتطلب تعزيز يفا ة استخدام الموارد مالبحث عن مصادر تمويل مستدامة لدعف استمراري

المجانية



الملاحق : احدى عشراا 



ي التوصيف الوظيف. 1



مدير عام الشئون السريرية والطبيةالتوصيف الوظيفي ل

المؤهلات 

العلمية 

: الماااااااؤهلات العلمياااااااة
للمؤهاااالالحااااد الأدنااااى 
المطلاااااوب التخصاااااب 

بكالوريوس محاسبة

الشرمط مالخبرات 

المطلوبة 

مادة الخبرات العملية خبرة ل
ثااالاث سااانوات فاااي العمااال 

بمجال الايرادات 

المعارف مالقدرات 

لدياااا  دورات فااااي النظااااام المحاساااابي الموحااااد و النظااااام . 1
.المحاسبي الحكومي

ة لدياا  القاادرة علااى التعاماال مااع باارام  الحاسااوب الخاصاا٢.
.  بالمالية والحسابات

لدياا  القاادرة علااى اسااتخدام الحاسااوب و برامجاا  المخت. لفااة 3
.في مجال عمل 

لديااا  القاااادرة علااااى مساااا  الاااادفاتر الماليااااة والمحاساااابية4.
.  المختلفة

لدي  القدرة على إعداد وكتابة التقارير المالية والا. دارية5

.إشرافيةلدي  مهارات إدارية و 6.

لدي  مهارات المتابعة والتقييم. 7

لدياااا  القاااادرة علااااى الاتصااااال والتواصاااال الفعااااال. و لدياااا . 8
.مهارات ملاحظة وتد يق عالية

معرفة كافية بقواعد السلامة العامة. 9.
.القدرة على تحمل ضغوط العمل01.
المعرفااااة بالأنظمااااة والسياسااااات والاجااااراءات والتعليمااااات. 11

.المعمول بها في الهيئة

المهام مالواجبات 

القياااام . را باااة باااالتخطيط والتنظااايم والتوجيااا  والم1
دارة لجميع الأنشطة والخدمات التي تقاوم بهاا الإ
.ورئاسة اجتماعات الإدارة الطبية السريرية

إعااداد . مقتاارح خطااة العماال لإدارتاا  والإسااهام فااي٢
غيلية تطويرها وإعداد ومتابعاة تنفياذ الخطاط التشا

.لضمان توازنها مع أهداف الإدارة
توجي  . .  الفريق الطبي ومرا بة الأداء3
.الفريق الطبي أثناء الطوار  4 يادة .
الإشااراف . ة علااى متابعااة تااوفر الخاادمات العلاجياا5

  بالتنساااايق مااااع الوحاااادات التنظيميااااة المعنيااااة
ودراسااااة فعاليااااات الخاااادمات الطبيااااة العلاجيااااة 

حاات والتعرف على معو اات العمال وتقاديم المقتر 
.اللازمة لتطوير العمل بها



مدير عام الشئون السريرية والطبيةالتوصيف الوظيفي ل

المهام مالواجبات 

من رعاية وعالا  الإشراف العام على مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة. ومتابعة توفير احتياجات الأ سام من الأجهزة والمعدات والأدوات والمستلزمات الطبية وغير الطبيةتحديد . 6
.وفق المعايير والممارسات الأفضل

.ة للشؤون الطبية والفنيةالهيئئيسعلى دراسة المشارل والصعوبات التي تواج  سير العمل في الأ سام الطبية واتخاذ التدابير اللازمة لمعالجتها ورفع التوصيات الي نائب ر الإشراف . 7
.على وضع ضوابط ومواصفات د يقة للخدمات العلاجية المقدمة وفق افضل الممارسات بالتنسيق مع الإدارات المعنيةالإشراف . 8
. سام الطبيةالأعلى إعداد النشرات والمجلات العلمية والبحوث وإدارة الاجتماعات العلمية المشتركة للأ سام التنسيق والإشراف على النشاط العلمي بين الإشراف . 9

في جميع اللجان الطبية المختلفة أو يرشح أحد الأطباء وكذا يوضح أعضاء اللجان الطبية والرفع بذل  إلى رئيسةعضو . 10
.والوفيات والرفع بتقارير بشكل شهري عن جميع الحالات التي تم منا شتهاالمراض لجنة رئاسة . 11
.ومنا شة وتقييم الحالات المرضية بالاشتراك مع الأطباء العاملين في القسم المعنيدراسة . 1٢
ن لتغطيااة العمال فااي أ سااام ائييخصاأداء الأطباااء الأخصاائيين وإنتاااجيتهم وتقييمهاا شااهريا ورفااع التوصايات بالنتااائ  شاهريا لقيااادة الهيئاة الإشااراف ومتابعااة توزياع الأطباااء الإمرا باة . 13

. المرضى والعيادات الخارجية والمناوبات
. ة طبياللجان التبديبية التي تحقق في المخالفات الطبية والمخولة باتخاذ الإجراءات التبديبية والرفع بذل  إلى نائب رئيس الهيئة للشؤون البرأس . 14
ابعة مرضاهم وكذل  بي والالتزام بمتالطاليومي داخل الدوام الرسمي وخار  الدوام على الأ سام الطلبة السريرية والتفتيش على الملفات الطبية و التبرد من مدى امتثال الكادر المرور . 15

المقدمةالالتزام ببرتوكولات وإجراءات وسياسات العمل الطبي وفقا لمتطلبات معايير وسياسات الجودة وبما يضمن تحسين جودة الخدمة الصحية 



مدير عام الشئون السريرية والطبيةالتوصيف الوظيفي ل

المهام مالواجبات 

.  توضيح الأطباء للمشاركة في المؤتمرات والندوات والدورات العلمية الطبيةيتولى . 16
.مع رئاسة الهيئة والشؤون الأراديمية لتوفير منح برام  تدريب في المجالات الطبية المختلفةالتنسيق . 17
مع مدير عام خدمات التمريض خطة العمل التمريضي ليضمن التناسق بين العمل التمريضي والطبي ويبني ملاحظات يرسم . 18
.خدمات الأ سام بمواربة المستجدات في العلوم والأساليب الطبيةتطوير . 19
. أداء رؤساء الأ سام الطبية والأشراف على تقييم الأطباء الإخصائيين الذين يعملون في الأ سام الطبية السريرية ورفع التوصيات بذلتقييم . ٢0
ية والنصاف ر الشاهر والمرا بة المستمرة لخطط عمل أدارت  والبرام  والأنشطة بشكل يومي وشهري ومتابعاة  يااس مؤشارات الأداء ونساب الانحاراف رفاع التقااريالتقييم . ٢1

.شهرية لرئيسة
.بجميع الأ سام برئاسة رؤساء الا  سام المعنية (meeting)والمتابعة على تنفيذ الاجتماع الصباحي الطبي اليومي الإشراف . ٢٢
.رؤساء الأ سام الطبية بالمرور الجماعي كلا في  سمة مع بقية أطباء القسم اليومي والأسبوعي على جميع المرضي بالأ سام الزام . ٢3
. على تطبيق برنام  الجودة النوعية ومكافحة العدوي في الا سام التابعة ل الإشراف . ٢4
.التقارير الدورية والإحصائية إلى نائب رئيس الهيئة عن انشطة القسم ورئيس الهيئةرفع . ٢5
.بمهام عمل  كطبيب استشاري اذا تطلب الأمر ذل  القيام . ٢6
.ببية مهام أخرى يكلف بها في اطار اختصاص القيام . ٢7



التوصيف الوظيفي لمدير عام ادارة التمريض 

المؤهلات 

العلمية 

الحااااااااد الأدنااااااااى 
للمؤهاااااااااااااااااااااااااااال 

بكالوريوس
التخصااااااااااااااااااااب 
المطلااااااااااااااااااااااااوب 
+ تمااااااااااااااااااريض 

حاصاااااااال علااااااااى 
شاااااهادة مزاولاااااة 
مااااااان المجلاااااااس 

الطبي

الشرمط مالخبرات 

المطلوبة 

الخبااااارات العملياااااة خبااااارة 
لماادة خمااس ساانوات فااي 

.إدارة التمريض

المعارف مالقدرات 

لديااا  مهاااارات إدارياااة و إشااارافي  و. 1
. يادية

لدياااا  القاااادرة علااااى التاااادريب ونقاااال. ٢
.المعارف والمهارات

. شخصية اجتماعية و يادية3.

لدي  . . ةمهارات التقييم والمتابع4

لدي  مهاارات التخطايط الاساترات. يجي 5
. و التشغيلي

لدي  القدرة على الاتصاال والتو . اصال 6
.الفعال

لدياااا  القاااادرة علااااى تطااااوير الااااذات . 7
مر وتطاااوير الإدارة والتحسااان المسااات
بما يوارب المستجدات العملية و

العلمية. 8.

لدياااا  القاااادرة علااااى إعااااداد وكتابااااة . 9
إدارة التقااارير إدارة الو ااا بفاعليااة و 

.الاجتماعات
و القدرة على تحمل ضغوط العمل. 01

المهام مالواجبات 

مض  السياسات مالأهداف الخاصة بالأقسدام الت. ابعدة 1

.له

القيام بالتخطيط مالتنظيف مالتوجيه مالمراقب. ة لجمي  2

يالأنشطة مالخدمات التي يقدمها جهاع التمري  ف

عمددددل اجتمدددداا دمري شددددهري لمشددددرفي المرايددددز . 3

تعلقدة مالأقسام التمري  بالهيئة لمناقشة الأمور الم

ت بسير العمل مالمستجدات ماطلاعهف علي التطدورا

اقشدة التي تحدث في الهيئة مالتعليمات الإداريدة ممن

.تنفيذها

المشارية في لجاك الهيئة مثل اللجاك العلمية م. لجنة 4

.الجودة ممكافحة العدمى ملجنة شدؤمك المدوظفين 

.

متابعددة تطددوير دمر منسددق التعلدديف المسددتمر لع. مدددل 5

دمرات ممرش عمدددل ممحاضدددرات متخصصدددة فدددي 

.مجال التمريري

6 عداد دراسة احتياجات الإدارة من الكدوادر البشدرية.

.التمريرية م عادة التوعي  حسب الحاجة 

.دات 7 عداد مواصفات لتعيين مشرفي الأقسام مالوح.



التوصيف الوظيفي لمدير عام ادارة التمريض 

المهام مالواجبات 

.اليومية لعمل الكادر داخل الأفسام المختلفة  الاطمئنان على سير العملالمتارعة . 8

. تائبالتقارير  الخطط الصادرة من مشرفو الأفسام  المراكز  الوحدات  توجيهم على ضوء الندراسة . 9

.الأداء للكادر التمريضو داخل الهيئة تقييم . 10

الدراسات  الخطط لتحديد الاحتياجات التدريبية  التعليمية الكوادر التمريضيةإعداد . 11

.الكادر الالتزام رلبه الزي الطبو داخل الأفساممتارعة . 12

الد امالأداء الفنو للكادر التمريضو من خلال الزيارات المستمرة داخل الد ام الرسمو  خارجمرافبة . 13

.لضمان تقديم أفضل رعاية تمريضية للمرضو

يررة الإرشررادات اللازمررة لهيئررة التمررريض  العرراملين عررن كيفيررة اسررتخدام الأجهررزة  المعرردات الطبإعطرراء . 14

.رالطرق المثلو للحفاظ على ديمومة الأجهزة

.خطط مشرفو الأفسام  المراكز  مدئ تقيدهم للخطط  التعليمات متارعة . 15

. نتائبالتقارير  الخطط الصادرة من مشرفو الأفسام  المراكز  الوحدات  توجيهم على ضوء الدراسة . 16



التوصيف الوظيفي لمدير عام ادارة التمريض 

المهام مالواجبات 

دراسررة التقررارير  الخطررط الصررادرة مررن مشرررفو الأفسررام  المراكررز  الوحرردات  ترروجيهم علررى ضرروء .17

. النتائب

.التمريضو داخل الهيئة للكادر تقييم الأداء .18

.إعداد الدراسات  الخطط لتحديد الاحتياجات التدريبية  التعليمية الكوادر التمريضية .19

.  اخل الأفسامتقديم المشورة التمريضية فو الأمور المتعلقة رالخدمات التمريضية المقدمة للمرضو د.20

.تقييم  فياس مستوئ التطوير الوظيفو لهيئة التمريض.21

متارعة تطبي  سياسات الجودة  مكافحة العد ي رجميع الأفسام  المراكز.22

.تقييم مستوي الخدمات التمريضية المقدمة من فبل الفري  التمريضو .23

.الاشتراك فو عضوية مجله الإدارة.24

سرراعد علررى رفررع تقررارير شرراملة عررن إدارة التمررريض المقدمررة لقيررادة الهيئررة  التوصرريات رررالحلول التررو ت.25

تحسين الأداء 



الإسعاف و الطوارئ التوصيف الوظيفي لمدير مركز 

المؤهلات 

العلمية 

الحد الأدنى 
ماجستيرللمؤهل

الشرمط مالخبرات 

المطلوبة 

التخصددددددددددددددددددددددص . 1

المطلو  طب عدام 

.أم جراحة

حاصدددددددددل علدددددددددى . 2

رخصدددددة مزاملدددددة 

مهنة من المجلدس 

.الطبي الأعلى

الخبددددرات العمليددددة . 3

سددددنوات 5خبددددرة 

فددي مجددال عملدده م 

فدددددددددددددددددددددي الإدارة 

مالاشراف

المعارف مالقدرات 

القددددددددرة علدددددددى تطدددددددوير الخددددددددمات الطبيدددددددة . 1

. مالتشخيصية

القدددددرة علددددى التخطدددديط مالتنظدددديف مالإشددددراف . 2

.المستمر مالتقييف مالرقابة مالمتابعة

.تماعيايتمت  بشخصية قيادية  داريا مفنيا ماج. 3

لديددده مهدددارات تواصدددل فعالدددة ممهدددارات  دارة . 4

رالاجتماعات م دارة الوقت م عداد ميتابة التقاري

.لديه مهارات التفكير الإبداعي المختلفة. 5

قددادر علددى التدددريب منقددل المعددارف مالمهددارات . 6

.المختلفة

ب قددادر علددى تطددوير نفسدده بشددكل مسددتمر يوايدد. 7

.أحدث الابحاث مالتطورات في مجال اختصاصه

المعرفددددة بالأنظمددددة مالسياسددددات مالاجددددرا ات . 8

. مالتعليمات المعمول بها في الهيئة

القدددددرة علددددى اسددددتخدام الحاسددددو  مالاجهددددزة .9

.مالمعدات الطبية المختلفة

القدددددرة علددددى العمددددل ضددددمن فريددددق متحمددددل . 10

.المسئولية

. جادة الل ة الإنجليزية. 11

المهام مالواجبات 

يقدددددوم بالإشدددددراف الفندددددي مالإداري علدددددى أدا  . 1

الأخصددددائيين فددددي مريددددز الطددددوارئ مالأطبددددا  

المقيمددين مالمددؤهلين مأطبددا  الامتيدداع مالطددلا 

المتدددربين الإجدداعات الحرددور مالتددزام الأطبددا 

بعدة بمنامباتهف متدريبهف علدى طدرق العدلاج المت

.في مريز الطوارئ

الإشددددراف المباشددددر علددددى تقيدددديف أدا  الأطبددددا  . 2

.العاملين بمريز الطوارئ

3 عددداد احتياجددات مريددز الطددوارئ مددن المعدددات .

بيددة الطبيددة مغيددر الطبيددة مالكددوادر البشددرية الط

.تلفةبالإضافة  لى الاحتياجات التدريسية المخ

تشددكيل لجدداك التحقيددق حددين يطلددب مندده ملدد  أ. م 4

ضدمن صددلاحياته علددى مسددتوى مريددز الطددوارئ 

اريوا مالتوصددية بأسددما  الاخصددائيين الددذين يشدد

.في التحقيق



التوصيف الوظيفي لمدير مركز الإسعاف و الطوارئ 

المهام مالواجبات 

ى مسققتو ر ورفقق  وينسققق الاتصققا  بققين موظفيققا وإدارة الهي ققة ويشققجعهم فققي تقققديم ئف ققار حققو  تطققوييققوفر . 5
مركز الطوارئ 

.حلقة نقاش لمعالجة بعض الحالات المعقدة في مجا  الإسعاف والطوارئ إدارة . 6
صقائيين ومقن جداو  المناوبات للأطباء فقي قسقما والإشقراف علقى تنفيقذها ويضق  بالتشقاور مق  الإخإعداد . 7

. الطوارئ يلزم من المقيمين ومشرف التمريض بمركز 
يره والاطقلاع يعقد اجتماعات دورية يومية م  ئطباء مركقز الطقوارئ ومشقرف التمقريض لتقيقيم العمقل وتطقو . 8

.على برنام  العمل اليومي لمركز الطوارئ وتقرير اليوم السابق
ل الإجقراءات يتأ د من متابعة حالة المريى من قبل الأطبقاء فقي مركقز الطقوارئ وكقادر التعقريض وتسقجي. 9

العلاجية
.عليهاعلى التقارير الإحصائية والتقارير العلمية في مجا  الإسعاف والطوارئ والاطلاعالاطلاع . 10
دارة الطبيقققة ئطبقققاء لحضقققور القققدورات والمقققؤتمرات المتعلققققة بطقققب الطقققوارئ وبالتنسقققيق مققق  مقققدير إترشقققيح . 11

.والسريرية



التوصيف الوظيفي لمدير الجودة ومكافحة العدوى 

المؤهلات 

العلمية 

بكااااااالوريوس. ٢
ات إدارة مستشاا ي

أو إدارة أعماااااااال 
أو بكااااااااالوريوس 
فاااااااااااي أحااااااااااادى 
التخصصااااااااااااااات 

.الطبية
فاااااااااي دورات . 1

إدارة الجااااااااااااااودة 
الشاملة

الشرمط مالخبرات 

المطلوبة 

لمااااااادة أرباااااااع خبااااااارة 
سااااااااانوات فاااااااااي إدارة 

.الجودة الشاملة

المعارف مالقدرات 

المعرفااااااااااااااة الجياااااااااااااادة . 1
ببساساااااااااايات الر ابااااااااااة 
ا والقااوانين المعماااول بهااا
.في اليمن ونظام العمل

أن يكاااااون لدياااااة خبااااارة . ٢
عمليااة فااي مجااال جااودة 
مخرجاااااااااااات الرعاياااااااااااة 

.الصحية
القااااادرة علاااااى الاتصاااااال . 3

ع وإ امة علا ات طيب  م
.الآخرين

القاااادرة علااااى اسااااتخدام . 4
الحاسوب

القدرة على التدريب. 5

المهام مالواجبات 

وضاااااع . بناااااود وسياساااااات وإجاااااراءات الجاااااودة 1
تادريبهم وشرحها للموظفين والعاملين بالهيئاة و 

.عليها وتحفيزهم على العمل بها
القيااام . افااة بالمرا بااة والتااد يق الااداخلي علااى ك٢

ه الإدارات والأ سااااام للتبرااااد ماااان تطبيقهااااا لهااااذ
.الإجراءات

العماال . علااى تحسااين وتطااوير إجااراءات الجااودة3
شاكل والنماذ  المعمول بهاا حالياا فاي الهيئاة ب

لا يتعااااااارض مااااااع الهاااااادف العااااااام والقااااااوانين 
.والتعليمات

إصدار . بيق تل  اللوائح والتعليمات المتعلقة بتط4
.الإجراءات ومتابعة تنفيذها

الر ابة . ة الدائماة علاى ظاروف السالامة الصاحي5
.والمهنية في الهيئة



التوصيف الوظيفي لمدير الجودة ومكافحة العدوى 

المهام مالواجبات 

القررارات اجتماعات رئيه الهيئرة   التعرا ن مرع رئريه الهيئرة فرو صرياغة   تقنرين التوصريات  حضور . 6

.الصادرة  ضع الخطط المناسبة

اجعة من  تدفي  جميع الإجراءات  السجلات  النماذج  التعليمات الخاصة رنوام الجودة رعد المرمراجعة . 7

.ممثل الإدارة النوام الجودة

.جودةفو تقييم أداء الموظفين  العاملين فو كافة الأفسام من خلال تطبيقهم لمعايير الالمشاركة . 8

فشررة هررنف التقررارير نصررف الشررهرية   الشررهرية   النصررف سررنوية  السررنوية الررى رئرريه الهيئررة   منارفررع . 9

.التقارير فو الاجتماعات الد رية



وظيف التوصيف الوظيفي لمدير إدارة تخطيط الموارد البشرية والت

المؤهلات 

العلمية 

الحاااااد الأدناااااى . 1
للمؤهاااااااااااااااااااااال 

بكالوريوس
التخصااااااااااااااب . ٢

المطلاااوب أحاااد 
مجالات العلاوم 

الادارية

الشرمط مالخبرات 

المطلوبة 

الخباااااااااااااااارات . 1
ة العمليااة خباار 
لمااادة سااانتين
فاااااي أعماااااال 
شاااااااااااااااااااائون 

. الموظفين

المعارف مالقدرات 

إلمااام تااام بكافااة الوظااائف والقااوى العاملااة. 1
. الهيئة

لديااا  معرفاااة كافياااة باااالقوانين النافاااذة. ذات ٢
العلا ة بالعمل في اليمن

لديااااا  القااااادرة علاااااى التعامااااال ماااااع بااااارام  . 3
.الحاسوب التي تخب العمل

رية لدياا  دورات فااي تخطاايط المااوارد البشاا4.
يف تقاايم المااوارد البشاارية التحلياال والتوصاا

.الوظيفي
لدياااا  دورات علااااى الانظمااااة الالكترونيااااة 5.

إبااااداع بااااروأونكااااس  مثااااال يماااان سااااوفا
سوفا

مهاااارات عالياااة فاااي الاشاااراف والمتابعاااة و . 6
.التقييم

لدياااااا  مهااااااارات والقاااااادرة علااااااى التخطاااااايط . 7
. لاستراتيجي و التشغيلي

لدي  القدرة على الاتصال والتواصل ال. .فعال8

و لدياا  القاادرة علااى إعااداد وكتابااة التقااار . ير 9
.إدارة الو ا بفاعلية

القدرة على تحمل ضغوط العمل01.

المهام مالواجبات 

تقدددديف . التوصددديات مالمسددداهمة فدددي  عدددداد 1

السياسددددات مالإجددددرا ات المتعلقددددة بنشدددداط 

.تخطيط الموارد البشرية

المشارية . .في لجنة التوظيف2

خطددة الاحتيدداج مددن الكددوادر البشددرية 3 عددداد .

للهيئدددددة الاحتفددددداظ ببياندددددات ياملدددددة عدددددن 

.المؤهلين تفصيلية مصنفة 

تسددجيل . ات طلبددات التوظيددف مرفدد  المقترحدد4

عدددن ترشددديح متوعيددد  ماختيدددار المرشدددحين

.ظف لش ل الوظيفة العامة مفق اللوائح مالن

دراسددة . ين تقددارير الكفددا ة السددنوية للمددوظف5

ماتخدددددام مدددددا يلدددددزم مالرفددددد  للمرؤمسدددددين 

مسدددددتوفيه جميددددد  البياندددددات م المعلومدددددات 

مالمقتددرح مفددق مددا توصددل اليدده مددن خددلال 

.التقارير



وظيف التوصيف الوظيفي لمدير إدارة تخطيط الموارد البشرية والت

المهام مالواجبات 

يتارع . .العملتنفين الخطط  يراجعها راستمرار  يواكب المستجدات فو مجال خطط 6

يجري . .الدراسات  يقدم التوصيات لتحسين الخدمات المقدمة7

. التوسع فو العملالهيكل التنويمو  اللائحة التنويمية  تحديثها رما يتواف  مع التطوير  يراجع . 8

.ب تقييم الأداء الفردي الخاص رالمؤسسة  يقدم التوصيات رناء على النتائيتارع . 9

.الوصف الوظيفو لكافة الوظائف رما يعزز العمل المؤسسو يعد . 10



التوصيف الوظيفي لرئيس قسم حسابات النزلء والتأمين 

المؤهلات 

العلمية 

: الماااااااؤهلات العلمياااااااة
للمؤهاااالالحااااد الأدنااااى 
المطلاااااوب التخصاااااب 

بكالوريوس محاسبة

الشرمط مالخبرات 

المطلوبة 

مادة الخبرات العملية خبرة ل
ثااالاث سااانوات فاااي العمااال 

بمجال الايرادات 

المعارف مالقدرات 

لدياااا  دورات فااااي النظااااام المحاساااابي الموحااااد و النظااااام . 1
.المحاسبي الحكومي

ة لدياا  القاادرة علااى التعاماال مااع باارام  الحاسااوب الخاصاا٢.
.  بالمالية والحسابات

لدياا  القاادرة علااى اسااتخدام الحاسااوب و برامجاا  المخت. لفااة 3
.في مجال عمل 

لديااا  القاااادرة علااااى مساااا  الاااادفاتر الماليااااة والمحاساااابية4.
.  المختلفة

لدي  القدرة على إعداد وكتابة التقارير المالية والا. دارية5

.إشرافيةلدي  مهارات إدارية و 6.

لدي  مهارات المتابعة والتقييم. 7

لدياااا  القاااادرة علااااى الاتصااااال والتواصاااال الفعااااال. و لدياااا . 8
.مهارات ملاحظة وتد يق عالية

معرفة كافية بقواعد السلامة العامة. 9.
.القدرة على تحمل ضغوط العمل01.
المعرفااااة بالأنظمااااة والسياسااااات والاجااااراءات والتعليمااااات. 11

.المعمول بها في الهيئة

المهام مالواجبات 

الإشااراف علااى إجااراءات دخااول المرضااي إلااى . 1
.  جميع أ سام الر ود والمرارز

الإشااراف علااى مااوظفي  ساام حسااابات الناازلا. ء ٢
ف والتاااامين وتقيااايم أدائهااام والتااازامهم بالوصااا

.الوظيفي
متابعااااة سااااير العماااال فااااي القساااام وتحقيااااق 3.

.الانضباط الوظيفي للموظفين 
الإشااااراف والمتابعااااة علااااى تحصاااايل المبااااالغ . 4

النقديااااة ماااان المرضااااى عنااااد الاااادخول وأثناااااء 
الإ امة وعند الخرو 

العمااال علاااى حااال مشاااارل المرضاااى المتعلقاااة . 5
.بالفواتير 

الإشاااراف والمتابعاااة علاااى كشاااوفات الإيااارادات. 6
ع والمطالبااات الخاصااة بالشااركات المتعا اادة ماا

الهيئة وغير المتعا دة



التوصيف الوظيفي لرئيس قسم حسابات النزلء والتأمين 

المهام مالواجبات 

ب التحمدل الكامل بعقود شريات التأمين م دخال العقود في النظام الآلي ماطدلاا مدوظفي اسدتقبال حسدابات الندزلا  مالتدأمين علدى نسدالإلمام . 8

.مالسقف المالي المسموح لهف مالخدمات التي تندرج ضمن التأمين مغير المسموح بها

. الفواتير المعلقة بشكل يومي مالرف  لمدير الإيرادات مالمالي للبت فيهامتابعة . 9

.مرضى الرقود لسداد ما عليهف بشكل يومي متوقيف الخدمات الطبية لمن تجامع السلف المحددمتابعة . 10

.على ملفات المرضى متوعي  طلبات الخدمات بالملفات المفتوحةالإشراف . 11

.على استخراج القيود الشهرية الخاصة بالإيراداتالإشراف . 12

تصااص إعداد المطالبات والخصومات لشركات التبمين في الو ا المحادد بحساب شاروط العقاد المتفاق عليا  و المو اع مان أصاحاب الاخ. 13
.في الهيئة 

. يد وتسجيل جميع العمليات المالية المتعلقة بحسابات المرضى والتبمين أولا ببول . 14
.إعداد ومراجعة كشوفات الإيرادات اليومية للمرضى. 15
تد يق كافة الكشوفات والتقارير التي تصدر عن  سم الر ود  بل رفعها إلى الجهات المعنية بالهيئة. 16



الماليةاللائحة . 3



ية التنظيماللوائح . 4



الجودة دليل . 5



سياسات واجراءات دليل . 6

العمل على مستوى كل قسم 


