AR AR
Adatl) g Al o glall jadions ¥ A—aala
Al 3 ay) dls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agadl Clana g i ohilll Baa g

Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

Adagl) Ay ) gganl)
el Gl g Ml adaill 5139
Al g Agalal)  glall jadises ¥V daaly

SEPTEMBER

dudal) 500y ¢ A
3\,323\ Gladdd) 3,04 : ?"""5
P o Bua g
BTl & bl g daliial) 4 i
. (05.01.515) _&all 3a,g b

21444
42023/2022

el i 5558wl i G50 o i o 5 S i 5 AN Giaa B0
53 50
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o Aaadl )3 /3




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.

Department of medical Administration Services

Unit of Development & Quality assurance

k) 5 )y 4ls

AR AR

Al g dahal) o glall jiaiaew ¥ Anala

4dal) Cilaadd) 5 cand
3agadl Clana g i ohilll Baa g

el e ddlad) Cila glzall )Y

W\aﬁﬂ‘gwﬁﬂ\ﬂw\ :JJM‘?“‘ A
05.01.515 A9y Rall ey | LY
g.“.ﬁ@‘f\ t,\.l).ﬁ g.‘AG J\.'uu sﬂm
} ] Badaall cleladl | ¥
JsY) (ol Al Jull) — AEN (s giasal) 1l A Juadll g (5 ghnal) | L€
daaal) 51y gl P Of) ooBal) A pal Aglud) cilllaial) |0
ey P Of) LoBal) Al Aaliaal) cilgllaial) |1
Akl 312 (B (a5l po Al 0 Agh ay A alipl) | LY
A a ) / A el Ao DA w4 A
‘_,.ub.ﬁ\ Jadll eLE.'\ :;\M\J-ﬁ\ eLEJ .4
aldas) sl B Al Al gl | LY
Adal) 5 0Y) Als oA i glsa | VY
D14 \sasal) JM\QM‘}AMM\ NY
2022 thaalad) (udae dlalie) i | Y
oot g

b Aabaiall 4 iy candaiil) @l (e IS5 Adleiall apaliall g ol plaill A8 peay calldall 35 ) Ral) Cangs
Aabaiall 4y ki ekl @l 8 Aluasill s ) asliall jaall e kg sy Ggaall cileadl)
(b sl Lia ) 5 i) clalas¥) ¢ pakaiill 5 (g 8l alacil) ¢ gadll 5 8 glasall 5 & siill aca cal @91 5 yla) by yhas
LSl el andaiill (Sl (Jaad) Jogruzas 7l el s Calal sad) cApakanill 5 A0 58l adlsall s 3YAY) 5 Al
bl bl s ks celaall Jaadl 338 7555 Sloladl IV o) ol ) al Al @S ey
Gkl s e gaaall o o Y1 Ca el e ja) S5 Cumy | ol i)l 5 e uall 35305 cVlatyl
Aok el ) SVl sk o) (Sa ) Dmaall Ao ) Gllsse 5503 e Lty bl
daadl (Sa 8 eV e L) (uSey Loy dalaiall

S i 5 G el il i 5 & o B PIPRIPY A Gias B
5agadl
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o Aaadl )3 /3




Gl g Akl gl ot ¥ Al
k) 5 )y 4ls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agadl Clana g i ohilll Baa g

Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

rle B GlUal) 068 ) Rl Al JlaSin aay saledl) Cila A Y
galiall alail) il A S Al aladl) il A
Laaial) 4 0 g aidatil) of sty Aalaial) Locbad) aalial) g ey i) Ciuay 1
Agaall cilaadl) 5y | @
Al, A4 _
b))y A Sil zilaill g by il g adiiil) JSugd) e calldal) G ey .
claliial) Ja0s AENAY) a5 23 S slug | &
o Asal i) kil s cle ) mal) 5laY) clalaiy) § cullal g cly il May
i “ !.. n L‘)m bl
B1, b2
Y9 £ 1A 5 S G (a padalil) & pluall iy Tl g cilland) Tadady b2
L Aaal) e ) cluusa (B kil g il g
iy aadaiil) o pbudly dday yial) cily il g gsalaall g (8 jrall Q1Y) Gk c1
Aaall claadl) b daliial)
Cl, Tl 1 S35 Bl it (o g2l o landl sl Guar |
C2. C3 Aaniall claliial) A gl ghal
e (38 g Ly Aaliial) A0S o o Juand) g uailial) aadiill) oL} auday
Te e - . 03
A8 gal) Sl pial)
il il g < 9aY) aladia g Jlad JSdy cuBgll 3130 A Ga 3a) g (81 )8 Jany d1
_a..ul.ld\ liulatl
D1, D2
i) s giall o Adlal) iigall sulaall g ANAY) 2l ol 5N [ g2
Asaal) clalilall A elaallg
aladl) Cila jia Sl Y
Taa s8E) g i) (3 ks (agl) g i laall) [ Rall alad e A (S 1Y g
i) (350 G 3k pgdll g 48 aall [ all cila e
Loy gagm
Qgid clilaia) = bodlaall w | Ldlatal) Al aliall g ol il Ciay
B At —clilade) = il g jlealdl w sjaa‘gw\a_,.)mjg_?M\dMg
s - Eladls clal gl = Agauall clasdl)
L -l gl
Liay oy = s aladl
dggdd lilaia) = CHAl g jleadl w | by il g il (gl o qudldal) G ey
i -cililaie) = e Ay w | S sl by iy Aol gl
) Sadily il sl = «laliial) (303 AENAY) all g 21 Y
L -l gl
o 98N g (s Hail) Aol ialy (ASA 3N <l jlgall) oBall alad il A (S 1Ll
sl g gl Ga3ad pand) il g 58 ) a5 o 5 el g s Sl ua ga g g5
5agadl
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o gl I3 /a




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS

Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

AR AR

dahal) 313y 408
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agadl Clana g i ohilll Baa g

plll) (30

Aiall) @ jlgall [ Rall cila 3

EE N Y)

Lgdd il
Ljad -cililaal
i)

A -cial g

- sl g AEBUA - 5 ualaall

I alas)

Bl clalay o cadlad g culy yai Jag
A i 8 4 Ay ey cile) pal)
Aalaial)

Ay @09

g clilaial
Ljad -cililatal
sty

Al -cial g

— Jlgally alad) — 5 judlaall
il <5 - Elal) g il gl

el

Holwll il ot g cltenl) ooy
gl g Jlmai) G (pa g_A..,\EIJ\
Gl 3a (b g gdaill g il 9 LSIY) g

. Aaual) dgle )

a1 5 (o) (3 (bl g Aigual) i lgeall) il alal iy e (St 1B

A N

o) g i

duigal) & jlgall [ Ral) Cila A
dlaad) g

-

Lhay 3

Qi cililada)

Ay At —cliladal
adissty

A i) -l g

3 palaal) =
Jlgally A8l =

I alacl

Gl ail) g tsdleally géf.d\ )Y Gaday
A iy el & glclly day yial)
Asaall claadl) & dalaiall

Ay 309

dggid clilada)
La -cililadal
i)

A i) -l g

5_pualaal) =
Jlgally A8l =

I Al

gJ é-\\)—“‘\’&l—d@i‘ bt Guleay
dliall &l ) 8l ALAT) g Ball
Asauall claliial) L8 gl glal

dfiay 35

Lghds cililaal
Lyl -cbiladal
PR

A5l -l

b _palaall =
Jsall g dd8lial) m

I Al

e Jardl g ulial) w}éﬂ\ slial) Ay
e G gy Loay Aaliial) AdS yy gat
A gal) ol priial)

S50 5 G0 Al el (sl il lgrall) el alad i e cpast Tl

pasEl (35h

o) ()b

Al il i

dfiay oy

Lghd clilaie)
LAl -cbiladi =
G -

Ll -clalglls

s Ll o daglia =
AdBUallg ) gal) anii m

Jarl) (350 pnlli =

Bl B 1a) A (e g (G S Joary
il il g ci g aladin g Jlad ISy
Aulial) el g

S i 5 G el il i 5 & o B PIPRIPY A Gias B
5agadl
(A Cpaal Jaaa /3 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o gl I3 /a

Al g dahal) o glall jiaiaew ¥ Anala




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.

Department of medical Administration Services

Unit of Development & Quality assurance

ARV A 2 RRD

Ahadail) g dgdal) o glall jaalss Y1 dnala
k) 5 )y 4ls

4dal) Cilaadd) 5 cand
3agall Cladag s gkil) Baag

dfiny gu9 m
g clilaie) =
LAl -cblai =

Al -l g

il

Al Ay daglia w
daBUall g ) gad) anli w
Jaad) (5l 90 andi

Asigall julaall g SDAY) aadly ol A1)
Slaally addll g giwall o ddladl

Aoaall clabiial) 3

DA (s gl audl ga g Cilaag

FERUEIGY

Ldadl) edeld)

&L.A’\ s

Alualll) gl gal)

Gle gt ga [Sia g
S AL

-

A

Ya «)a

ka1 L)
S 5
el 5 g 1)
deliay dlall
aaall Al )

gl b Lasha
A iy il
Al

\d‘YC ‘Ya ‘\a

s Aghl B m
lxall

) & ladl
e Julos
Glabia™
by )
Aol & ad

189 B 0a) el ylas

Yce Yoo Yb <Ya < Va

PECAR]
SEoalls Aol
el g Guiall g i
48 =l 3l 58l
e Sl b 4l 5
el
S Jol

g il 8,1l
A2l ol gall
il 45y 4l
g sl Cpaeail

8 glusall g £ 5l a2

Jgaddl

Yd‘ Yb‘ \C ‘\a

il 3 adlall 50
ot alall o
daall Ale

A ala)
ey

\b c\a,\dc VC

)
LU |
gl
Laa )l (i g il
ghbsl

Ll g clalany)

Yd« Yc« Ya« )a

Jardl @Al

Al 5 gaaall
ISl e Laia Y]

a8l BAY) g adlll

e

Sand) g g8

Caisid Spanl) il g g5

53 50

) s ) 28 g5

galoall sl

A it 34 B 5

(oina Gl Jaea /2

Ahadd) Ol g2 2 /2

) i3 /2

g..:baﬁ\@m‘»h/é

gl I3 /a




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS

Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services

Unit of Development & Quality assurance

AAY) #alal)
LAY claadll
Al Jlely) b
dasaall 4le 5l
Ligall Y
Ll aley) sac
Jlaal z AR

ARV A 2 RRD

k) 5 )y 4ls

Ahadail) g dgdal) o glall jaalss Y1 dnala

4dal) Cilaadd) 5 cand
3agadl Clana g i ohilll Baa g

Vd ‘Yb ‘\b sYa s\a

sl (laiay)
siaill

Al LY

Yac 'a
\dsYCsts\b‘

ESE

L sl Dlgadl
il ol delua
Al Jsa k]
Al ¢ Caba) gall
Fisills ¢ Al sl
Aglasll b

oSl oaa g

A A adlay
Pty

Yc «Yaa

Il 5 el
kel
kil

A1 <l il

Lo e,
iala sl ol )

JSsgd praual
GELA.UU ‘;Agm‘

48,091 9 4y sl

YcYed'b

i )
B

GCLAAJ\ Sl
4 Al s
faall dde
_)\‘)AS\ @.\.a Oy

J\ﬁ RE)

T‘C ‘Yb ‘\a

g1y O o) Y
i

CAR AP
aall dle )
334 ) Claasil yi
S gy
glay) &

Jlae 3 JSal
aall dle )

N5 1Y)

AR

Sand) g g8

Caisid Spanl) il g g5

53 50

) s ) 28 g5

galoall sl

A it 34 B 5

(oina Gl Jaea /2

Ahadd) Ol g2 2 /2

) i3 /2

g..:l..a‘gllehm‘»h/é

gl I3 /a




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS

Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services

Unit of Development & Quality assurance

Yd‘\d ‘YC ‘Yb ‘Ya

-

Jabial) alaice WY
2| 4all g Aayagll
z) Y

Cle saaall 5
Lna

Lé.ch_;J\ asa)
laall Jgaill
de ganall Cllatind
iclla

=il )
el sl
FECRECSRTER
eeleall )l

AR A ZURR

Ahadail) g dgdal) o glall jaalss Y1 dnala
k) 5 )y 4ls

4dal) Cilaadd) 5 cand

3agadl Clana g i ohilll Baa g

P staall doladl | VY
lalaiall

\d ‘YC ‘Ya

GAl Azl
A (psSS
Badzlia (9 8
o <l
330 g

o 2l
g8
NERTEYg
Gaodll Aldle
el
t\‘)m
GeAl (550

Slaall Jaadl (3 8

'Yy

\d ‘YC‘Yb ‘\a

3aladll ass
Ciland) 4yl
ERMER
L) shall 4 ks
i el 3208
4kl salall
Al gail) alaal)
aasul) al i)

bl g ey ylas V¢
,5alal)

\b cYa1\dc T'C cYC

s s Joy)
skl 5 g pall
i) AL
il

oY 5 )

il a5 ildin
Al 3 ) sall
313l 5 Al iy

gA;\.A.\ﬁ.A e pua ga
& gl Ay ylas
adaril

\o

Sand) g g8

Caisid Spanl) il g g5

53 50

) s ) 28 g5

galoall sl

A it 34 B 5

(oina Gl Jaea /2

Ahadd) Ol g2 2 /2

) i3 /2

g..:l..a‘gllehm‘»h/é

gl I3 /a




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS

Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services

Unit of Development & Quality assurance

\b cYa c\a 6Yb,

AR A ZURR

Al g ) plall jucives ¥ Ansly
k) 5 )y 4ls

4dal) Cilaadd) 5 cand

3agall Cladag s gkil) Baag

' 1

Y ! iLedl) JLaaY)
Cl,C2,vd A aay
32 i el g gubad) s
(ohndatl) cailad) g ANad) A 5
SA bt cla e | Al cleluy | S el P2l
) B0 el et L8 Aaldl) il i) e Adla A \
b1,b2,62,d1 \ Rt SOy
) X Y
bl,c2,c3 Y Jsaill 5 3l sbsall 5 & 5l aes
Y ) R v
cl,b2,d2 il 5 g2 5l alacill
Y ! 1 el ¢
bl,c3,d1 Laa 5 calalasy)
cl,c2,d2 Y Lpapdaiill 5 430 il (3AY) 5 4l 5
Y ) o 6
bl,b2,c2,d1 ka5 (53 i) adlal
)
c2,d1 ¥ Jordl L giiny g1l bl |7
\ . . et s
bl,cl, c3,d1 ¥ A8y 15 A il 3l okl JSl pan | O
) -
bl,c2,c3 Y Sl Al 98
b2, c3 Y \ DSV gy 10
Y ) il & el 11
b2, c2, d1,d2 Clabiall 8 elaall @l slull
)
c2, d1 ) weleall Jaalt 55 | 12
b2,c2, d1 Y \ sl e | 138
)
b1, b2,c2, c3,d1 \ Juai g cie pat | 14
b2,c1,c2, ¢3,d1 Y ) A g ) 3 ) gl s il | 19
sl g i) L3l
da Al £ su) alail) cila 3 Ll / ety ad M)
d—e 5 Al e Sipay
' g sul JS d2 ) 1
Ale gana
Ll b i Ol apanl) cuili g 55 el i) g8 5 ol s Sl s g o 55
53 50
(oina Gl Jaea /2 aladl) ¢l ag /3 el 135 /2 sl glas sia /2 el 138 /8




Akl g Al pstall i YY Ay
k) 5 )y 4ls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agall Cladag s gkil) Baag

Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

gﬂb.ﬂ\ M\dﬁﬁ‘,ﬁﬂ\ Y ERA :U\gd; €

‘é‘“‘;:“' “‘J;ﬁ_‘d“":;’;‘:“ Bl | g ossad) oy 58501 A a3

%®° ° Ve-? s Ll 1

z%, ai, b;, %?© ° Vo) ila ol g i) 2
, C1, Cz,

d2 %Y \E v Jail) Ciuatia Agd) | 3

%Y « Ve 11 Al sy |9

aladl) jdlaa @
(Oman o8 2 Y) i) aalall
1. Kenneth L. Johnson, Stephen L. Walston, 2022,"Organizational Behavior and Theory in
Healthcare: Leadership Perspectives and Management Applications", 2nd Edition,
Chicago, lllinois : Health Administration Press ; Washington, DC.

Biluaall gl yall
Os0As Dlane Gladu 3 (o)Al 5 el Al 5l )
L s 3 dmala colae e oY) aslall 8 (ool ¢ s AT 5 i ye due i yall o o Al 3 e Al g Sl yidall 5 ) Slalad Y
YooV

(E).... Azalad) iy gall) 4 5Y) @: all g i)

1- Stephen S. Farnsworth Mick and Patrick D. Shay,Y+)¢ ," ADVANCES IN HEALTH CARE
Second Edition, 2014 by John Wiley & Sons, Inc. ,"ORGANIZATION THEORY
... AT @Bl gag duig ASY) luaal)

& ... Aagiiadl pal B ) el o adiad AN gl ) Jia s Al alal 3 ga

oAl (b dadiall Ciluabyal] g Jay) gual)
DYl (alad Lad ) jRall dualad) dcbyeal) A4S a3y Aralad) gl sl £ s 1) a

Oa LY0 ade a3 ledl) Glaiad axEil (e qians Lile llal) yiiny el 3l Jaall e 1 gudas Ausbyes | )
D) palaall ¢ gana
el D) Jaadl) oy g e (338 Y 0 ey Juadll 8 0S5 a1 13) 1Al Cllall i) i 1 ALl jguaad) | Y
Aelal) 350l 4l Homa Vs o) g (e 4883 Yo 2y laia¥) A Jpay e (Y ey Y roladia¥) Jal g | LY
OaieY) Cd g Caal gLt
G538 agay JLia sl agalea G503 5 ) OO danall gl ag Ll 5 aleall mali a1 il g algeal) |6
A A aiadal) ol
¢ Sl latial 8 @lld a1 1Y) asal s o) alldall sl elall ) a5 G JuiaY) Jleel e dae s (aad) zoiad) | L@
(Y0 V) oAl Bas sall 2D Lgdle (a geaiall il siall (guka
s Al s o) aldal) cladia) olall ) o A Juia¥) Jleel (e dae 98 dpaddll Juaiil /5300 sJaiiy |5
(Y00 Y) OUall Bas sall 2aiD b Lgdle a gacaiall il siad) Gadai ¢ e (laia) 8 GllD L5 13 4 5
2ol 8 gl JUie¥) Gl e Cing g L J sanall dasladl dpan ) il sl o jbal) 2l aiss 15 AT il |V
Axalall 5100 5 41 5 anail) Lgrazay ) laial) dadail

S i 5 G el il i 5 & o B PIPRIPY A Gias B
5agadl
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o gl I3 /a




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

AR A ZURR
Al g ) plall jucives ¥ Ansly
k) 5 )y 4ls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agall Cladag s gkil) Baag

dalal) 3 lay):aqls

dphall ClLaxall &) anid

Ak 1) (s sy SIS el
w’ﬁlﬁ‘ dM‘JW‘%ﬂ :Jﬁ.a;\.hi

oA (e e Cilaglaa

(b samd /¥ ) Apisal) cile L)

oaadd) | plaa Y1 [ S UDEN | N | 2

S

?EJJ C)LSAS‘
kgl

HIAY) L)

+ aall oo Aalall Cile gladl Y

el & sl g dakaiall 4 s el \
05.01.515 14l g Al ey \
‘“’JLA%Y\ ‘,um)ﬁ g.‘.AG JL'\M SJ*'AIAA
; 9 -aainall cile L) ¥
JsY) (ol Al Juall) — SEN (5 gl sl Al Juadll g (s ghusall ¢

dauall 5 1Y) (gale

p(Sn g @) Lobal) Al Al AGlud) cilllaial) °

P Q) LoBal) Al Al dalaal) cilullaial) !

Akl B 1Y) (B (sl

sl G a0 408 Al gﬁ\ gl Y

A salad) [ Ay el AR

r oAl (g i Al A

il Al Juadl) a\.ﬁi ;L...Uﬁ\ ‘aw 4
aldai) sl (A Al ) gl Ve

Akl 3 1aY) 44l

toA) (i (e "

o) day 0

b Aeaiial) Aty el Ll e JS Al i)y <l i) A jear U a5 5 ) kel e
alaiall Gy ks peamll o) b Alaadil s ddl) aalidl Rl 13 iy Cuay Gl cilesl

il sl Lim 5 Al ALY ¢ el 5 (52580 abell ¢ gl g 31 sbaaall s & il aca el 51 5 lal iy s

S i 5 G el il i 5 & o B PIPRIPY A Gias B
5agadl
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o gl I3 /a




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

Gl g Akl gl ot ¥ Al
k) 5 )y 4ls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agadl Clana g i ohilll Baa g

A Sl zilailly adaiill JSed) cJandl Jagrung 2 all s alal sall Apardaiill g 3 a0l adlgall g BMAY] 5 Al
skl Gl bl celaall Jandl Gasd 755 bl IV, glay) el )l dasl G Yy
Gkl s e ganall o 38V Cajuad e jaall 3 5 Cumy o) i) il 5 cile ) juall 55100 5 oYLty
dohiy edaill dalull @Vlae ki o) (S QA daaall dle )l Cluse Bl o Lk y Glleal

Jaad) &6 A el e Lala) Sy Lay Aadaial)

rle B GlUal) 6% sl A JlaSind sy faladl) Cila A Y
GAUJ,\.“M\Q\@J&A JM@M\Q\@J&A

Asaall cilasdl) 5 )ay daaial) 4y iy ranatil) o sleally Ablaial) puluad) asaliall g cily il Ciay | @l

JA1a ABYAY) ) g 31 81 LS gl g il il Ay jSAl) gz 3ladll g il Bl g BT el e Glldall G jay

ciladiial) a2

Aabiall Ayl 8 dau) ) yadlly cile pall 3ol claladyl g cullal g il i Jay | b1

Laal) dle ) Clusa B paghill g paill g LS g £1ad) g Juai) Eua (a adill) & gloall cily ol g clalaal) Jakady | b2
Asaal) cilasdl) A daliial) 4y ylaig il & pleadly ddass iall il ylaill g g aball g B mal) 1Y) Baday | C1

Aol Claliiall 3 e la¥) g ohill Audial) i ) jal) 350 g AN cadlal B g2 il g slaall & slud) (ujbay | €2

B gall) il piiall g (39) g Lay daliial) ISy ki o Jaal) g auliall aaSil) oL s | €3

Asalial cliadail) g iy Al g ol ga) aladiiad g Jlad JSda <86l 5 a0 DA (pe a9 B dS Jary | d1

Aaall cldiid) B elaadly oaddl) o siual) o Llad) Al pulaally ANAY) ey &) 5N | d2

el e Ll el a3 Lluaiill) auda) gal) A Cle giaga felaag [ A8
el Sl -
y \ Aeailly o) - ralaiil) & glual) (8 dadla \
; UL dabial) 4y i g
4,31.::_)5\ 4.::\.u.a.1 adal - -

il
Aladll a5 dghal Fgym -
ZT-'J\J\?“ @)L.J\ -
clalia il Jodus - L - Y
Y \ Ay i 21340 5_0a) oy plas
gl Bl
‘z,’j)d\} uﬁlsﬂ\ &j_\ﬂ\ -
S
el puall g g8 - Bl gbusall £ siil) a2 Y
Sy i G - pcey
faall Ade )
g il 3yl 5 Sag)) Jeall -
Sl g 5 055 2yl i g 5 ) o G 5 A G5 A heo a5
5agadl
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o gl I3 /a




A— D S = s N
Republic of Yemen @Jv\__/z(:w
. R - bt - -
21 SEPTEMPER UMAS Al Mhl 1(-‘9&“* pialaas V) Aaaly
Faculty of Medical Administration. Jodal) By A

Department of medical Administration Services

Unit of Development & Quality assurance

AV 55 Al ol o ) sl
&}.\ﬂ\ "M it LALAJU

4dal) Cilaadd) 5 cand
3agall Cladag s gkil) Baag

Al & adlall g0
Ao ) 3 alail) cipaas
Laaall

(ralaiil) g g3 i) alasl)

Slalasy)

L)

gl

b sl Laa )l (a5 il

Ll g clalady)

Al g asall 5 Jaal) LB
IS il e LaiaY)
AEAY) ikl

& AESAY) sl
Ade 15 4 ) Jlee )
Lnal)

Ligall 3MAY

Sl ey sac s
Al laal ;Y

a8l BAY) g addll
dpalatil) g

&mﬂ\ L.,S,)L‘-‘“ Olaial!

Al LAY

SIS i

4m sall Clgidl

il ) delua

Al Ja bl

¢ Aga el sl ¢ Calal gl
Aad gl 8 sl

(ASA:\” oda ¢

g.a,.\mtg Al é\.ﬁ\

il ISl 5 aranaill
zl

Q\J}mﬂ\

Ay ol jal
a3V e el il
il

) wﬁl’d\’dsy\ sl
A8 )Y g 4y S8 zilalllg

‘)\‘)ﬁ\ e...a CJLAJ

DA a8 &l i)
= laall <al)

e 1 o) al alas)
S il

)\)ﬂ\ t\m il

J\ﬁ RIES]

DSy 1Y) o Jadl )l
Al Il @ s g i
Ll

gl 33k ) Glaasl yiu
SR

SN 1)

AR

G998 apendl il i 6
5agadl

Sand) g g8

) s ) 28 g5

galoall sl

DAl s 54 B 5

(oina Gl Jaea /2 aladl) ¢l ag /3

) i3 /2

g..:l..a‘gllehm‘»h/é

gl I3 /a




Akl g Al pstall i YY Ay
k) 5 )y 4ls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agall Cladag s gkil) Baag

Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

G oS el i -
Lnall dle 5l Jlae
Lalaind 5w Al Ky -

) OSaY)
GO JHae e sandll -
Jaliadl alaiey) -
) gall g daidadl) -
Cle saaall s 1Y) -
L )
Y \ T T deeemasa |
de ganall Cllaiind - .
il -
Ol 5 ool ppudll -
S elaay)
DA MRS e s Lie -
o leadl
Gl dapla -
G (sS -
Glbaaddl) Baantia 38 -
Cilaadill 3aaxta g
s | g |
e S8 -
Jadll g @l clede -
ghor= -
Gedl s> -
saladll aass
Giland) 4 ylay -
eslull 4 ks -
(o) shall A,k -
3aLal) ,ijjinﬁ C A g iy B '
4 Hhl)
Aol el saldll -
Lt cl bl -
glmall 3 yla) s Juai¥) -
; sl
Sl g Al g Al -
¥V sa - | A a0 Aadiie il gaga | VO
Lakarll A8l - alatil) & gl
3l sal) b jlea s bl - )
4
ol 31 5 Al Y1 -

Y \ el okl plaiayl - (gl LAy

1

32 U cileludl g gtaad) Naa)

S i 5 G el il i 5 & o B PIPRIPY A Gias B
5agadl
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o gl I3 /a




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

Akl g Al pstall i YY Ay
k) 5 )y 4ls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agall Cladag s gkil) Baag

el e L) aal) 2 algall a8l
Y \ 81 31y il ylai B Aaldl) ci Bl e s A o !
y ) - , Y
y ) i dn v
bl 5 (53 ,all lacll
Y \ L ) clalasy) ¢
Y ) el gl ey 5
Jaapatil) g 30 Hill BMAYI 5 Al
Y \ kil ol it [ 6
Y ) L. . 7
Y \ A8 a5 A S kel edaiill JSogl) pranss 8
Y \ e | 98
Y \ Sy g lay) &
v \ el i elaatl il | 11
Y \ eelaall Jasll 8 12
¥ \ sl cldy e | 13
\ \ Juaiyly cle yalt | 14
Y \ S Ayl 3 gal) il cilighs | 19
sliateit) g i) Ll
PN £ gaus) aladl) cila i Jal&dl) [ cagtsaty ad )
Yo g gaml JS d2 , 1
yaall g g 033l ypanl) il g i el s 58 a5 Al ia g g g5
5agadl

e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o gl I3 /a




Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

Akl g Al pstall i YY Ay
k) 5 )y 4ls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agall Cladag s gkil) Baag

m:id ?-:::‘A :‘-‘w da) £ ssall o Y Anil a3
%® ° ve-) S il 1
o0 o Yoo cilaad gl g il 2
%Y - Yo v Juaal) Ciaaiia L) 3
AR V. Vi el sy 5

:ehﬂ\ oas A
(O e 08 25 Y) i ) 2l pal)
2. Kenneth L. Johnson, Stephen L. Walston, 2022,"Organizational Behavior and
Theory in Healthcare: Leadership Perspectives and Management Applications",
2nd Edition, Chicago, lllinois : Health Administration Press ; Washington, DC.
Bailsall g yal)
AT Glae las 3 g yaill g 8l 5 ) Y
s cOlas ¢y ylaY) o slall 8 toalae (s AT s e de & pal) o el o oo Al g il jiiall 5 ) il £
LYY gl
(... Aralal) iy gall) Al ) aa) yall g Sl
2- Stephen S. Farnsworth Mick and Patrick D. Shay,Y )¢ " ADVANCES IN HEALTH
CARE
Second Edition, 2014 by John Wiley & Sons, Inc. ,"ORGANIZATION THEORY
E..ci A a8l ga g dsig SN abaal)

& L. A gaal) pal B gl gasall) o adiad A1) gal ) Jia (s AT alad 3 e

oAl (b dadiall iyl g Jay) gual)
p Yl (alady Lad ) jRall dualad) dcbyeal) A4S ol Aralad) gl sl £ s 1) a

Oa LY0 adle a1y el Glaiad adEil (he wiays Lile Gl siny | el 1) Jucadl) ) guian 1) gudas Aipes | LA
) palaall ¢ gana

el D) Jaadll ey g e (3382 V0 ey Juadll & 0S5 Al 13 1 Ale llall e s 3 AL jgdaad) |4
Aelal) 350t Al Homa Vs o) g (e 4883 Yo 2y late¥) Al Jpaay cillda (Y s ¥ rgladaY Jalga | LY
OaieY) Cid g Caal gLt
G538 aga Jliia sl agalea O3 R Ol OOl danall il a il 5 leal) i Cng 1gg ldiall g algal) |
U aasl Aol
¢ Sl laial 8@l a1 1Y) Al s o) alldall sl elall ) a5 G JuisY) Jleel e dae s (aadl zoiadl | VY
(Y0 V) oAl Bas sall 25D A Lgdle (a geaiall il siall (guka
s Al s o alldall claia) olall ) o G Qi) Jleel (e dae s dpaddl) Jaiil /s 5l sJaiy) | Y
(Y00 V) Ol sas gall A 8 Lgle a saaiall <l sl Gadai ¢ g Glaal 8 Gl 2313 e 5y
2ol # gl Jlie¥) Gl e Cing s L J sanall daaladl dpan ) il sl o jbal) aill wia 1os AT cilusbn [V €
Axalall 5 10) 5 40 5 anail) Lgmazay ) laial) dadail

S i 5 G el il i 5 & o B PIPRIPY A Gias B
5agadl
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o gl I3 /a




AR AR
Adatl) g Al o glall jadions ¥ A—aala
Al 3 ay) dls
4dal) Cilaadd) 5 cand
3agadl Clana g i ohilll Baa g

Republic of Yemen
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration.
Department of medical Administration Services
Unit of Development & Quality assurance

el i 5558wl i G50 o i o 5 S i 5 AN Giaa B0
5agadl
e Gl Jaaa /2 Aladdl ¢l s ag /2 ) i3 /2 asl) mlaa juia /o Aaadl )3 /3




