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 العامة عن الممرر: علوماتالم .1

 السلون التنظٌمً ونظرٌة المنظمة اسم الممرر:  .1

 05.01.515 رمز الممرر ورلمه:  .2

 الساعات المعتمدة:  .3
 الإجمالً تدرٌب عملً سمنار محاضرة

3 - - - 3 

 الأولالفصل الدراسً  – نًالثاالمستوى   المستوى والفصل الدراسً:  .4

 الصحٌةمبادئ الإدارة  المتطلبات السابمة لدراسة الممرر )إن وجدت(:  .5

 لا ٌوجد المتطلبات المصاحبة لدراسة الممرر )إن وجدت(:  .6

 بكالورٌوس فً الإدارة الطبٌة البرنامج الذي ٌتم فٌه تدرٌس الممرر:  .7

 الانجلٌزٌة / اللغة العربٌة لغة تدرٌس الممرر:  .8

 نظام الفصل الدراسً نظام الدراسة:  .9

 انتظام أسلوب الدراسة فً البرنامج:  .11

 كلٌة الإدارة الطبٌة مكان تدرٌس الممرر:  .11

 نزار \الدكتور اسم معد مواصفات الممرر:  .12

 2022 تارٌخ اعتماد مجلس الجامعة:  .13
 

 وصف الممرر: .1
هدف الممرر الى تزوٌد الطالب بمعرفة النظرٌات والمفاهٌم المتعلمة بكل من السلون التنظٌمً ونظرٌة المنظمة فً ٌ

ونطرٌة المنظمة، الخدمات الصحٌة. بحٌث ٌغطً هذا الممرر المفاهٌم الاساسٌة والتفصٌلٌة فً السلون التنظٌمً 

نظرٌات إدارة الأفراد، دعم التنوع والمساواة والشمول، التعلم الفردي والتنظٌمً، الاتجاهات النفسٌة والرضا الوظٌفً، 

المٌم والأخلاق والدوافع الفردٌة والتنظٌمٌة، العواطف والمزاج وضغوط العمل، الهٌكل التنظٌمً والنماذج الفكرٌة 

رات، الإبداع والابتكار، السلون وروح فرٌك العمل الجماعً، نظرٌات وأسالٌب المٌادة ، اتخاذ المراوالإدراكٌة

بحٌث ٌركز الممرر على تصرف الأفراد أو المجموعات والطرق  والاتصالات وادارة الصراعات والتغٌر الاستراتٌجً.

السلون التنظٌمً ونظرٌة  مجالاتالتً ٌمكن ان تطور  وتطبٌمها على إدارة مؤسسات الرعاٌة الصحٌة والعملٌات

 المنظمة بما ٌنعكس اٌجابٌا على الاداء فً مكان العمل.
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 بعد استكمال دراسة الممرر ٌكون الطالب لادر على:مخرجات التعلم:  .2
 مخرجات التعلم للبرنامج مخرجات التعلم للممرر 

a1 
الأساساٌة المتعلماة بالسالون التنظٌماً ونظرٌاة المنظماة  ٌصف النظرٌاات والمفااهٌم

 لإدارة الخدمات الصحٌة.
A1, A4 

a2 
 توالاساتراتٌجٌاٌعرف الطالب على الهٌكل التنظٌماً والنظرٌاات والنمااذل الفكرٌاة  

 .وسلوكٌات الافراد والمٌم الاخلالٌة داخل المنظمات

b1 
الصااراعات  والتغٌاار الاسااتراتٌجٌة فااً  لإدارةاٌحلاال نظرٌااات واسااالٌب و الاتجاهااات 

 نظرٌة  المنظمة.
B1, b2 

b2 
ٌخطط  العملٌات والنظرٌات للسلون التنظٌمً مان حٌاث الاتصاال والابادالا والابتكاار 

 والتغٌر والتطوٌر فً مؤسسات الرعاٌة الصحٌة .

c1 
بالساالون التنظٌمااً ونظرٌااة  المتربطااةوالنظرٌااات  والمبااادئٌطبااك الادران المعرفااً 

 المنظمة فً الخدمات الصحٌة.

C1, 

C2, C3 
c2 

ٌمااارس الساالون الجماااعً والفااردي فااً اسااالٌب المٌااادة واتخاااذ الماارارات المناساابة 
 لتطوٌر الاداء فً المنظمات الصحٌة.

c3 
ٌضع البناء التنظٌمً المناساب والعمال علاى تطاوٌر هٌكلاة المنظماة بماا ٌتوافاك ماع 

 .ةٌالمولفالمتغٌرات 

d1 
إدارة الولات بكاكل فعاال واساتخدام الأدوات والنظرٌاات   ٌعمل كفرٌك واحد من خلال

 والتطبٌمات المناسبة.
D1, D2 

d2  على المستوى الكخصً الالتزام بالبعد الأخلالً والمعاٌٌر المهنٌة العالٌة
 والجماعً فً المنظمات الصحٌة.

 

 تسكٌن مخرجات التعلم .3

  :تسكٌن مخرجات تعلم الممرر )المعارف والفهم( بطرق التدرٌس والتموٌمأولا: 

 طرق التمٌٌم طرق التدرٌس مخرجات الممرر / المعرفة والفهم

ٌصاااف النظرٌاااات والمفااااهٌم الأساساااٌة المتعلماااة 
التنظٌماااااً ونظرٌاااااة المنظماااااة لإدارة بالسااااالون 

 الخدمات الصحٌة.

 

  المحاضرة 

 الحوار والنماش 

 الواجبات والأبحاث 
 

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات

ٌعاارف الطالااب علااى الهٌكاال التنظٌمااً والنظرٌااات 
وساااالوكٌات  والنمااااذل الفكرٌااااة  والاسااااتراٌجٌات

 .الافراد والمٌم الاخلالٌة داخل المنظمات

  المحاضرة 

 الحوار والنماش 

 دراسة حالات 

 الواجبات والأبحاث 
 

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات

 

 ثانٌا: تسكٌن مخرجات تعلم الممرر )المهارات الذهنٌة( باستراتٌجٌة التدرٌس والتموٌم: 
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 ٌمطرق التمٌ طرق التدرٌس مخرجات الممرر/ المهارات الذهنٌة

 الإدارةٌحلل نظرٌات واساالٌب و الاتجاهاات 

الصراعات  والتغٌر الاستراتٌجٌة فً نظرٌاة  

 المنظمة.

 -والحاوار المنالكاة  -المحاضارة 

 التعلم الذاتً

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات

ٌخطااااااط  العملٌااااااات والنظرٌااااااات للساااااالون 

التنظٌمااااً مااااان حٌااااث الاتصاااااال والابااااادالا 

والابتكااار والتغٌاار والتطااوٌر فااً مؤسسااات 

 الرعاٌة الصحٌة .

 –النمااااش والحاااوار  –المحاضااارة 

تكااااااالٌف  -والأبحاااااااث الواجبااااااات 

 جماعٌة

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات

 

 :بطرق التدرٌس والتموٌم تسكٌن مخرجات تعلم الممرر )المهارات المهنٌة والعملٌة( ثالثا:

مخرجات الممرر/ المهارات المهنٌة 

 والعملٌة
 ٌمالتمٌاستراتٌجٌة  استراتٌجٌة التدرٌس

والنظرٌاات  والمبادئٌطبك الادران المعرفً 

بالسااااالون التنظٌماااااً ونظرٌاااااة  المتربطاااااة

 المنظمة فً الخدمات الصحٌة.

 المحاضرة 

 المنالكة والحوار 

 التعلم الذاتً

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات

ٌماااارس السااالون الجمااااعً والفاااردي فاااً 

اسااالٌب المٌااادة واتخاااذ الماارارات المناساابة 

 لتطوٌر الاداء فً المنظمات الصحٌة.

 المحاضرة 

 المنالكة والحوار 

 التعلم الذاتً

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات

ٌضع البناء التنظٌمً المناساب والعمال علاى 

تطاااوٌر هٌكلااااة المنظمااااة بمااااا ٌتوافااااك مااااع 

 المتغٌرات المولفٌة.

 المحاضرة 

 المنالكة والحوار 

 التعلم الذاتً

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات

 

  :العامة( باستراتٌجٌة التدرٌس والتموٌمتسكٌن مخرجات تعلم الممرر )المهارات رابعا: 

 طرق التموٌم طرق التدرٌس مخرجات الممرر 

إدارة الولاات  ٌعماال كفرٌااك واحااد ماان خاالال
بكااكل فعااال واسااتخدام الأدوات والنظرٌااات  

 والتطبٌمات المناسبة.

 حالة دراسة متابعة 

 والمنالكة الحوار تمٌٌم 

 العمل أوراق  تمٌٌم 
 التكالٌف تمٌٌم

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات
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الالتاازام بالبعااد الأخلالااً والمعاااٌٌر المهنٌااة 
العالٌة على المستوى الكخصاً والجمااعً 

 فً المنظمات الصحٌة.

 حالة دراسة متابعة 

 والمنالكة الحوار تمٌٌم 

 العمل أوراق  تمٌٌم 
 التكالٌف تمٌٌم

 بحثٌة ورق 

 كفهٌة امتحانات 

 تحرٌرٌة - امتحانات 

 التكالٌف 
 المنزلٌة - والواجبات

 

 

 وحدات ومواضٌع محتوى الممرر

 الرلم
موضوعات / وحدات

 الممرر
 مخرجات تعلم الممرر الساعات الفعلٌة عدد الأسابٌع المواضٌع التفصٌلٌة

2 
ممدمة فً السلون 
التنظٌمً ونظرٌة 

 المنظمة

 السلون التنظٌمً -
 التنظٌمٌة النظرٌة -
 التارٌخ والتنمٌة -
الصلة بصناعة  -

 الرعاٌة الصحٌة

2 2 a1  ،a2  

3 
 نظرٌات إدارة الأفراد

بٌرولراطٌة وٌبر  -
 الفعالة

 النظرٌة الإدارٌة -
تسلسل ماسلو  -

 للاحتٌاجات
 العلالات الإنسانٌة. -
 نظرٌة صنع المرار -
 النظرٌة المؤسسٌة. -

2 2 a1، a2  ،c2،d1  

دعم التنولا والمساواة  4
 والكمول

التنوع الثمافً  -
 والعرلً والعرلً

 تنوع الجنس والعمر -
الفوارق العرلٌة  -

والعرلٌة فً الرعاٌة 
 الصحٌة

العمل الإٌجابً  -
 وإدارة التنوع

الموارد الفٌدرالٌة  -
والولائٌة والخاصة 

 لتحسٌن التنوع

2 2 a1، a2 ،b1 ،c2 ،c3  

التعلم الفردي  5
 والتنظٌمً

 دور الدافع فً التعلم -
تحدٌات التعلم فً  -

 الرعاٌة الصحٌة
2 2 a1، c1 ،b2 ،d2  

6 
 الاتجاهات والرضا

 الاتجاهات -
 ارتباط -
 إشباع. -
نتائج ولٌاس الرضا  -

 الوظٌفً

2 2 a1  ،b1 , c3 ،d1  

المٌم والأخلاق الفردٌة  7
 والتنظٌمٌة

أخلالٌات العمل  -
والمسؤولٌة 

 الاجتماعٌة للشركات
2 2 a1 ، a2  ،c2 ،d2  
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 النماذج الأخلالٌة -
الأخلالٌة التحدٌات  -

فً الأعمال التجارٌة 
 والرعاٌة الصحٌة

 الأخلاق المهنٌة -
لاعدة الإبهام للسلون  -

الأخلالً: اختبار 
 الصحٌفة

7 
 الاختبار النصفً

الامتحان النظري  -
 النصفً

2 2 a1 ،a2  ،b1 ،b2 ،d2  

الدافع الفردي  8
 والتنظٌمً

 محفز خارجً -
 المنبهات الجوهرٌة -
 الوظائف صٌاغة -
 أساطٌر حول الدافع -
العواطف ، الحالة  -

المزاجٌة ، والتوتر 
 فً الوظٌفة

 وحده التحكم -

2 2 
a1 ،a2 

،b1،b2،c2،d1  

9 
تصمٌم الهٌكل 

التنظٌمً والنماذل 
 الفكرٌة والادركٌة

التصمٌم والهٌكل  -
 التنظٌمً

 النماذج -
 التصورات -
 التحٌزات الإدراكٌة. -
التأثٌرات على  -

 الالتزام الوظٌفً

2 2 a1، a2  ،c3  

21 
 اتخاذ لرار

 نماذج صنع المرار -
التحٌزات فً صنع  -

 المرار
 التفكٌر الجماعً -
اتخاذ المرار فً  -

 الرعاٌة الصحٌة
 تحسٌن صنع المرار -

2 2 b1،c2،c3  

22 
 الإبدالا والابتكار

الرابط بٌن الإبداع  -
 والابتكار

أنواع ابتكارات  -
 الرعاٌة الصحٌة

استراتٌجٌات زٌادة  -
 والابتكار.الإبداع 

نشر الإبداع  -
والابتكار فً مجال 

 الرعاٌة الصحٌة
الابتكار التخرٌبً  -

 واستدامة الابتكار.

2 2 a1 ،b2 ،c3  
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السلون الجماعً فً  23
 المنظمات

المجموعات ممابل  -
 الفرق

 الاعتماد المتبادل -
 المطابمة والمواعد -
الأفواج  -

والمجموعات 
 المرجعٌة

التفكٌر الجماعً  -
 والتحول الجماعً

 استمطاب المجموعة -
 طاعة -
التٌسٌر الاجتماعً  -

 والتسكٌن الاجتماعً
مزاٌا وعٌوب اتخاذ  -

 المرار الجماعً

2 2 a2 ،b2 ،c2 ،d1،d2  

24 
 فرق العمل الجماعً

 طبٌعة الفرق -
 تكوٌن فرٌك -
فرق متعددة  -

التخصصات 
ومتعددة 

 التخصصات
 تنوع -
 تشكٌل الفرٌك -
 فرٌك البناء -
علامات الفرٌك  -

 الفعال
 صراع -
 جدوى الفرٌك -

2 2 a2 ،c2 ،d1  

نظرٌات وأسالٌب  25
 المٌادة.

 تحدٌد المٌادة -
 نظرٌة السمات -
 نظرٌة السلون -
 نظرٌة الطوارئ -
لٌادة المعاملات  -

 والمٌادة الظرفٌة
 المٌادة التحوٌلٌة -
 النظرٌات الناشئة -

2 2 a1 ،b2،c2 ،d1  

26 
موضوعات متمدمة فً 

نظرٌة السلون 
 التنظٌمً

الاتصال وإدارة  -
 الصراع والتفاوض

السلطة والسٌاسة  -
 والتأثٌر

 ادارة الأداء -
 الثمافة التنظٌمٌة -
سٌاسات وممارسات  -

 الموارد البشرٌة
الإستراتٌجٌة وإدارة  -

 التغٌٌر

2 2 a2 ،b1 ,  c2،  c3 ،d1  
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27 
 الاختبار النهائً

الامتحان النظري  -
 النهائً

2 2 
a1 ،a2 ،b1  b2 ، , 

C1, C2,  d2  

والساعاتإجمالً الاسابٌع   27 32  

 
 

 دراسة الحالة والجانب التطبٌمً

 مخرجات تعلم الممرر الساعات الفعلٌة عدد الأسابٌع المهام الرلم

دراسة حالة عن النظرٌات الخاصة فً نظرٌات إدارة  2
 الأفراد

1 
2 b1,b2,c2,d1 

3 
 دعم التنوع والمساواة والشمول

1 2 b1,c2,c3 

4 
 التعلم الفردي والتنظٌمً

1 2  c1,b2,d2 

5 
 الاتجاهات والرضا

1 2  b1,c3,d1 

5 
 المٌم والأخلاق الفردٌة والتنظٌمٌة

1 2 c1,c2, d2 

6 
 الدافع الفردي والتنظٌمً

1 2 b1,b2,c2,d1 

7 
 العواطف والمزاج وضغوط العمل

1 2 c2,d1 

8 
 والإدراكٌةتصمٌم الهٌكل التنظٌمً والنماذج الفكرٌة 

1 2 b1,c1, c3,d1 

98 
 اتخاذ لرار

1 2 b1,c2,c3 

10 
 الإبداع والابتكار

1 2 b2, c3 

11 
 السلون الجماعً فً المنظمات

1 2 b2, c2, d1,d2 

12 
 فرق العمل الجماعً

1 2 c2, d1 

13 
 نظرٌات وأسالٌب المٌادة

1 2 b2,c2, d1 

14 
 الصرعات والاتصال

1 2 b1, b2,c2, c3,d1 

15 
 b2,c1,c2, c3,d1 2 1 والتأثٌرتطبٌمات سٌاسات الموارد البكرٌة 

 

 ثانٌاً: التعٌٌنات والتكلٌفات:

 الدرجة الأسبولا مخرجات التعلم التكلٌف / النكاط الرلم

1 
بحووووووووث منزلٌوووووووة وعمووووووول 

 مجموعات
 d2 11 اسبوع كل 
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 جدولة أنكطة التموٌم خلال الفصل الدراسً .4

 الدرجة  الأسبولا أنكطة التموٌم الرلم
نسبة الدرجة إلى درجة 

 التموٌم النهائً
المخرجات التً 

 ٌحممها

 المكاركات 1
1-15 5 5% 

a1, a2, b1, 
b2, c1, c2, 

d2 

 التكالٌف والواجبات 2
1-15 5 5% 

 اختبار منتصف الفصل 3
7 21 21% 

 الاختبار النهائً 5
16 71 71% 

 

 مصادر التعلم: .5

 المراجع الرئٌسة: )لا تزٌد عن مرجعٌن( 

1. Kenneth L. Johnson, Stephen L. Walston, 2022,"Organizational Behavior and Theory in 
Healthcare:  Leadership Perspectives and Management Applications", 2nd Edition, 
Chicago, Illinois : Health Administration Press ; Washington, DC. 

 

 المراجع المساندة

 إدارة الشراء والتخزٌن، د. سلٌمان عبٌدات وآخرون. .1
أساسٌات إدارة المشترٌات والمخازن، د. السنفً، د. العرٌمً.عبد عرٌفج وآخرون، مبادئ فً العلوم الإدارٌة، عمان، جامعة الزٌتونة،  .2

 م.2112

 )الدورٌات العلمٌة،...الخ(  الكتب والمراجع الاثرائٌة

1- Stephen S. Farnsworth Mick and Patrick D. Shay,  2114 ," ADVANCES IN HEALTH CARE 
ORGANIZATION THEORY", Second Edition, 2014 by John Wiley & Sons, Inc. 

 المصادر الإلكترونٌة وموالع الإنترنت...الخ

 

 مواد تعلم أخرى مثل البرامج التً تعتمد على الكمبٌوتر أو الألراص المضغوطة ... الخ 

 

 

 الضوابط والسٌاسات المتبعة فً الممرر. 

 بعد الرجولا للوائح الجامعة ٌتم كتابة السٌاسة العامة للممرر فٌما ٌتعلك بالآتً :

٪ من 25وٌمنع من التمدم للامتحان النهائً إذا تجاوز غٌابه حضور الفصل إلزامً. ٌعتبر الطالب غائبا سٌاسة حضور :   .2
 مجموع المحاضرات.

 دلائك من ولت بدء الفصل الدراسً. 11سٌتم اعتبار الطالب متأخرا إذا لم ٌكن فً الفصل بعد   :  الحضور المتأخر   .3

دلٌمة من ولت البدء، ولا ٌجوز له مغادرة الماعة  31لا ٌسمح لأي طالب بدخول لاعة الامتحان بعد  ضوابط الامتحان:  .4
  لبل انمضاء نصف ولت الامتحان.

ٌجب تمدٌم المهام والمشارٌع فً الولت المحدد. الطلاب الذٌن ٌؤخرون مهامهم أو مشارٌعهم ٌفمدون المهام والمكارٌع:    .5
 .العلامة المخصصة لذلن

الغش هو عمل من أعمال الاحتٌال التً تؤدي إلى إلغاء امتحان الطالب أو واجبه. إذا تم ذلن فً امتحان نهائً ،  الغش:  .6
(.2117تطبك العموبات المنصوص علٌها فً اللائحة الموحدة للطلاب )  

حان الطالب أو واجبه أو التزوٌر / انتحال الشخصٌة هو عمل من أعمال الاحتٌال التً تؤدي إلى إلغاء امت الانتحال:  .7
 (.2117مشروعه. إذا تم ذلن فً امتحان نهائً ، تطبك العموبات المنصوص علٌها فً اللائحة الموحدة للطلاب )

سٌتم التمٌد الصارم باللوائح الرسمٌة للجامعة المعمول بها وٌجب على الطلاب الامتثال لجمٌع لواعد سٌاسات أخرى:   .7
 المسم والكلٌة وإدارة الجامعة. وأنظمة الامتحان التً ٌضعها
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 كلٌة:الإدارة الطبٌة
 لسم:إدارة الخدمات الطبٌة

 إدارة طبٌة بكالورٌوس برنامج: 

         خطة ممرر: نظرٌة المنظمة والسلون التنظٌمً 

 علومات العامة عن الممرر:الم .2

 السلون التنظٌمًو نظرٌة المنظمة اسم الممرر: 2

 05.01.515 رمز الممرر ورلمه: 3

 الساعات المعتمدة: 4
 الإجمالً تدرٌب عملً سمنار محاضرة

2 - - - 2 

 الفصل الدراسً الأول –المستوى الثانً   المستوى والفصل الدراسً: 5

 مبادئ الإدارة الصحٌة المتطلبات السابمة لدراسة الممرر )إن وجدت(: 6

 - المتطلبات المصاحبة لدراسة الممرر )إن وجدت(: 7

 بكالورٌوس فً الإدارة الطبٌة البرنامج الذي ٌتم فٌه تدرٌس الممرر: 7

 الانجلٌزٌة / اللغة العربٌة تدرٌس الممرر:لغة  8

 نظام الفصل الدراسً نظام الدراسة: 9

 انتظام أسلوب الدراسة فً البرنامج: 21

 مكان تدرٌس الممرر: 22
 كلٌة الإدارة الطبٌة

 

 
 
 
 
 

 وصف الممرر: .6
هدف الممرر الى تزوٌد الطالب بمعرفة النظرٌات والمفاهٌم المتعلمة بكل من السلون التنظٌمً ونظرٌة المنظمة فً ٌ

الخدمات الصحٌة. بحٌث ٌغطً هذا الممرر المفاهٌم الاساسٌة والتفصٌلٌة فً السلون التنظٌمً ونطرٌة المنظمة، 

التعلم الفردي والتنظٌمً، الاتجاهات النفسٌة والرضا الوظٌفً،  نظرٌات إدارة الأفراد، دعم التنوع والمساواة والشمول،

 :معلومات عن مدرس الممرر

 الاسم د/ نزار السمحً / أسبوعٌا(4)  الساعات المكتبٌة

  السبت الأحد الاثنٌن الثلاثاء الأربعاء الخمٌس
المكان ورلم 

 الهاتف

 البرٌد الإلكترونً       
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المٌم والأخلاق والدوافع الفردٌة والتنظٌمٌة، العواطف والمزاج وضغوط العمل، الهٌكل التنظٌمً والنماذج الفكرٌة 

ٌب المٌادة والادركٌة، اتخاذ المرارات، الإبداع والابتكار، السلون وروح فرٌك العمل الجماعً، نظرٌات وأسال

بحٌث ٌركز الممرر على تصرف الأفراد أو المجموعات والطرق  والاتصالات وادارة الصراعات والتغٌر الاستراتٌجً.

السلون التنظٌمً ونظرٌة  مجالاتالتً ٌمكن ان تطور  وتطبٌمها على إدارة مؤسسات الرعاٌة الصحٌة والعملٌات

 العمل. المنظمة بما ٌنعكس اٌجابٌا على الاداء فً مكان
 
 
 

 بعد استكمال دراسة الممرر ٌكون الطالب لادر على:مخرجات التعلم:  .7
 مخرجات التعلم للبرنامج مخرجات التعلم للممرر 

a1 .ٌصف النظرٌات والمفاهٌم الأساسٌة المتعلمة بالسلون التنظٌمً ونظرٌة المنظمة لإدارة الخدمات الصحٌة 

a2 
ٌعرف الطالب على الهٌكل التنظٌمً والنظرٌات والنماذل الفكرٌة  والاستراٌجٌات وسلوكٌات الافراد والمٌم الاخلالٌة داخل 

.المنظمات  

b1 .ٌحلل نظرٌات واسالٌب و الاتجاهات لاادارة الصراعات  والتغٌر الاستراتٌجٌة فً نظرٌة  المنظمة 

b2  ٌخطط  العملٌات والنظرٌات للسلون التنظٌمً من حٌث الاتصال والابدالا والابتكار والتغٌر والتطوٌر فً مؤسسات الرعاٌة الصحٌة 

c1 .ٌطبك الادران المعرفً والمبادى والنظرٌات المترتبطة بالسلون التنظٌمً ونظرٌة المنظمة فً الخدمات الصحٌة 

c2  فً اسالٌب المٌادة واتخاذ المرارات المناسبة لتطوٌر الاداء فً المنظمات الصحٌة.ٌمارس السلون الجماعً والفردي  

c3 .ٌضع البناء التنظٌمً المناسب والعمل على تطوٌر هٌكلة المنظمة بما ٌتوافك مع المتغٌرات المولفٌة 

d1 والتطبٌمات المناسبة.إدارة الولت بككل فعال واستخدام الأدوات والنظرٌات   ٌعمل كفرٌك واحد من خلال 

d2 .الالتزام بالبعد الأخلالً والمعاٌٌر المهنٌة العالٌة على المستوى الكخصً والجماعً فً المنظمات الصحٌة 

 

موضوعات الممرر/ وحدات الرلم  الساعات الفعلٌة عدد الأسابٌع المواضٌع التفصٌلٌة 

ممدمة فً السلون التنظٌمً  2
 ونظرٌة المنظمة

 التنظٌمًالسلون  -
 النظرٌة التنظٌمٌة -
 التارٌخ والتنمٌة -
الصلة بصناعة الرعاٌة  -

 الصحٌة

2 2 

3 
 نظرٌات إدارة الأفراد

 بٌرولراطٌة وٌبر الفعالة -
 النظرٌة الإدارٌة -
 تسلسل ماسلو للاحتٌاجات -
 العلالات الإنسانٌة. -
 نظرٌة صنع المرار -
 النظرٌة المؤسسٌة. -

2 2 

دعم التنولا والمساواة  4
 والكمول

التنوع الثمافً والعرلً  -
 والعرلً

 تنوع الجنس والعمر -
الفوارق العرلٌة والعرلٌة فً  -

 الرعاٌة الصحٌة
 العمل الإٌجابً وإدارة التنوع -

2 2 
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الموارد الفٌدرالٌة والولائٌة  -
 والخاصة لتحسٌن التنوع

5 
 التعلم الفردي والتنظٌمً

 دور الدافع فً التعلم -
تحدٌات التعلم فً الرعاٌة  -

 الصحٌة
2 2 

6 
 الاتجاهات والرضا

 الاتجاهات -
 ارتباط -
 إشباع. -
 نتائج ولٌاس الرضا الوظٌفً -

2 2 

المٌم والأخلاق الفردٌة  7
 والتنظٌمٌة

أخلالٌات العمل والمسؤولٌة  -
 الاجتماعٌة للشركات

 النماذج الأخلالٌة -
التحدٌات الأخلالٌة فً  -

الأعمال التجارٌة والرعاٌة 
 الصحٌة

 الأخلاق المهنٌة -
الإبهام للسلون لاعدة  -

 الأخلالً: اختبار الصحٌفة

2 2 

7 
 2 2 الامتحان النظري النصفً - الاختبار النصفً

8 
 الدافع الفردي والتنظٌمً

 محفز خارجً -
 المنبهات الجوهرٌة -
 صٌاغة الوظائف -
 أساطٌر حول الدافع -
العواطف ، الحالة المزاجٌة ،  -

 والتوتر فً الوظٌفة
 وحده التحكم -

2 2 

تصمٌم الهٌكل التنظٌمً  9
 والنماذل الفكرٌة والادركٌة

 التصمٌم والهٌكل التنظٌمً -
 النماذج -
 التصورات -
 التحٌزات الإدراكٌة. -
التأثٌرات على الالتزام  -

 الوظٌفً

2 2 

21 
 اتخاذ لرار

 نماذج صنع المرار -
 التحٌزات فً صنع المرار -
 التفكٌر الجماعً -
اتخاذ المرار فً الرعاٌة  -

 الصحٌة
 صنع المرارتحسٌن  -

2 2 

22 
 الإبدالا والابتكار

 الرابط بٌن الإبداع والابتكار -
أنواع ابتكارات الرعاٌة  -

 الصحٌة
استراتٌجٌات زٌادة الإبداع  -

 والابتكار.

2 2 
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نشر الإبداع والابتكار فً  -
 مجال الرعاٌة الصحٌة

الابتكار التخرٌبً واستدامة  -
 الابتكار.

السلون الجماعً فً  23
 المنظمات

 المجموعات ممابل الفرق -
 الاعتماد المتبادل -
 المطابمة والمواعد -
الأفواج والمجموعات  -

 المرجعٌة
التفكٌر الجماعً والتحول  -

 الجماعً
 استمطاب المجموعة -
 طاعة -
التٌسٌر الاجتماعً والتسكٌن  -

 الاجتماعً
مزاٌا وعٌوب اتخاذ المرار  -

 الجماعً

2 2 

24 
 فرق العمل الجماعً

 طبٌعة الفرق -
 فرٌكتكوٌن  -
فرق متعددة التخصصات  -

 ومتعددة التخصصات
 تنوع -
 تشكٌل الفرٌك -
 فرٌك البناء -
 علامات الفرٌك الفعال -
 صراع -
 جدوى الفرٌك -

2 2 

25 
 نظرٌات وأسالٌب المٌادة.

 تحدٌد المٌادة -
 نظرٌة السمات -
 نظرٌة السلون -
 نظرٌة الطوارئ -
لٌادة المعاملات والمٌادة  -

 الظرفٌة
 المٌادة التحوٌلٌة -
 الناشئةالنظرٌات  -

2 2 

موضوعات متمدمة فً نظرٌة  26
 السلون التنظٌمً

الاتصال وإدارة الصراع  -
 والتفاوض

 السلطة والسٌاسة والتأثٌر -
 ادارة الأداء -
 الثمافة التنظٌمٌة -
سٌاسات وممارسات الموارد  -

 البشرٌة
 الإستراتٌجٌة وإدارة التغٌٌر -

2 2 

27 
 2 2 الامتحان النظري النهائً - الاختبار النهائً

 32 27 إجمالً الاسابٌع والساعات
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 الساعات الفعلٌة عدد الأسابٌع المهام الرلم

2 
 دراسة حالة عن النظرٌات الخاصة فً نظرٌات إدارة الأفراد

1 
2 

3 
 دعم التنوع والمساواة والشمول

1 2 

4 
 التعلم الفردي والتنظٌمً

1 2 

5 
 الاتجاهات والرضا

1 2 

5 
 الفردٌة والتنظٌمٌةالمٌم والأخلاق 

1 2 

6 
 الدافع الفردي والتنظٌمً

1 2 

7 
 العواطف والمزاج وضغوط العمل

1 2 

8 
 والإدراكٌةتصمٌم الهٌكل التنظٌمً والنماذج الفكرٌة 

1 2 

98 
 اتخاذ لرار

1 2 

10 
 الإبداع والابتكار

1 2 

11 
 السلون الجماعً فً المنظمات

1 2 

12 
 فرق العمل الجماعً

1 2 

13 
 نظرٌات وأسالٌب المٌادة

1 2 

14 
 الصرعات والاتصال

1 2 

15 
 2 1 والتأثٌرتطبٌمات سٌاسات الموارد البكرٌة 

 

 
 
 
 
 

 ثانٌاً: التعٌٌنات والتكلٌفات:

 الدرجة الأسبولا مخرجات التعلم التكلٌف / النكاط الرلم

1 
بحووووووووث منزلٌوووووووة وعمووووووول 

 مجموعات
 d2  11 اسبوعكل 
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 الدرجة  الأسبولا التموٌمأنكطة  الرلم
نسبة الدرجة إلى درجة 

 التموٌم النهائً

 %5 5 15-1 المكاركات 1

 %5 5 15-1 التكالٌف والواجبات 2

 %21 21 7 اختبار منتصف الفصل 3

 %71 71 16 الاختبار النهائً 5
 

 مصادر التعلم: .8

 المراجع الرئٌسة: )لا تزٌد عن مرجعٌن( 

2. Kenneth L. Johnson, Stephen L. Walston, 2022,"Organizational Behavior and 
Theory in Healthcare:  Leadership Perspectives and Management Applications", 
2nd Edition, Chicago, Illinois : Health Administration Press ; Washington, DC. 

 المراجع المساندة

 الشراء والتخزٌن، د. سلٌمان عبٌدات وآخرون.إدارة  .3
أساسٌات إدارة المشترٌات والمخازن، د. السنفً، د. العرٌمً.عبد عرٌفج وآخرون، مبادئ فً العلوم الإدارٌة، عمان، جامعة  .4

 م.2112الزٌتونة، 

 الكتب والمراجع الاثرائٌة )الدورٌات العلمٌة،...الخ( 

2- Stephen S. Farnsworth Mick and Patrick D. Shay,  2114 ," ADVANCES IN HEALTH 
CARE 

ORGANIZATION THEORY", Second Edition, 2014 by John Wiley & Sons, Inc. 

 المصادر الإلكترونٌة وموالع الإنترنت...الخ

 

 مواد تعلم أخرى مثل البرامج التً تعتمد على الكمبٌوتر أو الألراص المضغوطة ... الخ 

 
 

 الضوابط والسٌاسات المتبعة فً الممرر. 

 بعد الرجولا للوائح الجامعة ٌتم كتابة السٌاسة العامة للممرر فٌما ٌتعلك بالآتً :

٪ من 25حضور الفصل إلزامً. ٌعتبر الطالب غائبا وٌمنع من التمدم للامتحان النهائً إذا تجاوز غٌابه سٌاسة حضور :   .8
 مجموع المحاضرات.

 دلائك من ولت بدء الفصل الدراسً. 11سٌتم اعتبار الطالب متأخرا إذا لم ٌكن فً الفصل بعد   :  المتأخرالحضور    .9

دلٌمة من ولت البدء، ولا ٌجوز له مغادرة الماعة  31لا ٌسمح لأي طالب بدخول لاعة الامتحان بعد  ضوابط الامتحان:  .21
  لبل انمضاء نصف ولت الامتحان.

ٌجب تمدٌم المهام والمشارٌع فً الولت المحدد. الطلاب الذٌن ٌؤخرون مهامهم أو مشارٌعهم ٌفمدون المهام والمكارٌع:    .22
 .العلامة المخصصة لذلن

الغش هو عمل من أعمال الاحتٌال التً تؤدي إلى إلغاء امتحان الطالب أو واجبه. إذا تم ذلن فً امتحان نهائً ،  الغش:  .23
(.2117لائحة الموحدة للطلاب )تطبك العموبات المنصوص علٌها فً ال  

التزوٌر / انتحال الشخصٌة هو عمل من أعمال الاحتٌال التً تؤدي إلى إلغاء امتحان الطالب أو واجبه أو  الانتحال:  .24
 (.2117مشروعه. إذا تم ذلن فً امتحان نهائً ، تطبك العموبات المنصوص علٌها فً اللائحة الموحدة للطلاب )

التمٌد الصارم باللوائح الرسمٌة للجامعة المعمول بها وٌجب على الطلاب الامتثال لجمٌع لواعد سٌتم سٌاسات أخرى:   .25
 وأنظمة الامتحان التً ٌضعها المسم والكلٌة وإدارة الجامعة.
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