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Personal 

Information 

Name: Kamal Ahmed Mosleh Qabban 

Academic Degree: Lecturer  

Specialty: Healthcare Quality Management 

Faculty: Faculty of Medical Administration  

Department: Health Services & Hospitals 

Administration  

E-mail:  

qubbankamal@21umas.edu.ye 

 كمال أحمد مصلح قبان :الاسم

 مدرس :الدرجة العلمية

خددمات جودة    -أعمال    إدارة  التخصص الدقيق:

 الرعاية الصحية

 الإدارة الطبية الكلية:

 الخدددددمات الصدددددحيةإدارة  القسممممم العلممممم :

 والمستشفيات

 (770980975رقم الهاتف: )

  :يميلالا
qubbankamal@21umas.edu.ye 

المعلومات 

 الشخصية

Academic & 

Research 

websites 

- Google Scholar: 

- ORCID: 0009-0000-0398-842X 

 

- Google Scholar: 

- ORCID: 0009-0000-0398-842X 

 

 

المواقع  

الاكاديمية  

 والبحثية  

Personal 

Summary 

- Lecturer Health & Quality Management in Faculty 

of Medical Administration, 21 September UMAS 

- Administration Manager: (Total Quality, 

Statistical Analysis, Monitoring & Evaluation, 

Human Resources, etc.). 

سمبتمبر  21عضو هيئة تدريس مساعد بجامعمة  

والتطبيقيممةش شممالع العديممد ممم  للعلمموم الطبيممة 

المناصب الإدارية ف  المستشمييا  والمنممما  

 مش وحتى الآنش2006الأخرىش منذ عام 

فممم  وتقلمممد  عمممدد مممم  المناصمممب الإداريمممةش 

 نبذة تعريفية 

mailto:qubbankamal@21umas.edu.ye
mailto:qubbankamal@21umas.edu.ye
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 البيانات باللغة العربية البيانات باللغة الإنجليزية 

- Career Objectives:  To participate in Academy 

failed, quality of life management, Information, 

Statistical Survey, education knowledge and 

experience. Searching for opportunities of career 

that will allow me to share my skills and knowledge 

to provide outmost Quality services to the 

organizations in health Care Field, and others fields. 

- Excellent Experience for: [Management Functions, 

Training Capacity, Team Leaders, Group Leader 

Manager, Data Base, Entry, Analyzing Statistical 

Data Using (SPSS, AMOS, smart PLS) programs, 

Performance Evaluation of Organizations & 

Projects]. 

مجالا : )الجودة الشاملةش التحليم  الإحصما، ش 

المتابعمممة والتقيممميمش وادارة المممموارد البشمممريةش 

 وغيرها(.

هي  العلم  ف  الحصول حاليًا أهتم بمواصلة التأ

علممى درجممة الممدكتوراة تخصممص ادارة أعمممالش 

مممم  مركمممة ادارة الأعممممال بجامعمممة صمممنعا . 

(2023-2025.) 

أتمتممب بخبممرة ممتممااة فمم  الوامما،  الإداريممةش 

ومهارا  التدريبش وقيادة اليريمق ومجموعما  

العممممم ش بالإ ممممافة الممممى مهممممارا  التحليمممم  

التحليم  الإحصما،  الإحصا،  باستخدام برامج  

 (SPSS, AMOS, smart PLSمث : )

Professional 

Experiences: 

- Academic Experience: 

- Lecturer in Faculty of Medical Administration, 21 

September UMAS (2016- Up to now); I have taught 

many specialized courses for the bachelor's degrees, 

including: Strategic Health Management, Principles 

of Business Administration, Principles of Health 

Management, Medical Records & Reports 

Management, Principles of Medical Statistics, 

Principles of Macroeconomics, Human Resources 

Health, Hospital Management, Health Marketing 

Management, Communication Skills, Total Quality 

 -عضو هيئمة تمدريس بكليمة الإدارة الطبيمة  -

ش سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية  21جامعة  

وقممد قمممع بتممدريس عممدد ممم  المقممررا  

الدراسممية التخصصممية لطلبممة البكممالوريو  

الصممممحيةش  الادارة الاسممممتراتيجيةومنهمممما: 

 مبممممادا ادارة الأعمممممالش مبممممادا الإدارة
ش ادارة السجلا  الطبية والتقماريرش الصحية

مبمادا الإحصمما  الطبمم ش مبممادا الاقتصمماد 

الجة،مم  والكلمم ش ادارة الممموارد البشمممرية 

حيةش ادارة المستشييا ش ادارة التسمويق الص

الصمح ش مهمارا  الاتصمالش ادارة الجممودة 

  الخبرات
المهنية  

كاديمية والأ  
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Management in Health, Foundations of Scientific 

Research, Health Information Systems, Support 

Health Services Management, Nursing Services 

Management. 

- Lecturer of Statistic & Health Information 

Management, "Quality of health care services & 

patients safety" in First Yemeni Institute for Total 

Quality Services (FYIQ), Sana’a, since 2019. 

- General Manager of Academic Evaluation, 21 

September UMAS (10-01-2018 to Dec. 2019). 

- Reporter of council Faculty of Medical 

Administration, since 2016 – 2019. 

- Manager of Total Quality Management (TQM), Al-

Nasser University, since (16-07-2012 to 31-12-

2013). 

- Manager of Monitoring and Evaluation, Yemen 

University, (01-09-2008 to 31-12-2011). 

- Head of feasibility studies' team for establishment of 

September 21 University for Medical and Applied 

Sciences in June – Feb. 2016. 

- Member of administration team for establishment of 

September 21 University for Medical and Applied 

Sciences in June – Feb. 2016. 

- Participated in the team for describing the Bachelor 

الشاملة الصحيةش أسس البحث العلم ش نممم 

دارة الخمممممدما  االمعلومممممما  الصمممممحيةش 

 ش ادارة خدما  التمريض.الصحية المساندة

مممدر  مممادة ادارة الإحصمما  والمعلوممما   -

الصحية ف  مساق دبلموم بعمد البكمالوريو  

دة الرعاية الصحية وسلامة المر ى" "جو

المعهمممد اليمنممم  الأول لخمممدما  الجمممودة  –

 م.2019الشاملةش صنعا ش منذ عام 

 21جامعمة    -مدير عممام التقمويم الأكماديم    -

 سممبتمبر للعلمموم الطبيممة والتطبيقيممة لليتممرة:

 .م12/2018 - 10/1/2018

جامعمة  -مقرر مجلمس كليمة الإدارة الطبيمة   -

سبتمبر للعلموم الطبيمة والتطبيقيمة منمذ:   21

 .م2019م وحتى 2016

 الناصمرجامعة    - الجودة الشاملةمدير ادارة   -

 (.2013/12/31 -16/7/2012) لليترة:

جامعة اليم    -مدير ادارة المراجعة والتقييم   -

 (.2011/12/31 - 1/9/2008(لليترة: 

ر،يس فريق دراسة الجدوى لتأسيس جامعمة  -

سمممبتمبر للعلممموم الطبيمممة والتطبيقيمممةش  21

 فبرايمممر -ينممماير  وعضمممو اليريمممق الإدار 

 م.2016

عضو مشمار  ومنسمق فم  لجنمة توصمي   -

المقممممررا  الإداريممممة والطبيممممة لجميممممب 
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of Health Administration program and courses at 

September 21 University for Medical and Applied 

Sciences in 2016-2017. 

- Lecturer of Medical Record Management in Open 

Teaching Center at University of Science 

Technology (UST), Sana'a (2009- 2011). 
 

- Field Experience: 

- Manager of Strategic Planning in (TQM), 48 Model 

Hospital, Sana'a, (26-07-2017 to 31/07/2023). 

- Manager of Monitoring and Evaluation – 48 Model 

Hospital, Sana'a, (16-01-2010 to 14/03/2016). 

- Manager of Human Resources – 48 Model Hospital, 

Sana'a, (14-03-2016 to 12/02/2017). 

- Monitoring and Evaluation Manager & Manager of 

Strategic Plan (TQM), 48Model Hospital, Sana'a, 

(26-07-2017 to 31/07/2023). 

- Manager of Total Quality Management (TQM), 

Yemeni Health International Hospital (YHIH), 

Sana'a, (01-03-2021 up to now). 

- Success of work “head of statistic”, USTH, Sana’a, 

2006-2009 

المسممتويا  الدراسممية لكليممة الإدارة الطبيممة 

سمممممبتمبر للعلممممموم الطبيمممممة  21بجامعمممممة 

 .م2017-2016والتطبيقيةش 

عضو هيئة تدريس بمركمة التعلميم الميتمو   -

 2009بجامعة العلوم والتكنولوجيا للعمامي   

 مش لمادة: "ادارة السجلا  الطبية".2011-

مممدير ادارة الجممودة الشمماملة ومممدير ادارة  -

المستشيى اليمن  المدول    -البشرية    الموارد 

 م.2021/03/01منذ 

مممدير التخطمميس الاسممتراتيج  ادارة الجممودة  -

النممممو ج  مممم   48مستشممميى  –الشممماملة 

 م.26/5/2017تاريخ: 

 48مستشميى  –مدير ادارة الموارد البشرية   -

 – 14/3/2016 النمممممممممو ج  لليتممممممممرة:

 .م12/2/2017

 48مستشميى   -مدير ادارة المتابعة والتقيميم   -

 - 16/1/2010ممممم  تمممماريخ:  النمممممو ج 

 م.14/3/2016

مدير ادارة الجودة الشماملة وممدير المموارد  -

المستشيى اليمنم  هلمث المدول ش   –البشرية  

 وحتى الأن. 2021منذ مار   –صنعا  

مستشمميى جامعممة  -ر،مميس قسممم الإحصمما  -

-2006صمممنعا  ) -والتكنولوجيممماالعلممموم 

2009.) 
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Education 

- Collegiate Doctorate in Administration, PhD, CBA. 

Sana'a University (2022-2024). 

- Master in Businesses Administration (MBA), 

Yemen Academy for Graduate Studies, 2016. 

- Bachelor degree of Businesses Administration, 

University of Modern Sciences (UMS), Sana'a.2011. 

- Diploma of Health Statistic, High Institute for 

Health Sciences, Sana'a, 2005. 

أعمال تخصمص دقيمق ادارة  باحث دكتوراة   -

جودة خدما  الرعاية الصحيةش مركة ادارة 

 م.2025 -2023 جامعة صنعا الأعمال ب

ماجستير ادارة أعمال تخصص دقيمق ادارة  -

الأكاديميمة اليمنيمة للدراسما  العليماش ش  جودة

 م.2016صنعا  

جامعممة العلمموم ش بكممالوريو  ادارة أعمممال -

 م.2011الحديثةش صنعا  

المعهمد العمال  للعلموم  شدبلوم احصما  ببم  -

 م.2005 الصحيةش صنعا 

 التعليم

Personal 

Skills 

- Good at teaching and academic training, making 

strategic and executive plans, estimated budgets, 

surveys, evaluations and analysis for hospitals and 

various organizations according to international 

quality standards. 

- Good at practice function of management, good at 

managing, preparing and planning to establish 

projects as well as preparing feasibility studies. 

- Specialized in planning, development and 

application of quality systems and accreditation 

standards in health, educational and production 

service companies and institutions of all kinds. 

- Good at leadership, management, dealing and 

negotiating with others. 

- Good at leadership, management, dealing and 

negotiating with others. 

الأكممماديم ش أجيمممد التمممدريس والتمممدريب  -

وصياغة الخطس الاسمتراتيجية والتنييذيمةش 

وتحليممم  الو مممب المممراه  للمستشمممييا  

ا لمعممايير التقيمميم  ومختلمم  المنمممما  وفقممً

 والجودة العالمية.

اعمممداد دراسممما  والإدارة واممما،  أجيمممد  -

 .الجدوى

متخصص ف  التخطيس والتطوير وتطبيمق  -

نمم الجودة ومعايير الاعتماد ف  الشركا  

ا  الخدميممة الصممحية والتعليميممة والمؤسسمم

 والإنتاجية بمختل  أنواعها.

أجيد القيمادة والإدارة والتعامم  والتيماو   -

المهارات 

 الشخصية
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- Training capacity and Administration of meetings 

and workshops 

- Strong in computer and Microsoft office tools skill. 

- Statistical data analysis using (SPSS, AMOS, smart 

PLS) programs. 

- Management of personnel resources - motivating, 

developing, and directing people as they work, is 

identifying the best people for the job. 

- Performing studies of evaluation of performance, 

economic feasibility for projects, reports 

preparation. 

- Systems analysis - determining how a system should 

work and how changes in conditions, operations, 

and the environment will affect outcomes. 

- Systems evaluation - identifying measures or 

indicators of system performance and the actions 

needed to improve or correct performance, relative 

to the goals of the system. 

- Monitoring & assessing performance of self, other 

individuals, or organizations to make improvements 

or take corrective action. 

- Complex problem solving - identifying complex 

problems and reviewing related information to 

develop and evaluate options and implement 

solutions. 

 مب الآخري .

مهممارا  اعممداد وتنييممذ البممرامج التدريبيممة  -

 وورش العم .

بممممرامج مهمممارا  اسممممتخدام الحاسمممو  ) -

 التواص (. الأوفيسش وبرامج

مهارا  التحلي  الإحصا،  بواسطة برامج  -

(SPSS, AMOS, smart PLS). 

دراسمما  لتقيمميم الأدا  المؤسسمم  واعممداد  -

 .التقاريرش ودراسا  الجدوى

-  

مهممارا  ادارة اليريممقش ومهممارا  العممم   -

 . م  اليريق الواحد 

مهمممارا  الإشمممراد الميمممدان  والمتابعمممة  -

 .والتقييم

مهمممارا  التواصممم  وفممم  التعامممم  ممممب  -

 .الجمهور

Projects 
- Evaluating the Current Situation of AL-Hudaidah 

University According to the Standards of Academic 

Accreditation & Performance Quality”, and 

نيذ  مشروع تقييم الو ب المراه  لجامعمة  -

الحديمممدة فممم   مممو  معمممايير جمممودة الأدا  

المشاريع  

 المنجزة 
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Preparation Statistic Indicators, (31-01 to 27-03-

2011). 

- Coding, Entry & Analyzing Data Statistically by 

(SPSS) Program, Raqeeb Organization, for 

Humanitarian Rights to Evaluate the Food Support 

Project, 2012. 

- Consultant at (SFD), in Health Orientation & 

Education in Field. 

- Analysis & determination training needs. 

- Data Entry for Data for Health, Health Office, 

Sana’a Financed by WHO, 18-20-Dec-2017 

- Strategic and Executive Planning, 48 Model 

Hospital, Sana’a, 14-Aug-2017 

- Success of Quality Improvement in Authority of Al 

Gomhory Hospital Hajjeh Government, Authority of 

Al Gomhory Hospital, Hajjeh Government, 02-

03Feb-2016 

- Success of Situation Analysis & Training The Staff 

in Hospitals, Sana’a Government, 48 Model 

Hospital, Health Office, Sana’a , 25-07-15 to 21-09-

15 

- Statistical Analyzer (Coding, Entry & analyzing data 

statistically) by SPSS Program, for the Project of 

Evaluating the Targeted Medical Centers, 23-29-

June-2010 

- Statistical analysis by SPSS program, Health office, 

Dhamar Financed by Holland Project, 27-29-June-

2010 

والاعتممماد الأكمماديم  واعممداد المؤشممرا  

 –  31/1الإحصا،ية للجامعة خملال اليتمرة )

27/3/2011.) 

استشار  لدى الصندوق الاجتماع  للتنميمة  -

(SFD فمممم  مجممممال التوعيممممة الصممممحية )

والتثقيمم  الصممح  الميممدان  فمم  مشمماريب 

الإصممحا  البيئمم  وصممحة البيئممة والنممةول 

الميدان  الى المنابق المستهدفة ف  عدد م  

المحافما ش كأعمال وعقمود مؤقتمة محمددة 

 (م.2019-2006اليترة: )المدةش خلال 

ترمية وادخمال وتحليم  البيانما  احصما،ياشً  -

منممممة رقيممب للحقمموق الإنسممانية لمشممروع 

 (SWF)لتقييم المساعدا  الاذا،يمة بتمويم  

 م.2013بمحافمة لحج 

ترميممة وادخممال وتحليمم  البيانمما  احصمما،ياً  -

لمشمممروع تقيممميم واقمممب المرافمممق الصمممحية 

المشروع تموي     -المستهدفة بمحافمة  مار  

 - /23/6الهولنمممممممممممممد  لليتمممممممممممممرة: )

 م(.29/7/2010
-  
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- TQM in hospitals & health centers, Health office, 

Dhamar Financed by Holland Project, 10-15-June-

2010 

- Human Resources Management, Health Consultant 

Company Ibb Government, 8-13-Aug-2009 

Professional 

Affiliations 

- Member of Quality of Health Care & Accreditation 

of Hospitals and National Programs (AHSAN) 

البرنممامج المموبن  لاعتممماد عضممو فريممق  -

المستشممممييا  ومعممممايير جممممودة الرعايممممة 

 "أحس ".

الانتماءات  
 المهنية 

Training 

Courses 

- Health Information Management, (FYIQ), First 

Yemeni Institute for Total Quality Services, Sana’a, 

20-06-2019 to 03-08-2019 

- Successfully Participate in Methodology of 

Teaching, 21 September UMAS (Sep. 2023). 

- Successfully Participate in Methodology of 

describing of courses, 21 September UMAS & 

Academic Accreditation Council, (Sep. 2022). 

- Successfully Participate TQM in Hospitals, Al-Ahli 

Modern Hospital, Sana’a, 22/Mar/2008. 

- Successfully Participated Fast Reading & Mental 

maps, USTH, Sana’a, 1/June/2008 

- Participate in Communication Skills & kind 

Dealings with People, USTH, Sana’a, 1/Feb/2006 

- Distinct Performance in Customer Service, 

Continuation Center for Human Development 

(Rushed), USTH, Sana’a, 5/April/2008 

- Participated to publicize the description in Faculty 

of Medical Administration (bachelor's) open at 

( لخبمممرا  TOTي  )دورة تمممدريب الممممدرب -

اليريممق المموبن  لمممدرب  جممودة خممدما  

 م2023ش نوفمبر الرعاية الصحية

 21جامعمة    –ف  منهجية وبرا،ق التدريس   -

سممبتمبر للعلمموم الطبيممة والتطبيقيممةش يوليممو 

 م.2022

آلية ومنهجية توصي  المقمررا  الدراسمية  -

سبتمبر وفقًا لمتطلبا  ومعمايير   21لجامعة  

 21جامعممة  –مجلممس الاعتممماد الأكمماديم  

سممبتمبر للعلمموم الطبيممة والتطبيقيممةش أبريمم  

 م.2022

اشمممهار التوجهممما  الاسمممتراتيجية لكليممما   -

سممبتمبرش ومراجعممة وتحممديث  21جامعممة 

 21ة توصممي  البممرامج الأكاديميممة"ش جامعمم

الدورات 

 التدريبية 
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September 21 University for Medical and Applied 

March 2022. 
سممبتمبر للعلمموم الطبيممة والتطبيقيممةش مممار  

 م.2022

Scientific 

Activities and 

Conferences 

- Participate in First annual Conference, “self-

assessment for Quality Standards and Academic 

Accreditation”. 21Sep. University for Medical and 

Applied Science (21Sep. UMAS), Sana’a, 20-02-18 

to 22-02-18 

- Participate and Success of 9th  Scientific Day, 48 

Model Hospital, Sana’a, 14-Aug-2017 

- Participate and Success of 6th  Scientific Day, 48 

Model Hospital, Sana’a, 25-Sep-2014 

- Participate and Success of 5th  Scientific Day, 48 

Model Hospital, Sana’a, 26-June-2014 

الممؤتمر السمنو  الأول شهادة مشاركة فم    -

للتقيمميم الممذات  لمعممايير الجممودة والاعتممماد 

سمممبتمبر للعلممموم  21جامعمممة  –الأكممماديم  

 (.20/2/2018-18الطبية والتطبيقية )

شاركع فم  الممؤتمر الرابمب للتعلميم العمال   -

 -)تحديا  التعليم العال  ف  الوب  العربم   

حلممول ابتكاريممة( المنعقممد بجامعممة الحديممدة 

 .)م12/12/2010-11لليترة: )

نشطة  الا

  مؤتمراتالو

 العلمية

Publications 

- The Impact of Career Development on Improving 

Nursing Performance in Yemen Government 

Hospitals (Field study applying of Al-Thawra & 48 

Hospitals) - Sana'a. 2025. 

- Evaluation of Health Quality Services in Yemeni 

Government Hospitals (Field Study) 

أثدددر التطدددوير الدددوحيفن ادددن تحسدددي  ا دا   -

 التمريضددن بالمستشددفيات الحةوميددة اليمنيددة

دراسدددة ميدانيدددة علدددا مستشدددفا الثدددورة )

 م2025( صنعا  – 48ومستشيى 

تقيمممميم جممممودة الخممممدما  الصممممحية فمممم   -

دراسمممة ميدانيمممة  –المستشمممييا  اليمنيمممة 

 م.2016

ا بحاث 

 المنشورة 

 
 


