Alagll 4y ) ggaal)
alad) &l g Mal) addatl) 3 ) g
dgidatl) g dglall aslall juaivw 21 daala

dahall 5l ;A8
A0S Callaia - Ll cladild) §)1a) 7 add
D oS Cia gl
daaall cila glaal) alai
.(07.01.511) s aall 3a5 48,
21444
2023/2022



Republic of Yemen
Ministry of Higher Education & Scientific Research
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration

RRDA 2R

alad) gl g Aladl aulail) 3 )5 9
Adplail) g Adal) o glall jaaiin 21 4—aals

Department of Medical Services
Administration/College Requirment
Unite of Development & Quality assurance

Al 5 1Y) Al
S Gullia ~dgalal) cilasdld) B0 and
Bagall Claa g shill Baag

A e dalad) clagleal) g
daaal) il glaall Ak Rl ) 1
07.01.511 rdad g Al ey 2
Y | oquon | e | Uaw | B pdlaa
- - Baainal) clelud) 3
3 2 2
Syl Jeadl) — )5l (5 siasall el ) Jaaadll g (s gaal) 4
Fadie o gula ik + G gulall & e ¥)) oAl Al ddlud) clutiatial) 5
i (S
) . et 1 ) oAl Al Al Labaal) cilyllaial)
473,)\3;‘ A_|\A)SA.A ?L.\ + k_ihs.uuum]\ a‘)\ﬁ‘\ ) :(Qd%‘g .6
Ak 310 e S s oAl (i Ay o M) el ) i
A pal) 210 1ol (s Aad .8
(b s ) aldas 9
aliiie sl B Al Al gl .10
Akl paie 21 Arals — 2aladl o jall . .
el Ll gl poadl 1A Gl Glsa A1
e Geajllae /o 1A clial ga 22a ol 12
rdaalal) (ulaa dlade) fo ) 13

oA iy 2

i Sy Ll et Lo Aamall gl ol ) Jase el 13 ek ) Rall ag
ok daaaall Gl glaall el die Hall Aadail) o S 5 LS cla laall Lia gl 935 5 il glaall
aal ) 5ok S dmall e glaall alai Gl Cligeay Clagiay cdaladinl OYlaay )
Lia iS5 aladiudy Gubiy daasall Ao ) i OVlae 3 ASaDlall dua sl SEl ) ol
Ol e 3 WS dpaall ddle ) Jlae 3 Agadall g A ylay) <l )l SaS) s acal e slell
& Liraals dpaall Aol laad edid b)) Clagleal jaany Juasll dils o€ Akl
Laiall 3k Allall ety Ay AN Aalill (e Leisanl 1S5 ¢ pall Dl dle N dlee 5
Dl 5 ((ICD) il S (sl il allai aladiaal 5 e il Adlaial) 5 b)) malially o il 5
31Y) asgder calllall Cay prty Rl 138 Caagy LS cdibiaal) dpliaay) adlul) dda) 5 Cila sleal)
5 ksl Agial) Al QXS5 gy Aagi yall asliall g ciladaiall Lgliag 3l L) jall 5 Leadlai g Ay 5 5iSIY]

Lol Sl o Ay g iS5 )l a8l ge oliy 488 agh 5 5 yiSIY)

sl g g pasadl (195 yandl ol i 5 ) ) o 55 Sl i SR Ciaa ga 5

el Jran /3 Aladdl Gy dana /2 e aallae /3




Republic of Yemen
Ministry of Higher Education & Scientific Research
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration
Department of Medical Services
Administration/College Requirment
Unite of Development & Quality assurance

alad) gl g Aladl aulail) 3 )5 9
Adpdail) g Adal) o glall jiaiis 21 Aaaly
ddal) 5l AulS
Al Qb Jdadal) claadl) 340 pud
sagall e gy ghaill Baag

rle A GlUal) 6% Rl Al o JlaSiad) aay saladl) Gl A 3

@AL\J,\”M‘Q\@JM JMM\Q\@JM
s ghall g i g SEIY) B 1Y) il Ly agdll g A8 jral) gl
Al Ty clbdiual) cila glaa ol g e glaal) aUal Lulad) | a1
Al Liuay 45 Aayi yal) e ) A1) 5 dale
Al M\QLA}M\?EJJIJAJQLAM\PEJ&LBJC)&& 5
s Jabail) (3 b g Lhl) ¥l ey | &
B1 ) gad agh g dphal) cilaglaal) Jlay | b1
Gl Al as Al Basa B gaay laibaa e Cila glzall Jasiion
B2 ’ s t | b2
A gal) A
Guaal 389 Ay gall Clpluaayl g Apdal) cila glaall 3 1) alaly
C1,cC4 By guay cililuaa) g cila slaall b o g A o i) bl | c1
A zal) b el ) A el s
c1 A8 5 ) dsual) Eblawadl g AN g M 08 quadatl) 5
bt J30 51 S Jaadly | ©
) 51 9 L Sl algall 31) B Candl (31 8 8 ol Ly
D1 i di
S el
D3 o JSy Aaual) claglaal) 313 (A Jaad) 42 gy | 2

pladll Cla A (Sl 4
Tpa g8 g (o pil) (3 phay (agdll g i jlaall) [ Rall alad cila i Cpsed 1Y o)
i) 35k il (3 )k pgdll g 48 aall [ )Rl a3

BIY) il B gl g 4B aal) gl
AT Aala) Cila giall g 43 g Sty

A Liall g 4g gl g Ay AR IR — (AA) Chas — B palaa
Jldiall ..J-‘*-“SJ. 2 s adl) @ jLasy o s lhioual) i slea al g o slaal
aallil) — ) 3 el — adddayy | 7 T T z.
&:\JJAMA—JQJ&S‘?EJJ‘JLALQM
e .. B ) e glaal) adal Ciills :
A8 Ll g A i) g 4 ) el LAY — A Ciuae — 5 yaalaa ;’:;"‘, ?‘h“*u J‘Cﬂj
- ot ot
Qi) — 358 — el 9 daall claglaal) B

Mg Jaladll (35 dgalal) 3l

;23 3501 5 o ) o sy (i ) o Jgeall) el ket i jia (s 5

sl (3 b ) 3k Aia ) &l jlgall /) 8al) cila A
A8 jléuall g Ay gl g Ay Al <l JLSAY) R .
= " g — :s_\hd s = ) )—AAIAA . P "
el — el — | el | R19a2 pgds Akl clagial) Jlay
A jliiall g gl g &y a3l ILERYY | oy b iaa ﬁt,ﬁlja‘?\o?ﬂ?hd\keﬁw
I 2| 3 i Gyt 2| )8 faa B
#M‘—H\#‘,ﬁ‘— J‘J-’Y‘ Lw - ‘;ﬂi'!s' (”Jﬁ‘-'))ﬂ P; °® - LN
A gl
2
yanll gl 50 Bagall O gipd aanl) il @l g5 ) Gty A g @l g g S Aa ik ga i g

el Jran /3 Aladdl Gy dana /2 e aallae /3




Republic of Yemen
Ministry of Higher Education & Scientific Research
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration
Department of Medical Services
Administration/College Requirment
Unite of Development & Quality assurance

alad) gl g Aladl aulail) 3 )5 9
Adpdail) g Adal) o glall jiaiis 21 Aaaly
ddal) 5l AulS
Al Qb Jdadal) claadl) 340 pud
sagall e gy ghaill Baag

o g8l g (i) (3 sl (Laband) g Aigrall ol jlgrall) jall alal iy e gt 1S

digall @ jlgall [ Ral) cla i
dlaall g

4l il glaall 313 iy

Gaal (389 4y gal) Clelanlly
s Ao sl sl cudluad)

B B geas ilsiliaa) g QL:JM\
sl A ) Al as

a1 il sl a2 L)

— A) ae - jalae

e x e ] LA - s
AS jldiall g 4y 9didd) g Ay 2l ) LSRN oY) Jiil - liles

Clsal) — e 80 —

AN g o8 k)
Jandl g 4 5 V) dsaal) clawd) g
bl Jala 3,90

—Q’:\QSM-SJA.AIAA

A jliall g Ag gl ¢ Ay yadil) el JLAAY C
bdiall g 4y ) g Ag Al ) jLay 5 G - il

Qi) — 358 —

Faa g8 9 (i) At sy (Aalad) i jlgall) JBall alad cila i cpSedd slagl

i) 3,k

o il 3k

el Gl i

L ghal) g 4y 4 al) e jlaay)

Jifiad - cililedl) — il Ciaaal)

plgal) 303 (& Jandl (33 2 A & Ly

) . Lal) Jual gill g Lgo cilal)

L) — ol 3 681 — AS jLiall g S &e ) Jual sl gz LS
A

Ay gRadl g Ay el el HLaY) Jiiad - AR Chuanl) — cililsil) Cilaglaall 303} A Jaall 43 gy
i) — <l oS0 — AS jLiall g BN A J8y daual)

s clhgiae

rs AN il Y

Sl L) KX

@ghﬂ )

Lluadl) aud) gall

cle g ga [ Clda g .
S AL e

AUREL Apaady) el <l

A8 jral) g cila glaall g clilulf
aall cilaglaall gailad
ilapleal) jabaa

P_ha"g_él_.afu 1
il glrall

al, a2, cl 3 1

_QLAJ.‘I.AS\ aw L.iﬁmj

3\.3_...4‘9;41) Q\—A‘QM\ P_E:I 3) g
AL g% g

AR G Adalal) A8Mal)

cilaglaal) ol | 2

al,bl, 3 1

_‘;A:\E.'ﬂ.“ Jgd
LSAYT @l Yl giBNe 5 ccbalaiiy)

(1K) N K — 3
dnal) ¢ila glaal)

3

ardl o g

agall () 9pdd daall cuili ad gi

el i) @b gl

S 5

e Gual dsan /2

ALl Oy dana /2

Al ik e g g5
W (e llae /2




Republic of Yemen
Ministry of Higher Education & Scientific Research
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration
Department of Medical Services
Administration/College Requirment
Unite of Development & Quality assurance

R AR R
g.d.d\ Gl g L',J\.ﬁ\ ﬁhﬂ\ 34039
Adpdail) g Adal) o glall jiaiis 21 Aaaly
k) 312y 408
Al Qb Jdadal) claadl) 340 pud
sagall e gy ghaill Baag

cl,di1, d2
Aoaall claglaall al23 300 3aal @
al, a2 _WM\@A\QLUMI‘ALEJ@}@A ° s | -
6 ) it claglia i o T 4
di, d2 bidiuall claglea allii ciligSa @ -
atdi gkt o el A3l Jalgadl @
i) Cla glea
AL giaa cadlaai A 2l e
al, a2, b1, il (B ) Jaud) 5,90 @
b2, ,c1, c2 Aphl) el du jghy iilal @ Bl Jacdi | 5
di d2 3 1 bl Jaall 43 38N Gl sall @ SRR
T s glaal) 518) b dles Byl
Aokl el
3 1 il ja) | 6
(SIAN) aal) Jaudl o
(AN sl Jaad) L) Jag AllisSe @ )
al, a2, Akl el 30 allsi e plladl 4o 81 aladl)
b1, b2 3 1 ToANs Jaal claglas allai 0 gA.oAS\ Cila glaall 7
AW 3.);)&31 Gl claglea allii @
‘a_'\eh.“ J—A‘j\ﬂ J‘.\.ad\ ?LE'.U )_.\:M\J
Ada)al) aldY) e glaa alai
Aaal § cilaglrall al3i Al gh @
IR asa g Lauall Claglaall a3 @
Laal) cilaglaall alii gkl cliga o
Al ahiil) cilagia @ s | isn
T R ?—h‘ | KE G
6 2 A 06 qulail) g A ASY) daaall @ - ?"u | 8
dl,dz Ay 08 el 08 Ly B3 e el =
A Laal) clilay) o
(alad) 4B gal) paat alli o
Aaallg i A e
al,a2
e Al Adlaiad) g Lpulad) aalial) @
bl,b2, ) B gl bt allil oS3 @ i) sl
1 o 3 1 (ICD) o2l s | 9
! 1 Al g Lgman o Al Clagleall jpudi @ (ICD)
Aatisal) iy culludl
di1,d2 : o
———t
cl,c2 aall Il o El—agladl
P . @l =l aadly | 1
3 1 weaall ) Al as s alai g .
d1,d2 el gUSEN 3§ ual) alail oo Auhally Yl
'“ 7 el J—aa
ol
al,cldl 3 1 A g A B Y1 3 8B jegli 5 e By N daaa | 11
4
sl g g 5asad) aisdd pandl il 5 ] i g 55 @ gy Al i g g 5

wwsm# ALl Oy dana /2

W (e llae /2




Republic of Yemen
Ministry of Higher Education & Scientific Research
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration
Department of Medical Services
Administration/College Requirment
Unite of Development & Quality assurance

alad) gl g Aladl aulail) 3 )5 9
Al ) s

S Gullia ~dgalal) cilasdld) B0 and

Bagall Claa g shill Baag

g g Y1 5 )0Y) dagl g a ggha
Bkl g A g Asy) Jles ) (A
Ao S B ol il g 4 g S
A g AN B0 egds Jal e

a4 g sty

al ,bl, ci,
dz2

o gl oS g cSpdill Aiatl) A
Lsiy Glaglaal)

IBNAY s delaialy) dgadl) Ay

A gl o

Gl glaall ol Alaat d_gadill 4500
EPTLAY]

s cileadd dgat) 48

Ao g yisty) adal) alait dgant) 4id)

-

dgail) Aol | 42

i g S 3 a3l

al,bl,cl,
di,d2

sl adge sl
Ao g al) cila Jlial) paad
Alilua g Aduda g eLBﬂ\ JLad)

bl gall £l

Aggpay | 13

A LY [ 14

48

16

cleludl g aulud) Maa)

el ilal

alai cila i
JAd

el
Aladl)

e
&,\ghﬁ!

luaill) gaa) gall

Gle gaga [l | .
S A e

al,bil,
cl, d1, d2

i) Josg)
LSAY Gl YL giBNe 5 claliaiiy)

1) JAN 1
daual) il gleall

al, a2
di, d2

Aoaal) cila glaal) aldi 51 4aal
it laglaa alli

i) cilaglaa allai @il gSa

addl (goulet o caslu Sl Jeal o)
cbddiual) cila glra

Gla glaalf ‘hha i
w\ 2

al, a2, b1,
b2, ,c1, c2
,dl, d2

G e A8 Ay o3

P AT ‘&#‘M‘SJJ-\
Aoahal) cblavd) du ygd g Civiual

el a2 ) g

il gtadl 83) b Aslee s
_:\,.\..\H\ Clavd) g

bl Jaad) 3

al, a2,
b1, b2

(AN aal) Jad)

(AN aval) Jawad) Ll Ja g 43l gSa
Aodal) el 3 1) alas

AN Jadall cila slaa alli

daa¥ g Ao D) cilalal) cila glaa Al
a&-*\h.“ ).A\J‘Y\ ‘)‘Ml ?LE.'U )—\.AAS.“ \J
ARl ALY e slaa alii g

AUl due i) aladl)
ol claghaa) | 4

5

ardl o g

agall () 9pdd daall cuili ad gi

) iy b g5

NPT A i34 B 5

e Gual dsan /2

ALl Oy dana /2

W (e llae /2

Adplail) g Adal) o glall jaaiin 21 4—aals




Republic of Yemen
Ministry of Higher Education & Scientific Research
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration
Department of Medical Services
Administration/College Requirment
Unite of Development & Quality assurance

R DR
alad) gl g Aladl aulail) 3 )5 9
Adpdail) g Adal) o glall jiaiis 21 Aaaly
Al 3 0Y) dls
Sl Al Lt § )
sagall e gy ghaill Baag

Aaall e glaall a2l e
_)Uﬁ|e§.\3&.§~d‘ﬂh\,&&d\@£ﬁ °
_wlﬁuju\eﬁl@ghﬂa@‘,u °
Asall pbill clagla o ey (s
2 1 Ay o8 kil g A g SY) dasall @ —R “"""‘_’u '": 5
di,d2 W 08 qulill e RA BB e el Sl gled
A Laal) clithayd) o
Aaallges al¥ e
al,a2
L Al Adlaial) g Lpulud) aaliall @
bl,b2, 0l S G gal Ciiiaatl) U a0l e il pl i 6
1 2 2 1 (ICD) il a8 A ga )
Cl, Ce, U gy Lgaan a3 3 Clagleal) judi o (ICD)
Aatsal) iluaay cultud
d1,d2 AR Sl
——
cl,c2 ) A o] gl
. .. &)l p—al) A0 g 7
2 1 eall ) Al asa alii 9 s v
d1,d2 ol pUaEl) 5 ynal) kil i Ahlls A
" T e ) Jaa
Aaal)
g A B0 3 S8 jpelif i e
LA g SN B 1Ay alaai g asgda o 3 8y .
. : . ) JAda
al,cl,dl 2 1 5l g Aol s AEY) Jas) Cp @A) b ‘: J‘J;m 8
A g Y B el ciliaal g 4 g Sy HISE
A A B Jsgli Jalgs @
BRI PPH A PR TR XA W
a5ty e slaal
Al duslaia¥) dgadll il e
al bi, cl, , , A gtal) dgadl) 4| g
d2 claglaall ¢pal Aglaad L gaill 4001 o A g Sy B I
.u ..i :wJ
Jhee ¥ claadl ddaih 44l) o
A g sty adal) alit dail 401
al,bl,cl, cush dgaslly o &) sal) £y 10
2 1 gyl cla i) a3 @ Ay g sty
d1,d2 Adilua g Al g ST JLG3) e i
20 10 cilebudl g aubud) Alaal
6
sl g g 5asad) aisdd pandl il 5 ] i g 55 @ gy Al i g g 5

el Jran /3 Aladdl Gy dana /2 e aallae /3




Republic of Yemen
Ministry of Higher Education & Scientific Research
21 SEPTEMPER UMAS
Faculty of Medical Administration
Department of Medical Services
Administration/College Requirment
Unite of Development & Quality assurance

R ROR 2D
alad) gl g Aladl aulail) 3 )5 9
Adpdail) g Adal) o glall jiaiis 21 Aaaly
Rl 1 s
Sl Al Lt § )
sagall e gy ghaill Baag

selident) g cliadl) (L3

da £ saud) alxil) cla A Jaldl) [ catesty ad )
%5 eh S d1, d2 R 1
Qe sana

g.ubéﬂ Suadll DA e.um‘ Adais a.bég ,5

%20 20 7 Jualll diuaiia i) 1
%10 10 14-1 &) 3¢S0 2
%70 70 16 Al JLEaY) 3

;?Sa;’d\ 2las .6
(a0 08 2 Y) tdanil) gl al)
22004 s Cal sall cdplall Claall 5 Cla staall 3513 ¢ (S5 jee dlac daal -1
L1989 ¢ dad gail) daihaall ¢ lae ¢ Andall EOlaL 5 Gla slaall 3 1) ‘u_\);lﬂ\é\.la@.uy -2
32009 c@j)ﬂ\j ‘).-Iuﬂ Jil g Dl (Olas c;\.:\.'\_j‘)ﬁﬁ\ﬂ E_)l;ﬁ\ c‘s.\l.k]\ O le daaa =3
c@jﬂ\} sl aaladl Hla elee A gy 3 jlan ccald ha g el ddglaal) CJLA ()8 daa -4

22009

Bailucall &U—d\
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2- Electronic Commerce: A Managerial Perspective, 2012. Efraim Turban.
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