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الولاء  المؤسسي

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 
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بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

/اعداد
علي الجدرة /المدرب أ            علي محسن محمد الجدره-السدعيصادق مطيع . د.م.أ



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
يقيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطب 21جامعة 

سسيالولاء المؤو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

حيالبرنامج الافتتا

التعارف

ةقواعد الدورة التدريبي

توقعاتك من الدورة 
التدريبية



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

التعارف

المؤهلالإسم
فكرتك 

عن 
الدورة



ضوابط 
الدورة

يةالتدريب  الحضور 
 الوقت اثناء
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الهاتف

عدم
نالتدخي 

تمنع 
 الاحاديث
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ة المشارك
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ة المقاطع

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



فهرس المحتويات
المحور الثاني

 أخلاقيات
العمل 

(المهنة)

المحور  الثالث

الولاء 
المؤسسي

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

المحور الأول

مدونة 
السلوك 

الوظيفي



(نقاش)
 توقعاتك من الدورة

التدريبية

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



يؤمن بأن الوظيفة العامة عبودية لله سبحانه وتعالى وادة لخدمة المجتمع -1

افية  -3 قادرين على أداء المهام المناطة بهم بمستوى من الكفاءة والاحتر
.والفعالية تتناسب مع مستوى الأداء المعياري المقبول               

نتعامل فيما بيننا وفق مبادئ التعاون والمحبة وعدم نكران الذات -4
والاحترام المتبادل والعمل بروح الفريق الواحد  

ملتزمون بالمعايير الأخلاقية والقواعد الأساسية لآداب الوظيفة العامة  -2

.والقيم والثقافية المهنية العالية            



5- قادرون على بناء شراكة فعالة مع الطلاب  ويتعاملون بطريقة إيجابية مع الشكاوى 

.والمقترحات المقدمة من الجمهور ويتعاملون معها وفق مبادئ العدالة والانصاف

 إلى -7
ً
نتحلي باللباقة والتهذيب والمهنية ويتصرفون بطريقة محترمة ويبادرون دائما

.تفهم مشاكل المستفيدين ويتعاملون مع قضاياهم بإحساس ومسئولية عالية           

.نتمتع بمستويات عالية من الرض ى الوظيفي والولاء التنظيمي -8

نستشعر بالرقابة الإلهية عند أداء أعمالهم ويرفضون الرضوخ إلى أي-6
.ضغوط أو مغريات تؤثر على التزاماتهم بمسار العمل الصحيحة 



 الهدف العام من
الدورة 

بالمهارات والمعارف 
في لمدونة السلوك الوظي

والقيم فيما يتعلق
(  هنةالم)بأخلاقيات العمل  

و الولاء المؤسسي 

ينتزويد المشارك

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

ي واخلاقيات 
هل اطلعت على مدونة السلوك الوظيف 

العمل ؟؟

ممن صدر 
قرار العمل 

بالمدونة؟؟

متى صدرت 
 مدونة السلوك

الوظيفي 
واخلاقية 
العمل؟

هل قرأت 
احكام القرار 

الصادر 
بالعمل 
بالمدونة؟؟

؟؟؟؟؟؟

اذكر اهم 
اهداف 
المدونة؟؟

؟؟



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 

المقصود بالمدونة



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 

السلوك؟ مودنةلمن هي 

تسري أحكام هذه المدونة على جميع منتسبي وحدات "

الخدمة العامة بمختلف مستوياتهم الإدارية، سواء كانوا 

."  رؤساء أم مرؤوسين



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

 

هات الأساسية، نستعرض الإطار العام والموج ِّ

في نستعرض مدونة السلوك الوظي

تعاليم  وارتباطها بالقيم، انطلاقاً من

الدين الإسلامي المستمدة من 

.صلى الله عليه وسلمالقرآن الكريم وسنة النبي 

  الوظيفي السلوكمدونة 



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 

ة تعريف مدون
السلوك 

واخلاقيات 
العمل

ا مدونة السلوك الوظيفي هي وثيقة تعتمده

 ً  الجهات الرسمية والمنظمات، تتضمن قيما

ومبادئ وقواعد سلوكية ومهنية مستمدة من 

 منظومة الأخلاق والدستور والقوانين، بهدف

.تنظيم الأداء وضبط المسؤوليات



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 

ترس خ مفهوم 

 الوظيفة العامة
كخدمة وعبادة

تحدد معايير 

 السلوك وتعزز
المسؤولية

ين تنظ م العلاقة ب

الجهة والموظف 
والجمهور

ة تؤكد أن الوظيف
خدمة للمجتمع

أهمية المدونة 

0104 03 02



.تحسين الأداء العملي

.تحديد العلاقات والمسؤوليات

.حفظ الكرامة الإنسانية

.الحد من مظاهر الفساد

ما دور مدونة السلوك؟

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 

01

02

04

03



.تحديد مستوى تقديم الخدمة

.ضمان الحقوق

.تعزيز قيم الشفافية والنزاهة

.زخلق بيئة طاردة للفساد

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 

ما دور مدونة السلوك؟
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05
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تفعيل الرقابة لمتابعة مدى 
الالتزام

في  توقيع تعهد خطي بالالتزام يحُفظ
ملف الموظف

ها تنظيم برامج تعريفية بأهداف
.وأحكامها

ك اعتماد نهج تربوي لترسيخ القيم والسلو
.المهني

تطبيق مبدأ المساءلة والثواب 
.والعقاب

نشر المدونة وتعميمها على جميع 
.المنتسبين

إدماج الالتزام بها ضمن معايير 
تقييم الأداء

لضمان تطبيق المدوزنة يعمل 

على الاتي 

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 

هل هي 

ات العمل، المدونة وثيقة مُلزِمة تحُدّد قواعد السلوك المهني وأخلاقيملزمة؟ 

مة لبيئة العمل، المستن دة إلى وتضم السياسات والمعايير المنظِّ

منظومة من المبادئ والقيم الإيمانية والأخلاقية والمهنية



06 01

02

0304

05

دروس ومحاضرات من 
.هدي القرآن الكريم

الهوية الإيمانية، والآداب والأخلاق 
.الإسلامية

.القرآن الكريم

عهد الإمام علي عليه السلام 
.لمالك الأشتر

خطابات ومحاضرات قائد الثورة السيد 
.عبدالملك بدر الدين الحوثي .الهدي النبوي

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

  الوظيفي السلوكمدونة 

المرتكزات 

 الأساسية

لمدونة 

السلوك 

الوظيفي



قرار جمهوري
هددب عى امددىص ارصدد ار الجددد  اام اةدد  اا ى دد  1444اعدد   ( 35)صدد ر قددرار راددجل اامسيددل ااعجى ددم ا  يدد  رقدد  

.ايعيوك ااوظجفم اأخلاقجىت اا مل فم اح ات ااخ    اا ى  
:اشامل اادرار  ي   بع  واص كمى ييم

اامرفد   ت ام  اتص ر الجد  اام اة  اا ى   ايعيوك ااوظجفم اأخلاقجىت اا مل فم اح ات ااخ    اا ى  ( 1) ىصة 
.عهذا اادرار، اي مل عهى فم كىف  اح ات ااخ    اا ى  

 ر عايد  ت   ازارة ااخ    اام ةج  ااااطوير الاصاري ةمىذج ااادجج  امعداو  تطبجدأ أحمدىل اام اةد  ايصد( 2) ىصة 
.اا مىذج قرار  ن ااوزير

هدب اتخعدع ايادجدج  خدمن 1447تيازل كىف  اح ات ااخ  د  اا ى د  عداصراج اام اةد  خدمن خططهدى اي دىل (3) ىصة 
.تدجج  ااخط  اا ى   اي اا 

هدى ييازل كىف   عؤاام ا وظفم احد ات ااخ  د  اا ى د  عدىلاولالإ اامامدىل ع حمدىل اام اةد  ااااوقجدع  يج(4) ىصة 
.االااازال ع حمى هى      مىر اه    مىاه  اقجى ه  عواجبىته  ااوظجفج 

أ خدى  اوح ات ااخ    اا ى   ااام تداعم وبج    ميهى افدىً ايدواةجن اام ظم  امهى هى أن تص ر  يحد( 5) ىصة 
حد صة ادذا  اعمدى لا يا دىر   دع أحمدىل  ايم اة  عىاا عجأ  ع ازارة ااخ  د  اام ةجد  اااا  ج دىت افددىً ايعدواعُ اام 

.اام اة  ااصىصرة عهذا اادرار اأحمىل اادواةجن اا ىفذة
ىل  ي  ا جهزة اارقىعجد  اامخاصد  ا عدؤاام احد ات ااخ  د  اا ى د  اارقىعد  اااماىع د  امعداو  الا ا د( 6) ىصة 

.ذةااا صيبج  تسىه  ن يخىاف اا مل عهى اافدىً ايدواةجن ااايوااح اا ىف ااسزاءاتااا مل عىام اة  اريدىلإ 
.ي  مل عهذا اادرار  ن تىريخ ص اره اي  شر  ع اام اة  اامرفد  عه فم ااسري ة اار مج (7) ىصة 



في
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الفصل 

الرابع الفصل
الخامس

ةالتسمي الأهداف الاطار المرجعي
مسؤوليات 
الموظفين في
وحدات 
الخدمة 
العامة

التزامات 
وحدات 
الخدمة 

 العامة تجاه
الموظفين 
والمجتمع

اتالمسؤوليات والواجب

الفصل 
الثالث

ضوابط التعامل مع 
تكنولوجيا المعلومات

التعامل مع البيانات 
والوثائق

التعامل مع البيانات 
والمعلومات والاعلام

ضوابط التعامل مع 
الاعلام والتواصل 

الاجتماعي

القيم المبادئ

الحتضارب المص
تعزيز النزاهة ومكافحة الفساد

تبويب 
فصول المدونة الفصلالمبادئ والقيم

الثاني 

ادمكافحة الفس حماية المال العام  التعامل مع الشكاوى
والبلاغات

ي واخلاقيات العمل
مدونة السلوك الوظيف 



مدونة السلوك الوظيفي واخلاقيات العمل

ي واخلاقيات العمل
مدونة السلوك الوظيف 

المبادئ الأساسية في أداء المسؤوليات
1

2
3

التولي لله عز وجل 
والمؤمنينولرسوله 

6



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

اامعؤااجىت اااواجبىت االااازا ىت  وراف ااخ    اا ى  

.التفاعل المسؤول مع أي شكاوى أو بلاغات▪

.تهيئة الظروف، وتبسيط الإجراءات▪

.فتح قنوات تمكّن الجميع من تقديم المقترحات▪

.مراعاة كرامة الناس بما يحفظ حقوقهم وأموالهم▪

03

04

05

01
.التفاعل والتجاوب مع المجتمع، والتعاطي مع قضاياه بمسؤولية وجدية▪

02

التزامات وحدات الخدمة العامة تجاه الموظفين والمجتمعئ~ أولاا 



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

اامعؤااجىت اااواجبىت االااازا ىت  وراف ااخ    اا ى  

.الحرص على أداء المسؤوليات بحكمة▪

التواصل الدائم مع المجتمع، وتوضيح الحقائق▪

.حمل الروح الثورية، والمشاركة في إحياء المناسبات الدينية والوطنية▪

الحفاظ على العادات والسنن الإيجابية في المجتمع▪

08

09

10

06
.الاستفادة من ذوي المعرفة، والتخصص▪

07

التزامات وحدات الخدمة العامة تجاه الموظفين والمجتمعئ~ أولاا 



الالتزام بمبدأ الولاية لله عز وجل 
تطوير الخبرات والمهارات .ورسوله والذين آمنوا

.والقدرات بشكل مستمر
التحلي بالأخلاق الفاضلة، 

والالتزام بالفرائض 
.الدينية

تبني المواقف الواضحة 
.من أعداء البلد والأمة

السعي المستمر 
.للارتقاء الإيماني  تأدية الواجب والمسؤولية بتواضع

.روإحسان بعيداا عن التعالي والتكب

التحلي بالأمانة والنزاهة 
والإخلاص، والإتقان في 

.أداء المسؤوليات

استثمار الوقت في أداء 
.المهام بشكل فاعل

اامعؤااجىت اااواجبىت االااازا ىت  وراف ااخ    اا ى  

مسؤوليات الموظفين في وحدات الخدمة العامة ا  ثانيا

العامــة للموظفين المسؤوليــات



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

يمدونة السلوك الوظيف

القيم في مجال أداء المسؤوليات



04 03 02 01

ة الصبر والأمان  الإخلاص
والإحسان  الحكمة والرشد و الرحمة

الإخلاص

08 07 06 05

استشعار الرقابة 
الإلهية

المبادرة 
والمسارعة 

العمل الجماعي 
والشورى

الورع والصدق

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



5

6

1

2

4

3

العمل على تحقيق رؤية، وأهداف، 
.ودور الوحدة التي يعمل بها

أداء واجبات ومهام الخدمة العامة 
.بأمانة، ونزاهة، ودقة، ومهنية

الالتزام بالدوام الرسمي واحترام 
.وقت العمل

الإلمام والالتزام بالأنظمة واللوائح 
.المرتبطة بالوظيفة العامة

 الترفع عن كل ما يخل بشرف الوظيفة
.وكرامتها في مكان العمل أو خارجه

المبادرة والمسارعة في أداء 
.المسؤوليات

اامعؤااجىت اااواجبىت االااازا ىت  وراف ااخ    اا ى  

مسؤوليات الموظفين في وحدات الخدمة العامة ا  ثانيا



الالتزام بالقوانين والأنظمة 

واللوائح

 صون الكرامة الإنسانية للموظف

والمستفيد
هتعزيز الولاء لله ورسول

ة ترسيخ مفهوم الوظيفة العام

كخدمة للناس

إرساء معايير سلوك إيمانية 

وأخلاقية

رفع كفاءة وفاعلية وحدات 

.الخدمة العامة

بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

أهداف المدونة 



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

يمدونة السلوك الوظيف

ً ثاني ا
التزامات وحدة الخدمة العامة 

تجاه الموظفين



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

يمدونة السلوك الوظيف

معمسؤوليات الموظفين تجاه المجت



.الإحسان إلى أبناء المجتمع

عدم إثقال كاهل المواطنين بأي التزامات غير 
.ضرورية، والتعامل معهم برأفة ورحمة

الحفاظ على سرية ما يقدمه الجمهور من 
.وثائق ومستندات وبيانات

، تقديم ما يحتاجه المستفيد من توجيه
.وإرشاد، وشرح، للخدمة المقدمة

عدم الاحتجاب عن الناس، وتخصيص 
كل مسؤول وقت للقاءات المباشرة 

.بسهولة إيلاء ذوي الحالات والاحتياجات 
الخاصة عناية فائقة والتعامل معهم 

.بشكل لائق

التزام العدل والإنصاف في أداء الخدمة 
.العامة

عدم التعامل مع الجمهور بأي تصرف 
.يجرح مشاعرهم، أو يضرهم

مسؤوليات الموظفين في وحدات الخدمة العامة ا  ثانيا

اامعؤااجىت اااواجبىت االااازا ىت  وراف ااخ    اا ى  

3  .

مسؤوليات 

الموظفين 

تجاه 

:المجتمع



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

يمدونة السلوك الوظيف

  مرؤسةمسؤوليات الرئيس تجاه 



تشجيع الإنجازات والسعي لتطوير 
.الموظفين أخلاقياا ومهنياا

الرعاية الأبوية والاهتمام بالأمور المادية 
.والمعنوية للموظفين

بناء علاقة قائمة على الاحترام والمحبة 
والتناصح

متفويض الأعمال بشكل منظ

إصدار التوجيهات بوضوح 
.وموضوعية

العمل بروح الفريق الواحد

القدوة الحسنة والنموذج القرآني

3

4

2

1

6

7

5

ا  مسؤوليات الموظفين في وحدات الخدمة العامةثانيا

اامعؤااجىت اااواجبىت االااازا ىت  وراف ااخ    اا ى  

جاه مسؤوليات الرئيس ت

:مرؤوسيه



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

يمدونة السلوك الوظيف

هم   مسؤوليات المرؤوسين تجاه رؤسائ



5.التعامل معه بصدق، وأمانة، ونصح

4.تقديم الرأي والمشورة الصادقة

التعاون والحرص على العمل بروح الفريق 
3.الواحد

احترام التسلسل الوظيفي في تلقي 
2.التوجيهات

التزام التعامل الإيماني والأخوي المبني على 
1.الاحترام

اامعؤااجىت اااواجبىت االااازا ىت  وراف ااخ    اا ى  

ا  مسؤوليات الموظفين في وحدات الخدمة العامةثانيا

اه مسؤوليات المرؤوسين تج. 

:رؤسائهم



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

يمدونة السلوك الوظيف

م   مسؤوليات الموظفين تجاه زملائه



ائم التعامل الإيماني والأخوي الق

.على الاحترام والتقدير

تعزيز روح التعاون 

ودوالتكافل وتكامل الجه

تبادل الخبرات 

.ءوالاستشارات بين الزملا

التعامل بحكمة مع الخلافات 

ر والابتعاد عن السلوكيات غي

الأخلاقية

 التحلي بالمصداقية وتجنب

 الاحتقار والسخرية والألفاظ

المسيئة

عية الالتزام بالضوابط الشر

.يةوتعزيز بيئة عمل إيجاب

اامعؤااجىت اااواجبىت االااازا ىت  وراف ااخ    اا ى  

ا  مسؤوليات الموظفين في وحدات الخدمة العامةثانيا

ت مسؤوليا
ن الموظفي

تجاه 
:زملائهم



بية والتعليم والبحث العلمي وزارة التر
سبتمتر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة 

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

يمدونة السلوك الوظيف

 دتعزيز النزاهة ومكافحة الفسا

ا  ضوابط التعامل مع : رابعا

الشكاوى والبلاغات



ت زيز اا زاه  ا مىفح  اافعىص

ا  ضوابط التعامل مع الشكاوى والبلاغات: رابعا

 تلتزم وحدات الخدمة العامة بعدم الكشف

عن هوية المبلغين

تم في حال ثبوت أن الشكوى كيدية في

اتخاذ الإجراءات القانونية تجاه ذلك

من  الجمهور/ تعمل الوحدة على تمكين المستفيد

الاطلاع على آلية  تقديم الشكاوى والبلاغات

 على رئيس الوحدة تفعيل خدمة

الجمهور، وإدارة الشكاوى



ا هل يمكن الاطلاع على نماذج من مدونات السلوك الوظيفي لأكثر من دولة وأيض
؟لمنظمات وشركات عالمية 



بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 

ثانيا

 أخلاقيات
العمل 

(المهنة)



مفهوم 
  اتأخلاقي

المهنة

من القيم 
والمبادئ 
التي تحكم 

 سلوك الإفراد
عمل في بيئة ال

هي مجموعة

يق أن أخلاقيات العمل هي تطب
لوك المبادئ الأخلاقية على س

تالي وبال, الأفراد في المنظمات 
غ فإن القيم هي التي تصو

م أخلاق  العمل لكل فرد ومن ث
نمط , ت يتولد من تلك الأخلاقيا

يات سلوكي إداري يكون أخلاق
"  أو لا أخلاقيات 

( . 83ص, م96, العمر ) 

ويرى تومبسون

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



مفاهيم

عامة 

مجموعة المبادئ والمعايير والقيم التي تحكم  Ethicsيقصد بمصطلح الأخلاق 
ئ سلوك الفرد أو المجموعة فيما يخص الصواب أو الخطأ وكذلك الجيد أو السي

د في والأخلاقيات تعزز المبادئ التي توجه سلوك الفر. في المواقف المختلفة
 Ethicalوفي الحياة العملية يمثل السلوك الأخلاقي  .خياراته المختلفة

Behavior جوانب تتعلق بصحة وسلامة الخيار وتبعده عن الخطأ والسوء.  
قوانين تتجسد الجوانب الأخلاقية بشكل واضح عند رؤيتها من خلال التأثير بال

  .والخيار الحر للفرد

عندما تكون تصرفات الأفراد أو  Ethical Dilemmaوتبرز المشكلة الأخلاقية 
.المنظمة مضرة أو نافعة للآخرين 

فإنها تشير إلي معايير السلوك  Managerial Ethicsأما الأخلاقيات الإدارية 
وهكذا فالأخلاقيات تؤثر علي عمل .التي تقود المدراء وتوجههم في عملهم 

.المدراء بطرق مختلفة

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



؟(أخلاقيات المهنة)ما هي العوامل التي ساهمت في نشأة علم 

1
ة و ظهور صور عديدة من المشاكل الأخلاقي

ات الفساد و الانحرافات في شركات و منظم
.كبرى في عدة دول

2

يع شعور المنظمات والشركات بأنها لن تستط
هم إلا استثمار طاقات أفراد المنشأة وكسب ولائ

جاباً على من خلال قيم أخلاقية محددة, تنعكس إي
.ثقة العميل والزبون في هذا المنتج

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



؟(أخلاقيات المهنة)ما هي العوامل التي ساهمت في نشأت علم 

3
لحكم ا وظهور حالات معقدة يصعب التعامل معها 

بر مشكلة من فيها من الناحية القانونية, ولكنها تعت
.الناحية الأخلاقية

4
يحة, وجود بعض الممارسات التجارية الصح

.ولكن لها أضرار على الصالح العام

5
ظهور دعوات جادة في المجتمعات الصناعية 

والالتزام بها  للاهتمام بالقيم الأخلاقية الاجتماعية,
.على الصعيد العملي والمهني

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



 أثر الأخلاق
في المهنة

ا بالثبات والتماسك ونف ✓ سيته الخلق القويم يجعل سلوك الإنسان متصفا

.موصوفة بالتجانس والتوافق 

ط الخلق القويم يحدث في الإنسان التحقق بمتطلبات الالتزام والضب ✓

.الاجتماعي وحسن التعامل مع الآخرين واحترامهم وأداء حقوقهم 

لوكي الخلق القويم يوجد الإرادة القوية والعزيمة الماضية مع الاختيار الس ✓

الحسن الذي تبناه واقتنع به

عاّل الخلق القويم يوجد الالتزام والاحترام تجاه الذات بما يدفعها للأداء الف ✓

.والاتجاه بانتظام واستمرار نحو الأفضل 

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



03
STEP02

STEP

04
STEP

01
STEP

05
STEP

المسؤولية الأدبية أو * 

ام الأخلاقية مسؤولية ذاتية أم

لى الله والضمير والأجر فيها إ

الله تعالى ، أما المسؤوليـة 

القانونية فإنها مسؤولية 

.شخص أمام شخص آخر

ة نطاق المسؤولية الأدبي* 

ة أوسع من نطاق المسؤولي

القانونية، لان دائرة 

الأخلاق أوسع من دائرة 
.القانون

لية لا يشترط لقيام المسؤو* 

، الأدبية حدوث ضرر للغير

أما في نطاق المسؤولية 

د القانونية فان الضرر يع

ركنا من أركان هذه 
.المسؤولية

 المسؤولية الأخلاقية أو* 

الأدبية لا تتغير، أما 

تغير المسؤولية القانونية فت
حسب القانون المعمول به

ة المسؤولية الأخلاقية تمارسها قو* 

داخلية هي قوة النفس والوجدان 

 والضمير، أما المسؤولية القانونية

فتنفذها سلطة خارجية من قضاة 

.وأمن

الفرق بين المسئولية القانونية والمسئولية الأخلاقية

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



الإحساس 
 المتزايد بأن

 الشركات أقل
 أخلاقية مما

ي كانت عليه ف
.السابق

أولا

ة ثمة مراجعة جدي
للمفاهيم 

رى السائدة التي ت
أن منظمات 

الأعمال تهدف 
من أجل بقائها 

واستمرارها إلى 
ون تعظيم الربح د

اهتمام 
بالاعتبارات 

.الخلقية

ثانياً

 إن جرائم الفساد
ت الإداري تمثل حالا

 واسعة وآخذه في
.  التزايد

ثالثاً

وجود الدوافع 
 والنوازع البشرية

دية والاجتماعية المؤ
ي للانتهاك الأخلاق

 وعجز القوانين عن
. معالجة وحسم ذلك

رابعاً

أسباب الاهتمام بأخلاقيات المهنة

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



الفرق بين أخلاق المهنة في الإسلام والمذاهب الأخرى

 أخلاق المهنة في
لا  الإسلام مبدئية

تبريرية

أخلاق المهنة في 
بيةالإسلام كلية لا نس

أخلاق المهنة في 
صلحيةالإسلام إنسانية لا م

010203

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



(المهنة)مصادر  أخلاقيات العمل 

تشريعات الخدمة ةالبيئة الاجتماعيالمصدر الديني
المدنية 

ثالثاً ثانياً أولًا

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



المصدر الديني: أولا

تأمر الأديان السماوية الإنسان بالتقوى " 

وطاعة الله وحسن المعاملة والاستقامة في 

لة ومعام، التعامل بين المسئول وأفراد المجتمع

ن الجميع معاملة حسنة لأنهم يقفون أمام القانو

م وعليه، المستمد من الشريعة السماوية سواء

ون الانصياع لأوامر الله يأمرون بالمعروف وينه

وهذا ينعكس بطبيعة الحال على ، عن المنكر

أخلاقيات أي موظف في مجال عمله وإخلاصه 

 ، غوشه" ) فيه واستقامته مع أفراد مجتمعه 

(. 46ص،م83

 انللإنس الأخلاق مصادر أهم السماوية الأديان تعتبر " 

 في هومنهج وسلوكه تصرفاته جميع منها يستقي حيث

 لاميةالإس الشريعة أن نجد الإسلامي العالم وفي ،الحياة

 رمصد والقيم المبادئ في سمو من تحمله وما السمحة

 عجمي المسلم الإداري منه يستمد للأخلاق مهم أساسي

 فوسو ،به المناط العمل في ولسلوكياته تصرفاته

 عتبرت والتي الإسلامي الدين في الأخلاق مصادر نوضح

 :وهي المسلم والموظف للإداري الأخلاق مصادر أهم

  ) " .نالراشدو الخلفاء ،الشريفة السنة ، الكريم القران
( 57ص ، م1993 ، العثيمين

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



البيئة الاجتماعية: ثانياً

إن بيئة المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو اجتماعية أو " 
،  عقائدية متناغمة لابد وان ينقل أفراده هذه القيم إلى التنظيم

، م1995، ياغي" ) وتنعكس عليهم في ممارستهم لوظائفهم
(43ص

مع الذي أو يتنقل بين شعوبها وقطاعات المجت، تعتبر البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها المرء"  

، يمبما في هذه البيئة من عادات وتقاليد واعرف وق، يتمازج مع بعضه ويتزاوج ويختلط صباح مساء

المواطنين وفي المستوى التعامل بين الموظفين و، تعتبر من أهم مصادر الأخلاقيات التي تؤثر في الإدارة

(   49ص، م 1983،  غوشة." ) وبين الموظفين أنفسهم من جهة أخرى، من جهة

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



تشريعات الخدمة المدنية: ثالثاً

ة إن اللوائح والأنظمة والقوانين التي تصدرها وزار"  

درا الخدمة المدنية ومكاتب العمل في دول العالم تشكل مص

مهما من مصادر الأخلاق في العمل الوظيفي وذلك من 

وظف خلال الضوابط الأخلاقية والقوانين التي تحدد عمل الم

لى وسلوكه وحثه على التمسك بالأخلاق الفاضلة والعمل ع

"ين الارتقاء بالعمل الوظيفي وتقديم خدمة جليلة للمواطن
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تشريعات الخدمة المدنية: ثالثاً

سيير وتعتبر التشريعات من أهم المصادر التي تتحكم في ت"  
، امر الإدارة في الوظيفة العامة وتصريف المعاملات وتنفيذ الأو
بثقة والمقصود بالتشريعات دستور الدولة وكافة القوانين المن

والأنظمة واللوائح الأخرى على ، ونظام الخدمة المدنية ، عنه 
التي تبحث في أخلاقيات العمل من حيث ، مختلف أنواعها 

،  والتقيد بقواعد الجدارة والاستحقاق، الانتظام بالدوام مثلا 
وتقديم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة وعدم قبول 

( . 59ص،  1938،  غوشه" ) الرشوة ونحوها 
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(مهنةال)الصفات الحميدة والذميمة  في أخلاقيات العمل 

 الصفات
 الحميدة

في 
 أخلاقات

الموظف

 الصفات
 الذميمة

في 
 أخلاقات

الموظف

ثانياًأولًا

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



:الصفات الحميدة في أخلاقيات الموظف: أولًا

أخلاقيات . 1
وظيفية 
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:الصفات الحميدة في أخلاقيات الموظف: أولًا

أخلاقيات . 2
سلوكية
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:الصفات الذميمة في أخلاقيات الموظف: ثانياً

عدم . أ
ى المحافظة عل

سرية العمل
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:الصفات الذميمة في أخلاقيات الموظف: ثانياً

الرشوة. ب

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



:الصفات الذميمة في أخلاقيات الموظف: ثانياً

ةالمحسوبي. ج
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مداخل مختلفة لتفسير الأخلاق

المنظور  يحتكم المدراء إلي  رؤى أخلاقية مختلفة قائمة علي أساس

جود مداخل الذي يفسرون بموجبه السلوك الأخلاقي وهذا الأمر يستند إلي و

لأخلاق كل حسب مختلفة طورها باحثون وعلماء وفلاسفة حاولوا تقديم تفسير ل

ير من المدراء قناعاته وقد شاعت هذه المداخل والتفسيرات بحيث أصبح الكث

ستعراض ومن المفيد هنا ا. متأثرين بمدخل أو آخر وهذا انعكس علي قراراتهم

.هذه المداخل الرئيسية
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مداخل مختلفة لتفسير الأخلاق

المدخل  
النفعي 

Utilitarian 
Approach 

السلوك 
الأخلاقي 
هو الذي 
 ينجم عنه

ة اكبر فائد
لأكبر عدد 

.من الناس

مدخل الفردية 
Individualism 

Approach

ي السلوك الأخلاق
يستند إلي 

ية المنفعة الشخص
دى الذاتية علي الم

.الطويل

مدخل 
الحقوق 

Moral-Right 
Approach.

ي السلوك الأخلاق
 هو السلوك الذي

 يحترم ويحافظ
علي الحقوق 

.انالأساسية للإنس

مدخل 
العدالة 
Justice 

Approach  .

المدخل الذي 
يستند إلي 

معاملة الناس 
.ة بنزاهة وحيادي
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مدخل العدالة

:هناك ثلاثة أنواع من العدالة 

2
  :ةالعدالة الموزع

توزيع الموارد أو 
ظر المخرجات بغض الن

عن الخصائص 
.نالفردية للعاملي

1
:  يةالعدالة الإجرائ

مدي تطبيق 
الإجراءات 

.ةوالسياسات بعدال

3
:  عليةالتفاالعدالة 

ن مدي معاملة الآخري
بكرامة ونزاهة 

.واحترام
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الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل

ضوح بين ما هو ز بومواقف يصعب فيها التميي لاقيةالأختمثل الإشكاليات 

اقف هذه المويكون هناك إجماع علي  انومن الصعب , صحيح وما هو خطأ

أثر ك مدى تضوح الخصائص المميزة لكل موقف وكذلبسبب عدم و

. الأخلاقي  كمل بفلسفة معينة لتفسير الأخلاق والسلوالموظف أو العا

يواجهها المدير  شاكل الأخلاقية الرئيسية التي يمكن أنويمكن أن نحدد الم

:كما يلي 

بية والتعليم والبحث العل ميوزارة التر
ي 21جامعة  قيةسبتمتر للعلوم الطبية والتطبر

الولاء المؤسسيو(  المهنة)أخلاقيات العمل 



الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل

ثقة 
الطالب

يزالتمي

التجاوز 
 التحرش او

الجنسي

موارد 
المنظمة

تالاتصالا

 تضارب
حالمصال
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الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل

حتضارب المصال

ثقة الزبون

التمييز

يالتجاوز  الاخلاق

موارد المنظمة 

الاتصالات

اصةقبول هدايا أو رشاوى مقابل اتخاذ قرار, دكتور له عيادة خ

ن لشركات عندما يسرب العاملين في البنوك معلومات عن الزبائ
وجهات أخرى

..ه, الدينحجب ترقية أو تعيين في وظيفة بسبب عرقه, جنس

استخدام ألفاظ مخجلة, تصرفات تخدش الحياء

يرها إساءة استخدام موارد المؤسسة المادية والمالية وتسخ
.للأغراض الشخصية الإنترنت, الهاتف, السيارات

ى إلحاق نقل المعلومات بين مختلف الإطراف بطريقة تؤدي إل
أكبر  الضرر بالمنظمة, ويعد الكذب والمبالغة وبث الإشاعات

.المشاكل في الاتصالات
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العوامل المؤثرة في السلوك الأخلاقي 

ا في واقع الح ياة من السهل الحديث عن الأخلاق والسلوك الأخلاقي في إطار كتاب علمي مختلف تماما
 أخلاقية العملية حيث يتعرض المدراء أو العاملون لشتي الضغوط الخارجية التي تدفعهم إلي سلوكيات لا

من العاملين % 56أشارت إحدى الدراسات في أمريكا بأن . أو تتعارض مع بعض القواعد القانونية
منهم قد ارتكب فعلاا أو أفعالاا تتضمن % 48يشعرون بضغوط قوية لممارسة سلوكيات غير أخلاقية وأن 

ي السليم لذلك يتطلب الأمر من المنظمات الاهتمام بالبناء الأخلاق. مساءلات قانونية أو تصرفات لا أخلاقية
:خاصة وان الفرد يستمد سلوكه الأخلاقي متأثراا بثلاثة عناصر أساسية مهمة وهي

13 2

المنظمة The Personالفرد 
 The Organization

البيئة
 The Environment 
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السلوك الأخلاقي الإداري

جيةالبيئة الخارالمنظمة ردالمدير كف

 تأثر  العائلة

ةالقيم الديني

ية المعايير  الشخص
والحاجات

ات السياسات والمدون
الأخلاقية

سلوك المشرفين 
والزملاء

يميةالثقافة التنظ

مةتشريعات الحكو

الأعراف والقيم 
الاجتماعية

 المناخ الأخلاقي
في العمل
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تبرير السلوك الأخلاقي

 وهدايا اوىرش دفع قبيل من أعمال في أخلاقية اللا السلوكيات إن

 الخاصة الأرقام في كبير أو بسيط تغيير أو عمل عقود على للحصول

 آخر سلوك أي أو شخصية عوائد على للحصول المصروفات بفواتير

 مبررات متقدي به القائمون يحاول مساءلة موضع يكون مشابه

 هذه نتكو ما وغالباً يعملون ما وبصحة بها أنفسهم ليقنعوا

  : سلوكياتال هذه بمثل للقيام تفسيرات أربعة إطار في التبريرات
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تبرير السلوك الأخلاقي

شروعيةم اللاالسلوك الحاصل لا يدخل في إطار              قناع النفس بأن
.لذلك فإن الإداري أو العامل يقوم به         أو عدم القانونية  

 الأفراد في المنظمة يتصرفون وفق مصالحهممحاولة إقناع الذات بأن جميع            
.هذه المصالح لذلك فهو يقلدهمالشخصية أولًا وضرورة تعظيم            

بأن ما قام به لن يكشفه أحد وأنه لا يلفت النظرالتبرير           

أخلاقي  اللاالتي يعمل فيها من قام بالسلوك            إقناع النفس بأن المنظمة
.القانون وأن ما قام به إنما هو لمصلحتها                        سوف تحميه من طائلة

1

2

3

4
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التدريب من اجل بناء منظومة أخلاقية

 الأفراد أو المنظمة في الأخلاقية المنظومة لبناء التدريب مفهوم إن

 ىعل العاملين تدريب تخص برامج إعداد حول يتمحور فيها العاملين

 يزتمي وكيفية الإداري القرار في الأخلاقية الجوانب مختلف معرفة

 .غيرها من الأخلاقية المواقف

 في العالية الأخلاقية المعايير دمج على الأفراد تساعد البرامج هذه إن

.اليومية وتصرفاتهم سلوكهم
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اتخطوات ينصح اعتمادها  لفحص الإطار الأخلاقي للقرار

.الإشكالات الأخلاقية المحتملة        إدراك 1

.الحقائق وتشخيص الخيارات المتاحة  جمع  المعلومات والتحقق  من 2

3

4

5

كل خيار من ناحية الشرعية  والصواب والدقة والفوائد المرجوة    وافحص اختبر

أي خيار ستتبنىقرر 

راري هذا ؟كيف سيكون موقفي إذا عرفت عائلتي بق: نفسك التالي كرر التدقيق    وأسأل
الصحف  هتداولتكيف سيكون موقفي إذا نشر القرار أو   

المحلية؟
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المدونات الأخلاقية والدساتير الأخلاقية

أن منظمات الأعمال في عالم اليوم تصدر لوائح مكتوبة  المعلوم من

.تسمى المدونات الأخلاقية

من هي عبارة عن صيغة مكتوبة بشكل رسمي تتض الأخلاقية المدونات

.اتهاالقيم والمعايير الأخلاقية التي توجه المنظمة في أعمالها وتصرف

ا لمعالجة مختلف المواق ف التي توفر المدونات الأخلاقية دليلاا إرشاديا

.تثار فيها إشكاليات أخلاقية
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المنظمة الأخلاقية

ابنية المنظمة وأنظمتهالقيادة الأخلاقيةالأخلاق الفردية

.ثقافة المنظمة 0.نموذج  للمرؤوسين 0.النزاهة 0

.دستور أخلاقي مكتوب 0.ي المنظمةتنمية القيم الأخلاقية ف 0.الكرامة 0

.روح الإيحاء بالثقة 0
عبر  بث ونقل القيم والممارسات 0

.أقسام المنظمة
.التزام أخلاقي بعيد المدى 0

.العدالة عند معاملة  الآخرين 0
ن ذوي مكافآت للإداريين والعاملي 0

.السلوك الأخلاقي
وانب تعيين مدير مسئول عن الج 0

.الأخلاقية

.التصرف  الأخلاقي 0
ات غير تحجيم ومكافحة السلوكي 0

.الأخلاقية 
لجوانب تدريب وبرامج تدريبية عن ا 0

.الأخلاقية

قياً  سعي دائب لتطوير الذات أخلا 0
 آليات لتشجيع الإفصاح عن 0

.الجوانب غير الأخلاقية
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سبتمبر 21الإشكاليات الأخلاقية في بيئة عمل جامعة 

حتضارب المصال

نةخيانة الأما

التمييز

يالتجاوز  الاخلاق

موارد  الجامعة

الاتصالات

اصةقبول هدايا أو رشاوى مقابل اتخاذ قرار, دكتور له عيادة خ

, تسريب  تسريب معلومات لجان المفاضلة , تسريب الامتحانات
اناتمحاضر  لجان الفحص , اللامسئولية في مراقبة الامتح

..ه, الدينحجب ترقية أو تعيين في وظيفة بسبب عرقه, جنس

استخدام ألفاظ مخجلة, تصرفات تخدش الحياء

رها إساءة استخدام موارد الجامعة المادية والمالية وتسخي
.للأغراض الشخصية مثل  الإنترنت, الهاتف, السيارات

ى إلحاق نقل المعلومات بين مختلف الإطراف بطريقة تؤدي إل
كبر المشاكل الضرر بالجامعة, ويعد الكذب والمبالغة وبث الإشاعات أ

.في الاتصالات
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المحور الثاني

الولاء 
المؤسسي
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مفهوم الولاء المؤسسي

 فينالموظ التزام درجة إلى يشير مفهوم هو
 أو يهاف يعملون التي  المؤسسة مع والشركاء
. معها يتعاملون

 نتماءبالا الشعور المؤسسي الولاء يتضمن
 دادوالاستع بالمنظمة العميق والارتباط

نجاحها أجل من للتضحية

الولاء

المؤسسي
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سبتمبر 21والولاء المؤسسي في جامعة ( المهنة )أخلاقيات العمل 

الباب الثالث
التسمية 

والتعاريف 
والرؤية 

والرسالة 
والأهداف

يالباب الثان
البناء 

 التنظيمي
والتكوين 
والمهام 

اتوالاختصاص

ثالباب الثال
يا السلطات العل
والقيادات 

المسئولة

ع الباب الراب
مجلس 

التأديب 
ولجان 

التحقيق

الباب 
الخامس

 مبادئ عامة
م في التنظي

 وأحكام عامة

يمية اللائحة التنظ
للجامعة
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سبتمبر 21والولاء المؤسسي في جامعة ( المهنة )أخلاقيات العمل 

ة  جامعة ذكية ومرجعية في المعرفة والابتكار بهوية يماني

رؤية الجامعة 

ة ذكية ومحفزة وكوادر تقديم تعليم طبي وتطبيقي نوعي من خلال بيئة تعليمية وبحثي
مية والعالمية لتلبية يمانية متميزة وشراكات فاعلة لإعداد كفاءات قادرة على المنافسة الإقلي

احتياجات المجتمع والتنمية المستدامة  

رسالة الجامعة 

.والدولي المحلي الاعتماد على والحصول الذكية البرامج تطوير.1
  الوطنية الأولويات وفق والابتكار العلمي البحث منظومة تعزيز.2

.الذكي الرقمي والتحول والحوكمة المؤسسي البناء تطوير.3
. فاعلة شراكة وبناء المجتمعي الجامعة دور تعزيز.4
.الإيرادات مصادر وتنويع المالية الاستدامة تحقيق.5

أهداف الجامعة 
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سبتمبر 21والولاء المؤسسي في جامعة ( المهنة )أخلاقيات العمل 

الجودة 
زوالتمي

 المهنية

والأخلاق

يةالمسئول

ية المجتمع

ار الابتك
 والبحث

العمل 
بروح 

الفريق

عةقيم الجام
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أهمية الولاء المؤسسي

فون الموظ :زيادة الإنتاجية 
 أكثر إنتاجيةالملتزمون 

  ويقدمون أداء أفضل

  :نتقليل دوران الموظفي
ل أقالموظفون الملتزمون 

للترك إحتمالًا

 :تحسين رضاء العملاء
 الموظفون الملتزمون
ملاءيقدمون خدمة أفضل للع

 :ية تعزيز السمعة المؤسس
 ليالمؤسسات ذات الولاء العا

تتمتع بسمعة جيدة
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عوامل تحقيق الولاء المؤسسي

ة في التعامل شعور الموظفين بالعدال :العدالة التنظيمية 

يندعم الادارة العليا للموظف :الدعم الإداري 

  وير المهنيتوفير فرص للتنمية والتط :فرص التطوير 

والحياة الشخصية تحقيق توازن بين العمل :التوازن بين العمل والحياة

  القيم المشتركةتعزيز الثقافة المؤسسية  القوية و : الثقافة المؤسسية
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استراتيجيات تعزيز الولاء المؤسسي

1
 التواصل

الفعال

تعزيز 
 التواصل

ارة بين الإد
والموظ

فين

2
 الاعتراف

روالتقدي

الاعتراف 
بإنجازات 

ن الموظفي
اوتقديره

3

 المشاركة
 في اتخاذ

القرارات

إشراك 
ن الموظفي

 في اتخاذ
القرارات

4

 تقديم
مزايا 

ومكافآت

تقديم 
مزايا 

 ومكافآت
ينللموظف

5

مل بيئة ع
ةإيجابي

توفير 
مل بيئة ع

محفزة 
ومريحة
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قياس الولاء المؤسسي

 استطلاعات

الرأي 
إجراء 

استطلاعات 
 دورية لقياس

رضا الموظفين

معدل دوران

نالموظفي

 مراقبة معدل
نترك الموظفي

مؤشرات

الأداء
تقييم أداء 
الموظفين 

والمؤسسة
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تحديات الولاء المؤسسي

1

يميةالتغيرات التنظ

التكيف مع 
ي التغييرات ف

المؤسسة

رضا الموظفين

2

الحفاظ 
على الرضا 
الوظيفي

3

ياةالتوازن بين العمل والح

زن تحقيق توا
بين العمل 

والحياة 
الشخصية
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أفضل الممارسات

التخطيط 
يالاستراتيج

التدريب 
والتطوير

التواصل 
المستمر

التقييم 
والتغذية 

الراجعة

وضع 
ات استراتيجي

واضحة 
 لتحقيق

الولاء

امج توفير  بر
تدريب 

وتطوير 
مستمرة

الحفاظ 
ل على تواص

فعال مع 
نالموظفي

 تقييم
ات استراتيجي

الولاء 
هاوتحسين
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جميعاخالص الشكر والتقدير لكم 
 علىي محسن محمد الجدره/المدرب
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