
إدارة الجودة والتحسين النوعي وفق المنهج النبوي القرآني ودورها في 

 تحسين الأداء وجودة الخدمات بالمنظمات الصحية
 1، مجاهد علي معصار1منير مصلح الوصابي

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21عضو هيئة التدريس بجامعة  .1

 :مستخلص البحث
المنهج النبوي القرآني في إدارة الجودة والتحسين يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور 

النوعي ومدى إسهامه في تحسين الأداء وجودة الخدمات في المنظمات الصحية، من خلال تسليط 

الضوء على المبادئ والقيم القرآنية والنبوية التي تعزز مفاهيم الإتقان، والرقابة الذاتية، والعدالة، 

ع أسس إدارة الجودة الشاملة في الفكر الإداري المعاصر، تتجلى والتطوير المستمر، ومقارنتها م

أهمية هذا البحث في كونه يقدم نموذجًا تكاملياً يجمع بين المرجعية الدينية والمعايير الإدارية 

المعاصرة، وهو ما يسُهم في تطوير استراتيجيات فعالة لتحقيق الجودة المستدامة والارتقاء 

ما في السياقات التي تتسم بخصوصية ثقافية ودينية كما هو الحال في بالخدمات الصحية، لا سي

 .المجتمعات الإسلامية وفي مقدمتها اليمن

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج الاستنباطي لاستقراء النصوص القرآنية      

والأحاديث النبوية، وقد أظهرت النتائج أن تطبيق منهج الجودة المستند إلى القيم القرآنية والنبوية 

زيز سلامة يعزز من فاعلية الأداء المؤسسي، ويرسّخ ثقافة التحسين المستمر، ويسُهم في تع

المرضى ورضاهم، ويربط بين الرقابة الداخلية )الضمير المهني( والرقابة الإدارية، كما يعزز 

الالتزام المهني والعدالة في تقديم الخدمات، وقد خلص البحث إلى أن دمج المنهج النبوي القرآني 

ويقدم المنهج  المستمر،في سياسات الجودة المؤسسية يعُد مدخلاً فعالاً للتحسين النوعي المتكامل و

النبوي القرآني منظومة متكاملة من المبادئ الأخلاقية والإنسانية التي توجه سلوك الأفراد وتؤسس 

لقيم العمل المهني الشريف، وفي المجال الصحي، حيث تتلاقى الأرواح والآلام والآمال، يصبح 

سلامة المرضى، ونجد بأن الالتزام الأخلاقي والروحي ضرورة حتمية لضمان جودة الرعاية و

القرآن الكريم والسنة النبوية قد أرست ضوابط واضحة تحث على الإخلاص، والرحمة، والتفاني، 

والصدق، وهي قيم جوهرية في الممارسة الصحية، كما يربط هذا المنهج بين الطمأنينة النفسية 

تكامل الرعاية الطبية مع  والتوكل على الله وبين تحسن الحالة الصحية للمرضى، مما يعزز أهمية

  .الدعم النفسي والروحي للمريض

إدارة الجودة، التحسين النوعي، الأداء المؤسسي، الخدمات الصحية، المنهج  :الكلمات المفتاحية

 .النبوي القرآني

  



 جودة لتحسين كمدخل اليمن في الصحي النظام لحوكمة مقترح إطار

 الصحية الخدمات

 1القرشي  عبد اللهأ.د 
 اليمن  ذمار،جامعة  الإدارية،قسم إدارة الأعمال، كلية العلوم 1

 اليمن  الدولية،الجامعة الإماراتية  العليا،عمادة الدراسات  

 مستخلص البحث
تعاني الأنظمة الصحية في اليمن من تحديات كبيرة تؤثر على جودة الخدمات الصحية 

المقدمة للسكان، حيث يبرز ضعف الحوكمة والإشراف الفعال كإحدى أبرز المشكلات التي تواجه 

القطاع الصحي. ونتيجة لنقص الموارد وضعف البنية التحتية وغياب آليات الإشراف المناسبة، 

إطار عمل  إلى تقديمالسكان وتدهور مستوى الرعاية الصحية. يهدف هذا البحث  تزايدت معاناة

مقترح لتحسين حوكمة النظام الصحي في اليمن، بحيث يتماشى مع الظروف المحلية ويستفيد من 

الى تحسين جودة الخدمات  وبما يؤديأفضل الممارسات العالمية في مجال حوكمة الأنظمة الصحية 

البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم استعراض الأدبيات والمراجع ذات  الصحية.  اعتمد

الصلة بالحوكمة الصحية وجودة الخدمات الصحية، بالإضافة إلى تحليل التجارب الدولية الناجحة 

واستخلاص الدروس المستفادة منها. وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج من أهمها، إن تطبيق 

ة في النظام الصحي يعُتبر ركيزة أساسية لتحسين جودة الخدمات الصحية وضمان مبادئ الحوكم

وصولها بشكل عادل لكافة شرائح المجتمع. كما قدم من البحث مجموعة من التوصيات من أهمها: 

ينبغي تبني إطار متكامل للحوكمة الصحية لتحسين جودة الخدمات الصحية في اليمن، يعالج 

تفيد من أفضل الممارسات العالمية. ويتطلب ذلك تعاوناً بين الحكومة، القطاع التحديات المحلية ويس

الخاص، والمجتمع المدني، بما يشمل الشفافية، والمساءلة، والمشاركة المجتمعية، والكفاءة في 

 إدارة الموارد.

 النظام الصحي، جودة الخدمات الصحية، اليمن. حوكمة الكلمات المفتاحية:

 

  



 والآفاق الواقع الطبية الإدارة

 1السمان حسن محمد أ/الحسن

 1جابر علي احمد مذكور أ/

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية  21جامعة  ،كلية الإدارة الطبية، عضو هيئة التدريس المساعد 1

 مستخلص البحث
 القانوني واقعها وما الطبية، الإدارة مجال ماهية على التعرف إلى البحث هدف

 وفي تحسينها، وآفاق الطبية الإدارة مجال في للمتخصصين المعرفي والمهاراتي والتنظيمي

 الأدب استقراء خلال من وذلك الوصفي المنهج الباحثان استخدام البحث أهداف تحقيق سبيل

 بهدف الطبية الإدارة بمجال المرتبطة والبيانات المعلومات وجمع بقة،السا والدراسات النظري،

 المعرفي والمهاراتي والتنظيمي القانوني واقعها وما الطبية؟ الإدارة مجال ماهية على التعرف

 النتائج من العديد إلى الباحثان توصل وقد تحسينها، وآفاق الطبية الإدارة مجال في للمتخصصين

  أهمها:

 وإدارة الاستراتيجية، القيادة لتشمل الإداري الإشراف مجرد تتجاوز الطبية لإدارةا أولاً:

 الرئيسية الأهداف أن كما وتجربتهم. المرضى نتائج تحسين على والتركيز بكفاءة، الموارد

 مصلحة في تصب الصحي، النظام أو المؤسسة أو المريض مستوى على سواء الطبية، للإدارة

 إدارة هي رئيسة مكونات ثلاث الطبية للإدارة ثانياً: وعادل، مستدام حيةص رعاية نظام تحقيق

 لمجال ذكر أي الطبي اليمني القانون يتضمن لم ثالثاً: الاستخدام، وإدارة الأفراد وإدارة الحالات

 يفرض أو المجل، هذا في للمتخصصين المسؤوليات الاختصاصات كتحديد الطبية الإدارة

 مكاتب أو الصحية المنشآت إدارة مناصب لتولي كشرط الطبية لإدارةا في مؤهل على الحصول

 كالجمعيات الطبية الإدارة مجال في للمتخصصين المتأخر التنظيمي الواقع رابعاً: الصحة،

 بمكانتهم والمطالب مصالحهم عن المعبر التنظيمي الموقف هشاشة يعكس المهنية والنقابات

 مجال في للمتخصصين الجيدة والمهارات المعارف من بالرغم خامساً: المشروعة، وحقوقهم

 الصحية الرعاية تحسين على المطلوب المستوى تحت لايزال أثرهم أن إلا الطبية، الإدارة

 الصحية السياسات وراسم القرار متخذ لدى الوعي لقصور يعود قد وهذا المرضى، وسلامة

 تولي من اخرهم الذي الأمر تخصص،ال هذا ودور بأهمية متخصصين، الغير الصحيين والمدراء

 الصحية الرعاية جودة تحسين في المنشود التغيير إحداث من تمكنهم التي القيادية المناصب

 المرضى. وسلامة

 على الطبية الإدارة مجال وغايات وأهداف بمفاهيم التوعية بضرورة الباحثان أوصى وقد

 الإدارة مجال في المتخصصين كون الصحية، المنشآت قيادة أو ككل النظام قيادات مستوى

 وتوفير تمكينهم بدون المرضى، وسلامة الصحية الرعاية جودة تحسين يستطيعون لا الطبية

 القيادات تلك هي التحسين متطلبات توفير وقدرة تمكينهم سلطة يملك ومن التحسين، متطلبات

 تحدد تشريعات إصدار ةأهمي وإلى المنشود، التغيير أحداث على بقدراتهم تؤمن أن يجب التي

 خصوصية على المحافظة من يمكنهم بما دورهم تحديد وتضمن المتخصصين ومسؤوليات مهام

 أو جمعية بإنشاء الباحثان أوصى كما النشاط، مزاولة من المتخصصين غير وحرمان المهنة

 حقوقهم،ب وتنادي وآمالهم، تطلعاتهم عن تعبر الطبية، الإدارة مجال في المتخصصين تضم نقابة

 وصناع الصحيين والمهنيين الطبيين المديرين بين المعرفة وتبادل للتعاون منصات وإنشاء

 المهنية. والجمعيات العمل وورش المؤتمرات خلال من والباحثين السياسات

 المهاراتي واقعال ،التنظيمي واقعال ،القانوني واقعال ،الطبية الإدارة المفتاحية: الكلمات

 المعرفي



 الصحي المستوى تحسين في ودوره اليمن في الصحي التأمين واقع

 للمجتمع

 لبنى الحداد 

سبتمبر للعلوم الطبية  21جامعة  ،كلية الإدارة الطبية، عضو هيئة تدريس مساعد

 والتطبيقية 

 مستخلص البحث
ودوره في تحسين المستوى  في اليمن ف هذا البحث إلى التعرف على واقع التأمين الصحيهد        

الصحي للمجتمع، وركز البحث في مفهوم التأمين الصحي وأهميته وفوائده وتأثيره على مستوى 

الصحة ومساهمته في تخفيف التكاليف الصحية للمستفيدين، كما وهدف البحث الى لفت انتباه القائمين 

القطاعات عامة والقطاع الصحي على القطاع الصحي عن مزايا التأمين الصحي ودوره في نمو كافة 

وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وفي سبيل تحقيق أهداف البحث تم استخدام خاصة، 

الأسلوب الوصفي في الجانب النظري للبحث، والأسلوب التحليلي في الجانب العملي للبحث حيث 

الحاجة للفرد اليمني لخدمات  زيادةكانت هناك أسباب عديدة أدت للقيام بالبحث ومن هذه الأسباب 

ً في تكاليف الرعاية  ً ملحوظا التأمين الصحي خاصة في ظل السنوات الراهنة التي تشهد ارتفاعا

الصحية أو الأعباء المترتبة على الأخطار المتعلقة بصحة الفرد، وكذلك تدني في مستوى القطاع 

ل البحث إلى مجموعة من النتائج وتوص الصحي في الوقت الذي كان يجب أن يكون في مرحلة نموه،

أبرزها، أن التأمين الصحي شهد تراجعاً ملحوظاً في السنوات الأخيرة ويرجع ذلك إلى الأحداث التي 

، بالإضافة أنه تبين أن لتأمين الصحي دور فعال وكبير في رفع من مستوى الصحة مرت في اليمن

ن هناك ضعف الوعي التأميني للأفراد في البلد والنمو في القطاع الصحي، وتوصل البحث الى أ

المجتمع، وقد أوصى البحث بعدد من التوصيات مقدمة للجهات ذات العلاقة بالتأمين الصحي من 

أهمها، تفعيل دور الدولة في تطوير مجال التأمين الصحي من خلال وضع القوانين والتشريعات 

ي لتحقيق التغطية الصحية الشاملة اللازمة في هذا القطاع، خلق نظام تأمين صحي ذو مستوى عال

 في البلد وتحسين القطاع الصحي. 

 ، المجتمع اليمني.، الصحةالتأمين الصحي، المستوى الصحي الكلمات المفتاحية:

  



تقييم مخصصات الإنفاق في الموازنة العامة على القطاع الصحي بالجمهورية 

 اليمنية

 2صالح المكردي  محمدعلي.م.د/ أ ،1 غادة عادل محمد العريقي
 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21معيد بكلية الإدارة الطبية جامعة  1

 استاذ مشارك بقسم العلوم المالية والمصرفي بجامعة ذمار 2

 

 :الدراسة مستخلص

هدفت الدراسة إلى تحليل حجم الإنفاق في الموازنة العامة للقطاع الصحي في الجمهورية 

م(، وذلك للكشف عن مدى كفايته وكفاءته وفعاليته، و تم جمع 2020ـ2009) اليمنية خلال الفترة

البيانات من ديوان وزارة الصحة اليمنية، ووزارة المالية، ووزارة التخطيط والتعاون الدولي، وقد 

وذلك من أجل استخراج اعتمدت الدراسة في اجراء التحليل على اسلوب التحليل الوصفي، 

 هداف الدراسة. المؤشرات التي تحقق أ

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها ما يلي: عدم كفاية مخصصات الموازنة  

العامة للقطاع الصحي في تغطية الخدمات الصحية في الجمهورية اليمنية كونه لا يتناسب مع النمو 

مع المعايير العالمية، تدني مؤشرات الإنفاق الصحي للنظام الصحي الوطني وعدم توافقها السكاني، 

سياسة الإنفاق العام على القطاع الصحي تتميز بالانخفاض في الكفاية والكفاءة والفعالية، التوزيع 

 غير الكفو للإنفاق العام وتحيزه لصالح القطاعات الأخرى على حساب القطاع الصحي. 

لموازنة العامة لتغطية وقد أوصت الدراسة بالعديد من التوصيات أهمها ما يلي: زيادة مخصصات ا

الخدمات الصحية وذلك بما يتناسب مع النمو السكاني، رفع كفاءة الإنفاق الصحي من خلال إعادة 

النظر في توزيع الإنفاق على القطاع الصحي بما يحقق الكفاءة والفاعلية، وتعديل نمط تخصيص 

 الإنفاق الصحي بما يحقق الأهداف المرجوة إلى أقصى حد ممكن. 

 الفعالية ،الكفاية ،الكفاءة ،الإنفاق العام الكلمات المفتاحية:

 

  



في المستشفيات  التنافسية سبقياتالأ في تحقيق التوجه الاستراتيجيدور 
 الخاصة بأمانة العاصمة صنعاء

 هلال محمد محمد قائد البحري 
 اليمن –للدراسات العليا  CBAمركز إدارة الأعمال  - جامعة صنعاء –كلية التجارة 

 :مستخلص البحث

التنافستتتتتتتية في  في  حقيق الأستتتتتتتب ياتالتوجه الاستتتتتتتترا يجي  دوريهدف البحث إلى معرفة 
، اعتمد البحث على المنهج صتتتتنعاء بمديرية الستتتتبعين في ةمالة العاصتتتتمة المستتتتتتتتتتايات الخاصتتتتة

( مستتتتتتتتتتتتتتايات 5 كولت من )الوصتتتتتتعي  نوميه المستتتتتتحي والار بااي، و ة اشتيار عينة عتتتتتتتوا ية 
 SPSSاستتتتتتتخدم البحث ةستتتتتتاليع إةصتتتتتتا ية متعددة باستتتتتتتخدام  رامج  .شاصتتتتتتة بمديرية الستتتتتتبعين

ةققت  قييمات  ستتتتتتتب يات التنافستتتتتتتية. ةظهرت النتا ج ةن التوجه الاستتتتتتتترا يجي والأSmart PLSو
ا  بين وجود التنافستتتتتتتية. كم ى الأستتتتتتتب ياتمر ععة، مع  أثير إيجا ي كبير للتوجه الاستتتتتتتترا يجي عل

 ، الرستتتتتتتتتتتتتتالة، الأ دافالاستتتتتتتتتتتتتتترا يجية علاقة قوية  ين التوجهات الاستتتتتتتتتتتتتتترا يجية المختلعة )الر ية
التنافستتتتية. ويوصتتتتي البحث  ستتتتب ياتالتكنولوجي( والأالتوجه و  ،، التوجه لحو الستتتتو  الاستتتتترا يجية

 .المدى التوجهات الاستتتتتتتترا يجية داشش المستتتتتتتتتتتتتتتتايات، و طوير شط  استتتتتتتترا يجية اويلة طبيق ت
الأستتتتتتتتتتتاليع   طبيق  عزيز مهارات ال يادات الطبية والإدارية في مجال إدارة المنظمات الصتتتتتتتتتتتحية.

كالتوجه الاستتتتتترا يجي والا تمام  تحقيق الأستتتتتب يات  في إدارة المنظمات الصتتتتتحية الإدارية الحديثة
 .التنافسية

 التنافستتتية، مديرية الستتتبعين، ةمالة العاصتتتمة ستتتب ياتالأ ،التوجه الاستتتترا يجي الكلمات المفتاحية:
 .صنعاء

  



الثغرات الأمنية والتوصيات )تحليل أمني لتقنيات الرعاية الصحية الرقمية 

 (التقنية

 الرحمن محمد عبيد د/ عبد

 د/ عوض علي عبده
 

 مستخلص البحث
الرعاية في خضم التحول الرقمي الغير مسبوق الذي يمر به القطاع الصحي، اصبحت تقنيات 

الصحية الرقمية من العوامل المحورية التي تساهم في تحسين جودة الرعاية الطبية وتوسيع نطاق 

( IoMTالوصول إلى الخدمات الصحية، حيث تتيح استخدام أجهزة إنترنت الأشياء الطبية )

ام وتقنيات التعرف البيومتري في مراقبة المرضى وتقديم رعاية طبية مخصصة. ومع تزايد استخد

( والبيانات البيومترية في هذه التقنيات، تنبثق الحاجة الملحة IoMTأنظمة إنترنت الأشياء الطبية )

إلى ضمان حماية البيانات الطبية والأمن السيبراني في بيئات الرعاية الصحية. تهدف هذه الورقة 

لرقمية، مع التركيز إلى تحليل التهديدات الأمنية المحتملة التي تستهدف أنظمة الرعاية الصحية ا

. تستعرض الورقة الثغرات الأمنية IoMTعلى تحديات حماية البيانات البيومترية وأمن أنظمة 

المحتملة في هذه الأنظمة، بما في ذلك الهجمات السيبرانية التي تستهدف سرقة أو تلاعب البيانات 

لحرمان من الخدمة ، مثل الهجمات اIoMTالبيومترية، والاختراقات التي تؤثر على أجهزة 

(DoS والبرمجيات الخبيثة. كما يتم تحليل أساليب تقييم المخاطر باستخدام منهجيات تحليل )

المخاطر الكمي والنوعي، بما في ذلك تطبيق مصفوفة تقييم المخاطر لتحديد أولويات المخاطر بناءً 

قنية اللازمة لتعزيز حماية على احتمالية حدوثها وتأثيرها على الأمان. تقدم الورقة التوصيات الت

، مع التركيز على تقنيات التشفير المتقدمة، التحقق متعدد IoMTالبيانات البيومترية وأجهزة 

العوامل، والتحديثات الدورية للأجهزة. بالإضافة إلى ذلك، يناقش البحث الاتجاهات المستقبلية في 

 اء الاصطناعي للكشف عن الهجماتمجال الأمن السيبراني للرعاية الصحية الرقمية، مثل الذك

لضمان الأمان والشفافية في التعامل مع البيانات. تهدف هذه الورقة إلى توفير إطار نظري وتقني 

لفهم التحديات الأمنية المرتبطة بتقنيات الرعاية الصحية الرقمية وتقديم مقترحات فعالة لمعالجتها، 

 هذا القطاع الحيوي. بما يسهم في تعزيز الأمان وحماية الخصوصية في

 

  



 الطبية الرقميةدمج تقنيات البلوكتشين في إدارة السجلات 
 

 الرحمن محمد عبيد د/ عبد

 د/ عوض علي عبده

 

 مستخلص البحث
قطاع الرعاية الصحية في إطار إدارة البيانات الصحية التحول الرقمي المتسارع الذي يشهده 

. والخصوصية وقابلية التشغيل البينيللسجلات الطبية الرقمية يواجه تحديات حرجة في الأمان، 

مقابل هذه التحديات برزت تقنية البلوك تشين لتحمل في طياتها بيئة واعدة تعزز من أمان تبادل 

تحليلاً شاملاً للإمكانيات التي توفرها تقنيات البلوك تشين في  تقدم هذه الورقة وتخزين البيانات.

. من خلال منهجية مراجعة أدبية تحليلية شاملة للدراسات تحسين إدارة السجلات الطبية الرقمية

سواء من ناحية الحديثة ذات الصلة، ومناقشة أبرز الإمكانات والتحديات العملية لدمج هذه التقنية، 

كما تناقش هذه الورقة العلمية العوائق التقنية  .لتقنية، أو الأطر القانونية والتنظيميةالبنية التحتية ا

والتنظيمية للتطبيق العملي لهذه التقنيات المتمثلة بغياب الأطر التنظيمية الواضحة والبنى التحتية 

الحالية. نتائج التحليل للمصادر في هذه الورقة العلمية توصلت إلى أن الخصائص الفريدة التي 

نقلة نوعية في مجال  التشفير المتقدم واللامركزية تمثلبلمتمثلة تتميز بها تقنيات البلوك تشين ا

وتوفر حلاً فعالاً لتحديات أمن البيانات الصحية، وتعزز من ثقة مؤسسات الرعاية الصحية الرقمية، 

القطاع الصحي لتبادل السجلات الصحية من خلال العقود الذكية الآلية المزودة بخاصية تحكم 

شريطة تهيئة بيئة تنظيمية وتشغيلية مناسبة لضمان نجاح التنفيذ ناته، المريض الكامل في بيا

 والاستدامة.

 

بلوك تشين، السجلات الطبية الإلكترونية، أمان البيانات، العقود الذكية،  :الكلمات المفتاحية

 التشغيل البيني

  



 أثر الرضا الوظيفي على تحسين جودة الخدمات الصحية
 ( مستشفى الكويت الجامعي العام ومستشفى الألماني الحديث الخاصدراسة مقارنة بين ) 

                                    

 رويدا علي ناشر العريقيد. 

 شيماء عبد الحميد علي الشرفي                         أميمة عبد الجبار ياسين المشرقي

 لطيفـــــــة توفيق درهم الهلالـي                         مــــلاك عبد الملك علي الدعيـــس

 زينب محمــــــــــد حمود التـــام                          نورية علي شـــــرف اللــــــساني

                           نـــــــوريــــة صالــح الياجــــوري

 

 

 ملخص البحث:

آثر الرضااااااا الوظيفي على تحسااااااين جودة الخدمات  يهدف هذا البحث إلى التعرف على

منهجين معتمدين حساااااب حاجة البحث وهما ولتحقيق هدف البحث أساااااتخدم الباحثون  ،الصاااااحية

وللحصول على البيانات  ،المنهج الوصفي التحليلي الذي يصف الظاهرة كما هي والمنهج المقارن

نت من محورين وهما المحور الأول: الرضااا المطلوبة قام الباحثون ببناء أداة الاسااتبانة والتي تكو

 -أبعاد وهي: العائد المالي من الوظيفة 6ويتكون من  ،الوظيفي لدى العاملين في المسااااااتشاااااافى

سااااياسااااات وإجراءات  -العلاقات مع الرؤساااااء والمرؤوسااااين -الأمان الوظيفي -المركز الوظيفي

أبعاااد وهي:  5ويتكون من  ،المحور الثاااني: جودة الخاادمااات الصااااااحيااة ،ظروف العماال -العماال

ولاختيار عينة البحث تم اختيار  ،التعاطف( -الأمان -الاسااااتجابة -الاعتمادية -الجوانب الملموسااااة

عينة عشااوائية متمثلة بمسااتشاافى الكويت الجامعي العام ومسااتشاافى الالماني الحديث الخاص وتم 

مسااتشاافى الالماني  ( موظف من30( موظف من مسااتشاافى الكويت الجامعي العام و )30اختيار)

 وقد اظهر البحث عدد من النتائج أهمها: ،الحديث

وجود فروق ذات دلاله احصائية بين مستشفى الكويت الجامعي العام ومستشفى الالماني  

الحديث من حيث مسااتوى رضااا العاملين ومسااتوى جودة الخدمات الصااحية لصااالح المسااتشاافى 

لذي يمثل القطاع الخاص حديث وا ماني ال ية قوية بين الرضاااااااا وجود  ،الال باط طرد علاقة ارت

فكلما زاد الرضا الوظيفي زادت جودة تقديم الخدمات الصحية  الوظيفي وجودة الخدمات الصحية

 .المستشفىفي 

 المستشفيات. ،الخدمات ،الجودة، : الرضا الوظيفيالكلمات المفتاحية

  



المتمحورة حول الإدارة  JCIثر تطبيق معايير اللجنة المشتركة الدولية أ

 في تحسين جودة الخدمات الصحية
 1،2د. عمار علي حمود

 دكتوراه إدارة اعمال، تخصص إدارة مستشفيات، مركز إدارة الاعمال، كلية التجارة، جامعة صنعاء، اليمن1

 دكتوراه إدارة اعمال، تخصص إدارة صحية، كلية علوم الادارة، جامعة بامو، الهند2

 

 البحثمستخلص 
 JCIعتمادية للجنة المشتركة الدولية هدفت الدراسة الحالية إلى قياس اثر تطبيق معايير الا

المتمحورة حول الادارة في تحسين جودة الخدمات الصحية. وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

بسيطة بلغت التحليلي الاستدلالي، وتم تصميم استبانة لجمع البيانات وتوزيعها على عينة عشوائية 

( استبانة صالحة للتحليل. كما تم استخدام النمذجة 243( مستشفيات تم تحديد )3مفردة في ) 310

( لاختبار النموذج وفرضيات الدراسة SEM-PLSية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية )ئالبنا

ارات الاستبانة، وتم اختبار التطابق في النموذج باستخدام التحليل العاملي التوكيدي لاختبار عب

ومدى ملاءمتها للأبعاد والمتغيرات. توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: وجود أثر ذو 

في تحسين جودة الخدمات الصحية. بينما لا يوجد فروق في  JCIدلالة إحصائية لتطبيق معايير الـ 

ة إلى عدة توصيات وخلصت الدراس ،مستوى جودة الخدمات الصحية تعزى للمتغيرات المنظمية

عتماد، وخاصة فيما يتعلق بالجوانب منها: ضرورة العمل على تعزيز مستوى تطبيق معايير الا

الادارية. وأنه من المهم أن تواصل المستشفيات التركيز على تحسين مستوى جودة الخدمات 

ارسات الصحية من خلال تطوير وتعزيز البنية التحتية للمستشفيات وتحديث السياسات والمم

 وإجراء مراجعات مستمرة للعمليات والإجراءات لضمان الاستمرار في التحسين.



أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة الخدمات الصحية بالمرافق الصحية 

 اليمنية

دراسة ميدانية على عينة من المرافق الصحية الحكومية والأهلية في أمانة 

 العاصمة 

 جبران محمد يحيى الصليت

 

 ملخص الدراسة
هدفت هذه الدراساااااة إلى التعرف على أثر إدارة الجودة الشااااااملة في تحساااااين مساااااتوى 

مجمعات طبية  6الخدمات الصااحية في المرافق الصااحية اليمنية، حيث تم تنفيذ هذه الدراسااة على 

في أمانة العاصاااااامة وهي كالتالي )مجمع عطان، مجمع، العلفي، مجمع، علاية، مجمع، الحافي، 

( موظف وبلغت عينة 273على عبد المغني، مجمع الزهراوي( حيث بلغ مجتمع الدراسة ) مجمع

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تبني ( موظف، وقد توصلت الدراسة إلى أنه 100الدراسة )

تطبيق إدارة الجودة الشااااااملة في تحساااااين جودة الخدمات الصاااااحية في المرافق الصاااااحية محل 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى التزام القيادة والإدارة في الدراسة أنه  كما أظهرت الدراسة.

تبني تطبيق إدارة الجودة الشاااملة في تحسااين جودة الخدمات الصااحية في المرافق الصااحية محل 

أيضااااً كشااافت الدراساااة على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصاااائية لمساااتوى تبني التدريب ، الدراساااة

في تحسااين جودة الخدمات الصااحية في المرافق الصااحية محل الدراسااة. كذلك والتعليم المسااتمر 

أوضحت الدراسة بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تبني المرافق الصحية محل الدراسة 

كما بينت الدراساااة أنه  رسااام وتطبيق خططها الاساااتراتيجية في تحساااين جوة الخدمات الصاااحية.

مسااتوى توفر الموارد المادية والبشاارية في تحسااين جودة الخدمات يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية ل

 الصحية في المرافق الصحية محل الدراسة.

كذلك أوضااحت الدراسااة بأنه يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية لمسااتوى توفر السااياسااات والإجراءات 

 الدارسة.وتنفيذ التقييم المستمر في تحسين جودة الخدمات الصحية في المرافق الصحية محل 

أيضاً أظهرت الدراسة أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمستوى تبني تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

 في المرافق الحكومية والأهلية لصالح المرافق الحكومية. 

واخيراً كشاافت الدراسااة على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصااائية لمسااتوى الفروق في تحسااين جودة 

وأوصااات الدراساااة مرافق الحكومية والأهلية لصاااالح المرافق الحكومية. الخدمات الصاااحية بين ال

أن ضااامان تقديم خدمات الصاااحية ذات جودة عالية مرهون بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشااااملة ب

وانه يجب تعزيز الاهتمام بتغيير وتطوير ثقافة الإدارات العليا في مؤسسات الصحية نحو تطبيق 

لة، كما أوصاات الدراسااة بضاارورة تحسااين طرق وأساااليب نشاار ثقافة مبادئ إدارة الجودة الشااام

إدارة الجودة الشااااملة في أوسااااط العاملين في مؤساااساااتنا الصاااحية وضااارورة التحول من الإدارة 

التقليدية للمؤسسات الصحية إلى الإدارة الحديثة التي ترتكز على إدارة الجودة الشاملة، وضرورة 

د المؤسسات الصحية ومنح شهادات الاعتماد، وتعزيز دور إدارات إنشاء جهة مستقلة تتبنى اعتما

اعتمااد ماادة الجودة في مختلف الكلياات وأهمياة  الجودة في مختلف المؤسااااااساااااااات الصااااااحياة.

 والتخصصات الطبية.

 



تحقيق الأمن الدوائي للمرضى دور المنظمات المحلية اليمنية العاملة في المجال الصحي في 

 الأمراض المزمنة في أمانة العاصمةالمحتاجين لأدوية 

 "دراسة حالة مؤسسة بازرعة التنموية الخيرية"

 الباحث علي أحمد حسين جحاف

 برنامج التنمية الدولية، مركز أبحاث التنمية الشاملة، جامعة صنعاء. 

 مستخلص البحث

مجال الصحي هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المنظمات المحلية اليمنية العاملة في ال     

الداعمة للمرضى المحتاجين لأدوية الأمراض المزمنة في أمانة العاصمة، والتعرف على معايير 

 -نوع المرض-المدة–التكلفة–الموطن–اعتماد مساعدات أدوية الأمراض المزمنة من حيث )الجنس

تحد من إسهام نوع الدواء(، ومعرفة حجم المساعدات السنوية لهذه الأدوية، وتحديد المعوقات التي 

هذه المنظمات في توفير الأمن الدوائي لهذه الفئة، وتعاملت الدراسة مع المجتمع المستهدف في 

أمانة العاصمة، مؤسسة بازرعة التنموية الخيرية ، حيث كانت العينة من العاملين فيها مثلت عينه 

ت الفردية معهم، وتوصلت قصدية وفق منهج "دراسة حالة"، باستخدام أداة الاستبانة وعمل المقابلا

 الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها ما يلي:

في تحقيق الأمن الدوائي للمرضى -مساهمة فاعلة–ساهمت المنظمات المحلية اليمنية -

المحتاجين لأدوية الأمراض المزمنة في أمانة العاصمة، من خلال دعمها في توفير الأدوية 

( من إجمالي الموازنة %10المحتاج، وتخصيص نسبة تقرب من )المطلوبة بشكل مجاني للمريض 

 السنوية.

يتجاوز عدد الحالات التي يتم مساعدتها من المنظمات العاملة في هذا المجال في أمانة  -

حالة  600حالة شهريا(، حيث تدعم مؤسسة بازرعة منفردة ما يصل إلى ) 1000العاصمة )

 شهريا(.

 ء على نتائج الدراسة ما يلي:وكانت أهم التوصيات بنا    

أهمية توحيد الجهود بين المنظمات المحلية الداعمة للمريض المحتاج لأدوية الأمراض  -

المزمنة، والتنسيق بينها في قاعدة البيانات للمرضى المترددين لطلب الخدمة من هذه المنظمات، 

جية من أكثر من منظمة بنفس وذلك منعا للمستغلين والنصابين الذين يحصلون على المساعدة العلا

 الشهر، لغرض الدعم لأكبر عدد ممكن من المحتاجين لهذه الأدوية.

الأمن الدوائي، الأمراض المزمنة، الصحي، المحلية، المنظمات، اليمنية،  الكلمات المفتاحية:

 .بازرعة



 مستشفى بهيئة الصحية الخدمات تطوير في الاستراتيجية القيادة دور
  العام ذمار

 2، د. حمود علي يحيى الموشكي1 الكريم محمد علي الموشكي د. عبد
1استاذ المنا ج وارا ق التدريس المساعد، كلية التربية، جامعة ذمار)ر يس وةدة  طوير البرامج بجامعة ذمار(، 

 اليمن 
 2 ر يس  يئة مستتعى ذمار العام، ر يس قسة التمريض، كلية العلوم الطبية، جامعة ذمار، اليمن     

 
 مستخلص البحث

 
 دف البحث إلى التعرف على دور ال يادة الاسترا يجية في  طوير الخدمات الصحية  هيئة   

مستتعى ذمار العام، ولتحقيق ذلك استخدم الباةثان المنهج الوصعي التحليلي وةعدا ةداة للبحث 
 مثلت في استبالة  كولت من شمسة ةبعاد لل يادة الاسترا يجية في  طوير الخدمات الصحية، ةيث 

و وصش  ( من العاملين  هيئة مستتعى ذمار العام،212) من طبيقها على عينة عتوا ية  كولت   ة
البحث إلى لتا ج ة مها: ةن دور ال يادة الاسترا يجية في  طوير الخدمات الصحية  هيئة مستتعى 

 (3.19ذمار العام كان  درجة متوسطة ةيث  لغ المتوس  الكلي لأبعاد ال يادة الاسترا يجية )
%(، و ذا يدل على ضرورة عمش  غذية راجعة لأبعاد ال يادة  63.92وبنسبة مئوية  لغت )

بعمش الدورات التدريبية في  حديد  الاسترا يجية كولها  حتاج إلى معرفة ةسباب الضعف ومعالجتها
يمية، التوجه الاسترا يجي، و طوير رةس المال البتري، و حقيق الميزة التنافسية ولتر الثقافة التنظ

 و نعيذ الرقابة التنظيمية بما يسهة في  طوير الخدمات الصحية.
 

 ال يادة الاسترا يجية، ةبعاد ال يادة الاسترا يجية،  طوير الخدمات الصحية. الكلمات المفتاحية:
  



 أثر التطوير الوظيفي في تحسين الأداء التمريضي بالمستشفيات الحكومية اليمنية

 صنعاء - 48مستشفى الثورة ومستشفى دراسة ميدانية على 

 1كمال أحمد قبان

 .سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21، كلية الإدارة الطبية، جامعة الطبيةقسم إدارة الخدمات 1

 مستخلص البحث:

هدفت الدراسة إلى قياس أثر التطوير الوظيفي بأبعاده: )التدريب، القيادة الإدارية، الثقافة التنظيمية، 

التمكين( في تحسين الأداء التمريضي في المستشفيات الحكومية اليمنية بصنعاء، واستخدمت المنهج 

الوصفي التحليلي، واعتمدت على الاستبانة لجمع البيانات، وتم تحديد حجم العينة بناءً على جدول 

ئ العامة ( من الكوادر التمريضية العاملة في أقسام الطوار304كريجسي ومورجان، وتم اختيار )

والرقود والعناية المركزة بالمستشفيات الحكومية )محل الدراسة(، وتم معالجة البيانات بواسطة 

(، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية )

مية محل مستوى ضعيف إلى حدٍ ما لتوفر التطوير الوظيفي للكوادر التمريضية بالمستشفيات الحكو

( فقط وبدرجات %51( بحسب مقياس ليكرت السباعي، وبنسبة )3.54الدراسة بمتوسط حسابي )

متقاربة في جميع أبعاده، وبالنسبة لواقع الأداء التمريضي بالمستشفيات محل الدراسة فكان بمستوى 

 (، كما بينت الدراسة وجود تأثير%62( وبنسبة )4.33متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي )

إيجابي دال إحصائياً للتطوير الوظيفي للكوادر التمريضية على تحسين أداءهم؛ حيث بلغ معامل 

(، وأوصت الدراسة بضرورة إعطاء =0.539B(، ومعامل التأثير بيتا )2R=0.358التحديد )

أولوية واهتمام أكبر لبرامج التطوير الوظيفي للكوادر التمريضية بجميع أبعاده، وتنفيذ برامج 

يبية تخصصية مبنية على واقع الاحتياجات التدريبية الفنية للكوادر التمريضية وتمكينهم من تدر

أعمالهم وتسهيل أساليب تنفيذها بكفاءة وفاعلية وضرورة أن تسود ثقافة تنظيمية مشجعة ومحفزة 

ع ودعم لجودة الأداء، وتفعيل دور القيادة الإدارية والتمريضية في ممارسة وظائفهم بفاعلية وتشجي

وإشراف وتوجيه ومتابعة وتقييم وتحسين جودة الأداء التمريضي في تقديم خدمات الرعاية الصحية 

للمرضى بالمستشفيات الحكومية لما لها من أثر في تعزيز ثقافة السلامة والتحسين المستمر للأداء 

 الوظيفي.

 المستشفيات اليمنية.التطوير الوظيفي، تحسين الأداء التمريضي، الكلمات المفتاحية: 

  



 دور القيادة والحوكمة في تطوير مستشفى العدين العام

 )دراسة حالة(

 د. جمال احمد محمد باشا

 مدير عام مستشفى العدين

 مستخلص البحث:

المستشفيات في تحسين الأداء التنظيمي  جاءت هذه الدراسة لاختبار مساهمة حوكمة

، وقد اعتمد الباحث على أسلوب دراسة الحالة في العدين لمستشفى العدين العام محافظة اب/مديرية

يعتبر الأداء التنظيمي أحد اعداد البحث، وقد خرجت الدراسة بعدد من النتائج والتوصيات أهمها: 

أهم المؤشرات المستخدمة لقياس نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها، وباختلاف نوعها ربحية كانت 

قرارات المتخذة من طرف مجالس الإدارة يمكن استنتاجه من خلال أو غير ربحية، فتقييم جودة ال

دراسة الأداء التنظيمي بجوانبه المختلفة المالية والبيئية والتشغيلية، فالمنظمات الربحية تحاول 

تحقيق أداء مالي مرتفع من خلال زيادة الأرباح والتحكم في التكاليف أما المنظمات غير الربحية 

كاليف وترشيد صرف الميزانية المخصصة لها من طرف الوزارة الوصية، فهي تحاول ضبط الت

بينما الأداء البيئي فقد زاد الاهتمام به خصوصا في الآونة الأخيرة، هذا الاهتمام تنامي بسبب نشاط 

جمعيات حماية المستهلك ومنظمات حماية البيئة التي ساهمت في نشر الوعي لدى أفراد المجتمعات 

 ة منها، بالمقابل الاهتمام بالأداء التشغيلي أي طريقة أداء الأنشطة فهو تحصيلالمتحضر خصوصا

المنافسة  حاصل فالأداء المالي الجيد يستوجب الاهتمام بالأداء التشغيلي، علاوة على ما سبق زيادة

لتي تؤدي إلى ا بين المنظمات وتحريرها في كل القطاعات، دفع إلى البحث عن المعايير والوسائل

 .سين الأداء التنظيميتح

 .مستشفى العدين العام ،الحوكمة ،القيادة الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 



 دور الترميز والتصنيف الدولي للأمراض في جودة وكفاءة وفاعلية الرعاية الطبية

 ،3السلام ضيف الله العباسي ، أ/عبد2، أ/حسين حسين محمد محاوش1د/أنيس يحيى مهدي 

 إدارة الإحصاء والسجلات الطبية، مستشفى آزال النموذجي، اليمن 1

 قسم السجلات الطبية، إدارة الإحصاء والسجلات الطبية، مستشفى آزال النموذجي، اليمن2

 وحدة الفهرسة والتصنيف، إدارة الإحصاء والسجلات الطبية، مستشفى آزال النموذجي، اليمن2

 

 :مستخلص البحث

( على ICDإلى معرفة واقع الترميز والتصنيف الدولي للأمراض ) هدف البحث الأهداف:

 النطاقات العالمي والإقليمي والمحلي )اليمن( ودوره في جودة وكفاءة وفاعلية الرعاية الطبية.

اعتمدت البحث على مراجعة منهجية وشاملة للأدبيات في قواعد البيانات الأكاديمية  المنهجية:

المتاحة من قواعد البيانات الإلكترونية )السجلات الصحية الإلكترونية(  وتحليل البيانات الثانوية

تشخيص، وتم استخدام أساليب إحصائية وصفية  5600في مستشفى آزال النموذجي بعدد 

واستدلالية لتحليل البيانات الكمية وتحليل المحتوى/الموضوعي للبيانات النوعية، تم تجميع وتحليل 

 الالتزام بالاعتبارات الأخلاقية للبحث العلمي.النتائج بشكل منهجي مع 

عالمياً للأغراض الإدارية والمالية، مع محدودية  ICDكشفت النتائج عن تبني واسع لـ  النتائج:

استخدامه في تحسين الجودة والبحث، وتفاوت كبير في التطبيق بين الدول حسب مستوى الدخل، 

متأثرًا بالظروف المحلية. أما محلياً في اليمن، فقد أظهر  ICDإقليمياً لوحظ تباين في استخدام 

 ـ  ، مما يوفر رؤى حول الأنماط المرضية المحلية.ICD-10مستشفى آزال النموذجي تطبيقاً شاملًا ل

أكدت على الدور المحوري للترميز المعياري في جودة وكفاءة وفاعلية الرعاية  الاستنتاجات:

الصحية من خلال توفير بيانات دقيقة ومفصلة، وأوصى البحث بوضع استراتيجيات وطنية، 

والاستثمار في بناء القدرات، وتطوير البنية التحتية، وإصدار السياسات، وحملات التوعية لتعزيز 

 لتصنيف في اليمن.تطبيق الترميز وا

، جودة الرعاية الصحية، ICD الترميز السريري، التصنيف الدولي للأمراض، الكلمات المفتاحية:

 .كفاءة الرعاية الصحية، فاعلية الرعاية الصحية، اليمن

 

  



 الفترة خلالباليمن  المقدمة في المستشفيات العامة أثر التضخم على كفاءة الخدمات الصحية

(2010 - 2022) 

 عبد الفتاح السامعي ا. رين7.أحلام عبد الملك المنتصر                             1

 علي صلاح ر. عبي8.أسماء علي المنصوري                               2

 يحيى العبال ر. عبي9.أمة العليم محمد القحم                                3

 حمود الآنسي ة. فاطم10                                 .أمينة منصور المكلي4

 محمد الوجيه ر. كوث11.انتصار عبده الفقيه                                   5

 علي الحمامي س. لمي12.دعاء عبد الملك الصبري                            6

 بيقيةسبتمبر للعلوم الطبية والتط 21كلية الإدارة الطبية، جامعة 

 ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التضخم على كفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات العامة في 

، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين معدلات التضخم وكفاءة 2021-2010اليمن خلال الفترة 

ة تقديم الرعاية الخدمات الصحية، وتحديد مدى تأثير التغيرات الاقتصادية على جودة واستدام

 الصحية.

( يوضح العلاقة بين EVIEOZاعتمدت الدراسة على التحليل القياسي باستخدام نموذج اقتصادي )

التضخم وكفاءة الخدمات الصحية، بالاستناد إلى بيانات مالية وصحية متاحة للفترة المحددة. كما 

المستشفيات العامة بمعدلات تم استخدام أساليب التحليل الوصفي والإحصائي لتقييم مدى تأثر 

 التضخم المرتفعة.

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج مهمة، أبرزها: تأثير التضخم السلبي على كفاءة الخدمات الصحية، 

حيث أدى ارتفاع معدلات التضخم إلى زيادة تكاليف التشغيل، وانخفاض جودة الرعاية الصحية 

يات، مما أثر على توافر الأدوية والمستلزمات الطبية المقدمة، وكذلك نقص الموارد المالية للمستشف

الضرورية، وايضاً تراجع مستوى أداء الكادر الطبي نتيجة تدني الأجور مقارنة بمعدلات التضخم، 

مما تسبب في هجرة الأطباء وضعف الكفاءة التشغيلية، بالإضافة إلى تفاوت تأثير التضخم بين 

ي المدن الكبرى أكثر تضررًا مقارنة بالمستشفيات في المستشفيات، حيث كانت المستشفيات ف

المناطق الريفية، خلصت الدراسة إلى ضرورة تبني سياسات اقتصادية وصحية أكثر استدامة 

لمواجهة تأثيرات التضخم، مثل زيادة التمويل الحكومي، وإعادة هيكلة الأجور، وتطبيق 

 حية.استراتيجيات فعالة للحفاظ على استقرار الخدمات الص

 .اليمن ،المستشفيات العامة ،كفاءة الخدمات الصحية ،التضخم: الكلمات المفتاحية



دور الإدارة الطبية في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفيات 

 (اليمنية )التحديات والحلول

 الكريم علي علي النماهي عبد

سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية  21إدارة الخدمات الطبية، الإدارة الطبية، 1

 )مستشفى اسراء التخصصي(، اليمن 

 مستخلص البحث
يهدف البحث إلى دراسة أثر وظائف الإدارة الطبية على جودة الرعاية الصحية في 

إدارية )التخطيط، المستشفيات اليمنية، من خلال نموذج نظري وتطبيقي يربط بين خمس وظائف 

التنظيم، التوجيه، الرقابة، اتخاذ القرار( وتسعة أبعاد للجودة الصحية، هي: الفعالية، الكفاءة، التمكن 

 .الفني، العدالة، السلامة، سهولة الوصول، العلاقات الجيدة، الاستمرارية، والكماليات

البيانات من عينة مكونة من  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والميداني، وتم جمع

 .مشارك من العاملين في مستشفيات يمنية، باستخدام استبيان مغلق وأسئلة مفتوحة 100

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة معنوية موجبة بين وظائف الإدارة الطبية وجودة 

نت العلاقات الجيدة الرعاية الصحية، وكان للتخطيط واتخاذ القرار التأثير الأكبر، بينما كا

والكماليات الأقل تقييمًا. كما بينّت الإجابات المفتوحة إدراكًا ميدانياً واسعاً بأهمية التخطيط وتحديات 

 .التنظيم والموارد

اقترح البحث نموذجًا إدارياً متكاملًا قائمًا على مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية راجعة، 

 .(Six Sigma( و)TQM) مستفيداً من نماذج عالمية مثل

خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات على مستوى السياسات والتدريب والهيكلة التنظيمية، 

 .وأوصت بإجراء إصلاحات شاملة في الإدارة الصحية وبناء أنظمة تقييم مستدامة

يمنية، الإدارة الطبية، جودة الرعاية الصحية، التخطيط الصحي، المستشفيات ال الكلمات المفتاحية:

 .التحسين الإداري

 

 

  



 أخلاقيات المهن الصحية وأثرها على الطلب على الخدمات الصحية

 رجوى صالح الدغيش، هند محمد الحداد .أ

 اليمن -سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة ، الإدارة الطبيةكلية 

 مستخلص البحث
الطلب على الخدمات  يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر أخلاقيات المهن الصحية على

اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام  الصحية في المؤسسات الحكومية اليمنية

تشير النتائج إلى أن التزام العاملين الصحيين بأخلاقيات  أدوات المقابلة والملاحظة لجمع البيانات

حية، إلا أن هذا التأثير يتراجع في المهنة يشكل عاملاً مؤثراً في إقبال المرضى على الخدمات الص

الحالات الطارئة حيث يفُضل المرضى الخبرة والمهارة على السلوك الأخلاقي أبرزت الدراسة 

وجود علاقة طردية بين الالتزام الأخلاقي وزيادة الطلب، كما أظهرت ضعف الالتزام بأخلاقيات 

لدراسة بتعزيز الوعي الأخلاقي من توصي ا المهنة في بعض المؤسسات الصحية الحكومية اليمنية

خلال التدريب، الرقابة، التحفيز، ومشاركة العاملين في وضع السياسات، إضافةً إلى تحسين بيئة 

تسلط هذه النتائج الضوء على أهمية دمج المبادئ  العمل والعلاقات الداخلية بين الطواقم الصحية

 .دة الخدمات وزيادة رضا المرضىالأخلاقية في الممارسات الصحية اليومية لتحسين جو

 .الخدمات الصحية، الطلب، المهن الصحية ،خلاقياتالأ الكلمات المفتاحية:

 

  



دور القيادة والحوكمة في تطوير النظم الادارية في المؤسسات والمرافق 
ـ محافظة الحديدة  الصحية  

فائزة محمد عمر هبةأ.   
للاختصاصات الطبية، )مستشفى المختار لجراحة الكلى رئيس التمريض، إدارة صحية، المجلس اليمني 

 .والمسالك البولية والتناسلية والعقم(، اليمن.

 مستخلص البحث:
 الإدارية النظة  طوير في والحوكمة ال يادة دور استكتاف إلى البحث  ذا يهدف

 شلال من البيالات جمع  ة ةيث التحليلي، الوصعي المنهج الباةث استخدم. الصحية بالمؤسسات
 المقا لات إلى بالإضافة ومعتوةًا، مغلقًا سؤالًا  21 من يتكون  الغرض لهذا شصيصًا مصمة استبيان

 اشتيار و ة الحديدة، بمحافظة الصحية المؤسسات في العاملين الدراسة مجتمع شمش. المتاركين مع
 ةن النتا ج كما وةظهرت .الإدارية المستويات مختلف  مثش فردًا 6٠ من  تكون  عتوا ية عينة

 كما. الصحية والخدمات الإدارية الجودة  حسين في ةيويًا دورًا  لعع والحوكمة ال يادة ممارسات
. الإدارية والسياسات الاسترا يجية ال يادة  ين قوية علاقة وجود عن الإةصا ية التحليلات كتعت

 لضمان الموظعين و طوير التكنولوجيا و حعيز المالية الموارد لتعزيز ملحة ةاجة  ناك ةن  بين وقد
 الاسترا يجية ال يادة ممارسات  حسين بضرورة الدراسة  وصي الختام، في .ةفضش لتا ج  حقيق

 كما. الصحية المؤسسات في العمش استرا يجيات مراجعة إلى بالإضافة الرقابة، ةلظمة و طوير
 الخدمات جودة و حسين العام الأداء تعزيزل والطبية الإدارية الكوادر  دريع ة مية على  تدد

 .المقدمة

 - الصحية المؤسسات -الإدارية النظة - الرشيدة الحوكمة - الإدارية ال يادة الكلمات المفتاحية:
 الإدارة  طوير

  



 المستشفيات في الصحية الخدمات جودة تحسين في ودورها الحوكمة

  "التخصصي وطفلي انا مستشفى حالة دراسة " 2025 بصنعاء الخاصة
  1جابرعلي محسن ناجي 

 مسا  ماجستير الادارة الصحية، المجلس اليمني للاشتصاصات الطبية، اليمن1

  

 مستخلص البحث 

و التعرف على مدى  ، حديد دور الحوكمة في  حسين جودة الخدمات دفت الدراسة الى 
ولتحقيق ة داف  ،في المستتايات الخاصة في صنعاءتحسين جودة الخدمات ل طبيق الحوكمة 

موظعي الدراسة  ة استخدام المنهج الوصعي التحليلي، و كون مجتمع الدراسة الحالية من جميع 
( %2٠( موظعا و ي  مثش)4٠) عينة الدراسة لغت ةيث  ،مستتعى الا واعلي التخصصي بصنعاء

واستخدم  ستتعى الا واعلي التخصصي( موظعا في م2٠٠من مجتمع الدراسة البالغ عدد ة )
لتحليش  spss))الاستبيان لجمع البيالات، وقد  ة استخدام  رلامج التحليش الإةصا ي  الباةث

ةن   يالات الدراسة، وفي ضوء ما سبق  وصلت الدراسة لعدد من النتا ج ة مها ةن استجابات
جاء بمستوى عالي  الخاصة بصنعاءالحوكمة في المستتايات  طبيق استجابات ةفراد الدراسة ةول 

جودة الخدمات الصحية في  طبيق  ،(78.4( ووزن لسبي )%3.92)جداً بمتوس  ةسا ي 
قد  مستتعى الا واعلي التخصصيلدى المبحوثين من العاملين في  المستتايات الخاصة بصنعاء

ور ايجا ي يوجد د ايضا ،(87.6( ووزن لسبي )%4.38)جاء بمستوى عالي جداً بمتوس  ةسا ي 
 وصي ، حسين جودة الخدمات الصحية في المستتايات الخاصة بصنعاء الحوكمة في لتطبيق 
عقد ورشات  ة،والموظعين في عمليه الحوكم الإداريةاشراك جميع المستويات  بضرورةالدراسة 

لدى  ة هدف دعة و عزيز معهوم الحوكم الخاصةفي المستتايات  ةحوكمال دريع ةول موضوع 
ذلك ك ،هامن شلال الصحيةالخدمات  ةالموظعين داشش  لك المستتايات ضرورة  عزيز  طبيق جود

 .الاداء قيية بمؤشرات  ةرب  معاير الحوكم ضرورة
 

 .الحوكمة، الخدمات الصحية، جودة الخدمات الصحية الكلمات المفتاحية:
  



 جامعة مستشفى في الابداعي المناخ تحقيق في الفكري المال رأس دور

  الأطباء نظر وجهة من بصنعاء والتكنولوجيا العلوم
 2د. احمد الشاميأ.، 1ساره محمد باعقيل السقافأ. 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا كلية إدارة الاعمال1
  الاكاديمية اليمنية للدراسات العليا، إدارة اعمال، صنعاء اليمن2

 

 مستخلص البحث

 هدف الدراسة إلى استكتاف  أثير رةس المال العكري على المناخ الإ داعي في المستتعى 
ابيبًا وابيبة، واسترجاع  162و ة استخدام المنهج الوصعي التحليلي، ةيث  ة  وزيع استبالة على 

وكالت ا رز النتا ج وجود SPSSمنها صالحة للتحليش باستخدام  رلامج  139استبالة، كالت  144
مستوى "عالٍ" لرةس المال العكري بأبعاده )البتري والهيكلي(، ةيث كان رةس المال الهيكلي  و 
الأكثر  وافرًا و ناك  أثير إيجا ي لرةس المال العكري على المناخ الإ داعي، مع اشتلاف في الأبعاد 

التدريع   ين الأاباء و ة  سجيش ا تمام متوس  من الإدارة  رةس المال البتري، مع قصور في
والعرص للمتاركة في المؤ مرات العلمية وكالت ا رز التوصيات ضرورة  عميق معهوم رةس المال 
العكري و نميته وا مية  طوير رةس المال البتري والهيكلي وفقًا للاةتياجات وا مية  عزيز الإ داع 

 ورات  دريبية مناسبة.المهني كركيزة لتطوير الخدمات وا مية  تجيع التعاون  ين الأاباء و قدية د
رةس المال ، رةس المال البتري ، التدريع الطبي ،الإ داعي، الإ داع المهني الكلمات المفتاحية:

 .مستتعى جامعة العلوم والتكنولوجيا،  طوير الخدمات الطبية، رةس المال الهيكلي، العكري 
  



 أثناء المناخية للتغيرات اليمنية والبيئة الصحة وزارة جاهزية مدى

 م2025-الكوارث

 د.يحيى يحيى ناصر السودي

 مركز النور لطب وجراحة العيون ـ أمانة العاصمة ـ الجمهورية اليمنية

 

 ص البحث:ستخلم

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم مدى جاهزية وزارة الصحة والبيئة اليمنية لمواجهة التغيرات 

الناتجة عن هذه التغيرات. تم استخدام المناخية أثناء الكوارث، مع التركيز على الآثار الصحية 

المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات موجهة إلى عينة من العاملين 

في الوزارة والجهات ذات الصلة، بالإضافة إلى تحليل التقارير الإحصائية المتاحة. شملت العينة 

البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية  مشاركًا من المدراء والمختصين، وتم تحليل 49

 .والتحليلية

من المشاركين بعدم  %73.5أظهرت النتائج ضعفاً واضحًا في جاهزية الوزارة، حيث أفاد 

استعدادها للتعامل مع التغيرات المناخية أثناء الكوارث. كما كشفت الدراسة عن نقص في أجهزة 

(، وضعف التنسيق بين %89.8ط استراتيجية فعالة )(، وغياب خط%28.6الترصد المناخي )

(. بالإضافة إلى ذلك، تم رصد ارتفاع في الأمراض المرتبطة بالتغيرات %24.1الجهات المعنية )

 (.%28( والهضمي )%36المناخية، مثل أمراض الجهاز التنفسي )

ملة، وزيادة تخلص الدراسة إلى ضرورة تعزيز البنية التحتية، وتطوير خطط استراتيجية شا

التمويل، وتحسين التوعية المجتمعية لمواجهة التحديات الصحية الناتجة عن التغيرات المناخية. 

كما توصي بإنشاء وحدة متخصصة في الوزارة لرصد هذه التغيرات وتنسيق الاستجابة مع الجهات 

 .ذات العلاقة

 .ة، اليمنجاهزية، التغيرات المناخية، الكوارث، الصح :الكلمات المفتاحية

 

  



واقع وآفاق إدارة خدمات التنظيف والتطهير في المستشفيات اليمنية الخاصة 

                     بمحافظة ذمار من وجهة نظر العاملين في شركة البدر للنظافة

 بدر محمد راشد صلاح

 المدير العام للشركة البدر للنظافة

 ص البحث:ستخلم

إدارة خدمات التنظيف والتطهير في المستشفيات  يهدف هذه البحث تحديد واقع وآفاق

جهة نظر العاملين في شركة البدر، ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة اليمنية بمحافظة ذمار من و

على تساؤلاتها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وكانت العينة من عمال النظافة في شركة البدر. 

خدمات التنظيف أن أظهرت النتائج  ،( من عاملين النظافة99ة )وتم توزيع الاستبانة وكانت العين

والتطهير في المستشفيات الخاصة المستهدفة تبدو ذات مستوى مقبول إلى مرتفع من الفعالية من 

وجهة نظر المشاركين، وكذلك استجابة إيجابية تجاه جودة المواد المستخدمة في التنظيف والتطهير، 

مشاركين أكدوا أن معدات الحماية الشخصية متوفرة بشكل جيد، مما يشير أن نسبة كبيرة من الكما 

 إلى التزام الشركة بتوفير الوسائل الوقائية الأساسية. 

 : التنظيف، التطهير، شركة البدر، المستشفيات.الكلمات المفتاحية

  



تقييم المعرفة والمواقف والممارسات المتعلقة بتغير المناخ وأثره على 

العاملين في مجال الرعاية الصحية في مستشفيات مدينة  الصحة بين

 (2025صنعاء )

 هندية طاهر عبده العماري /أ

 اليمنية الجمهورية-مجمع علاية الطبي، ماجستير إدارة الكوارث والطوارئ

 مستخلص البحث:

 دفت  ذه الدراسة إلى  قيية معارف ومواقف وممارسات العاملين في مجال الرعاية 
صنعاء، اليمن، فيما يتعلق  تغير المناخ وآثاره الصحية، وذلك لتوجيه استرا يجيات الصحية في 
في ثمالية مستتايات ةكومية  2٠25ةُجريت دراسة مقطعية من يناير إلى مارس ، و الصحة العامة

من العاملين في مجال  354وشاصة في صنعاء. وُزّع استبيان مُهيكش ذا ي الإدارة على عينة من 
مُستجيبًا، معظمهة من  353شملت الدراسة و  ،لصحية، بما في ذلك الأاباء والممرضاتالرعاية ا

 25(  ين %69.1(.  راوةت ةعمار معظة المتاركين )%52.4( والذكور )%58.6الممرضين )
 %49.3لديهة معرفة جيدة  تغير المناخ،  ينما ةظهر  %5٠.7عامًا. ةظهر  قيية المعرفة ةن  4٠و

(. وعلى %79.5وسا ش التواصش الاجتماعي المصدر الر يسي للمعلومات ) ضعف فهمهة. وكالت
فق  ةفادوا  %2٠.2ةعربوا عن قلقهة بتأن آثار  غير المناخ، إلا ةن  %7٠.3الرغة من ةن 

بمتاركتهة في ةملات التومية. وكتف التحليش متعدد المتغيرات ةن المهنيين الذين  قش شبر هة 
لديهة  متعوقة بتكش ملحوظ، وةن العاملين في المستتايات الحكوميةعن شمس سنوات لديهة معرفة 

ةن  غير المناخ  %65.8وعي ةفضش مقارلة  نظرا هة في القطاع الخاص. علاوة على ذلك، يعتقد 
فق  كالوا على دراية بخط   %28.6يزيد الععء على ةلظمة الرعاية الصحية، ومع ذلك فإن 

ةن المهنيين في مجال الرعاية الصحية في صنعاء هرت الدراسة كما ةظ العمش المتعلقة بالحرارة.
يُظهرون وميًا كبيرًا  تغير المناخ، إلا ةله لا  زال  ناك فجوة واضحة  ين المعرفة والممارسات 
الععالة. وُ عد التدشلات التعليمية المُحسّنة واسترا يجيات المتاركة ضرورية لسد  ذه العجوة ودعة 

 اقية للتحديات الصحية المتعلقة بالمناخ.الاستجابات الاستب

 الممارسات.، الا جا ات، المعارف، العمال الصحيين، التغيرات المناشية الكلمات المفتاحية:

  



دور القيادة الموقفية في تعزيز جودة الخدمات الصحية من خلال إدارة 

 مستشفيات أمانة العاصمة صنعاء اليمن فيالأزمات: دراسة ميدانية 

 2غلاب فعبد اللطي، 1 فهمي الحكيميأ.د/ 
  عضو مجلس الأمناء جامعة العلوم والتكنولوجيا ومدير عام مستتعى جامعة العلوم والتكنلوجيا، اليمن1

 ر يس قسة التدريع في مستتعى جامعة العلوم والتكنلوجيا، اليمن2

 ص البحثستخلم

 دفت  ذه الدراسة إلى  حليش  أثير ال يادة الموقاية على جودة الخدمات الصحية في 
المستتايات بأمالة العاصمة صنعاء، مع التركيز على دور إدارة الأزمات كمتغير وسي . استندت 
الدراسة إلى مزيج من المنهج الكمي والنوعي، ةيث  ة جمع البيالات من مجتمع الدراسة المتمثش 

ادة والإداريين والعاملين الصحيين في المستتايات بصنعاء. و مثلت عينة الدراسة في عينة في الق
ةيث  ة  وزيع استبيالات على  الدراسة،من ال يادة في المستتايات محش  119قصدية من 

القادة الصحيين للحصول  من 15ا، بالإضافة إلى إجراء مقا لات لومية مع يالمتاركين الكترول
 على ر ى معمقة ةول ابيعة ال يادة الموقاية وإدارة الأزمات في  يئة المستتايات.

ةظهرت لتا ج التحليش الكمي، باستخدام  حليش و    SPSS رلامج  ة  حليش البيالات باستخدام 
إةصا يًا لل يادة ، وجود  أثير إيجا ي ودال Hayes Macro( باستخدام Path Analysisالمسار )

الموقاية على إدارة الأزمات. كما كتعت النتا ج عن علاقة وثيقة  ين إدارة الأزمات وجودة الخدمات 
الصحية. إضافةً إلى ذلك، ةظهرت النتا ج وجود  أثير غير مباشر لل يادة الموقاية على جودة 

ج التحليش النوعي  ذه الخدمات الصحية من شلال إدارة الأزمات. من لاةية ةشرى، دعمت لتا 
النتا ج، ةيث ةظهرت المقا لات ةن العوامش الأساسية التي  ؤثر على جودة الخدمات الصحية 
 تمش مرولة القادة في ا خاذ القرارات، والتواصش الععال، وإدارة الضغوط، وسرعة التكيف مع 

ا ةاسمًا في  حسين التنسيق المتغيرات. وةكد المتاركون في المقا لات ةن ال يادة الموقاية  لعع دورً 
  ين العر  الطبية و عزيز قدرة المستتايات على مواجهة الأزمات بكعاءة.

في ةمالة  ناءً على  ذه النتا ج،  وصي الدراسة  تطوير  رامج  دريبية للقادة في المستتايات 
مات لضمان لتعزيز مهارا هة في التكيف مع الأزمات، و حسين استرا يجيات إدارة الأز العاصمة 

  قدية شدمات صحية ةكثر كعاءة واستدامة.
 الخدمات الصحية الأزمات، جودةال يادة الموقاية، إدارة  :الكلمات المفتاحية

  



 الجامعي جبلة مستشفى في الشاملة الجودة دارةإ تطبيق وآفاق واقع

  فلة علي سالم الأخشر
 اليمنية الجمهورية – إب – الجامعي جبلة مستشفى

 البحثمستخلص 

 دفت الدراسة الى التعرف على واقع و آفا   طبيق ادارة الجودة التاملة من وجهة لظر 
العاملين بمستتعى جبلة الجامعي، وقد  ة استخدام المنهج الوصعي التحليلي ةيث اعتمدت الدراسة 

لى عينة على استبالة لتقيية إدارة الجودة  التاملة من وجهة لظر العاملين و ة  وزيع الاستبالة ع
( في المستتعى، و كذلك  قيية درجة مطابقة المستتعى لمعايير  حسين جودة 11٠من العاملين )

محور في المستتعى،  24الأداء المؤسسي المعتمدة من قبش وزارة الصحة والبيئة والتي  ناولت  قيية 
البرلامج  م  وقد  ة استخدام2٠24م والعام 2٠2٠ةيث  ة مقارلة اداء المستتعى شلال العام 

، اظهرت النتا ج ان المستتعى شهد  طورا ملحوظا في  طبيق مبادى الجودة SPSSالاةصا ي
كما ار ععت  %85.3٠التاملة، ةيث  لغ الوزن النسبي الاجمالي لتطبيق ابعاد الجودة التاملة 

، ويعزى  ذا التحسن 2٠24عام %93.9الى  2٠2٠عام  %82.4لسبة  قيية الاداء الذا ي من 
%، ووجود  91.85عدة مبررات من ا رز ا ار عاع مستوى ادارك العاملين بأ مية الجودة  نسبة  الى

، %91.31بالإضافة الى وجود ادارة جودة فاعلة ومؤ لة  نسبة  %85.56دعة اداري مستمر  نسبة 
ز على كما اشارت النتا ج الى ان اكثر الابعاد  ح يقا  و وعي العاملين ودور ادارة الجودة والتركي

المريض، في ةين كالت ابعاد  مكين العاملين والتحسين المستمر بحاجة الى مزيد من التعزيز، 
 ذا وقد ةوصت الدراسة بأ مية التوجه لحو  نعيذ جميع متطلبات الجودة دون استثناء وة مية 
 خصيص الموارد  لتطبيق الجودة  بما فيها إدراج المتطلبات الاساسية للجودة ضمن النظة 
الالكترولية، وكذلك  وةيد منهجيات التطبيق، كما شددت الدراسة على ة مية ايجاد الية واضحة 
لإدارة المخاار و ععيش ةلقات الجودة، و دريع العاملين على ادوات التحسين المستمر للتمكن من 

ية  وسيع لطا   طبيق معايير الجودة، و حقيق ةداء مؤسسي متكامش وفعال ير قي بالخدمات الصح
 .لحو التميز والجودة التاملة

 .الجامعي مستشفى جبلة الشاملة، واقع،دارة الجودة آفاق، إ الكلمات المفتاحية:
  



 مستشفى هيئة في الصحية الخدمات تحسين في الجودة برنامج أثر

 إب – العام الثورة

 عصام المكرماني ،آيات حمود العزي 
 إب(، اليمن  -الطب والعلوم الصحية، جامعة صنعاء )هـ.م.الثورة  ةكلي ،1

 إب(، اليمن -دبلوم/تمريض، المعهد العالي للعلوم الصحية )هـ.م.الثورة 2
 

 مستخلص البحث
تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيق برنامج الجودة في تحسين الخدمات الصحية في 

خلال تحليل المجالات الأساسية المرتبطة بالجودة الشاملة، إب، من  –هيئة مستشفى الثورة العام 

والتي تشمل: إدارة المخاطر، مؤشرات الأداء، مشاريع التحسين المستمر، ورضا الكادر 

والمستفيدين. وتنبع أهمية هذا البحث من الحاجة إلى تقييم مدى فاعلية تطبيق البرامج المؤسسية 

 على جودة الخدمة المقدمة واستقرار بيئة العمل. لتحسين الأداء الصحي، ومدى انعكاسها

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطوير أداة بحث متمثلة في استبانة مغلقة 

مجالات، صممت وفق مقياس ليكرت الخماسي، وتم التحقق من صدقها وثباتها  ستمكونة من 

عينة من العاملين بالمستشفى من مختلف الفئات باستخدام معامل كرونباخ ألفا. ووزعت الأداة على 

شملت المعالجات الإحصائية حساب المتوسطات الحسابية ، و)أطباء، فنيين، إداريين، خدميين(

( للفروق بين الجنسين، وتحليل Tوالانحرافات المعيارية لكل مجال، بالإضافة إلى تطبيق اختبار )

المؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمركز ( لقياس الفروق بين ANOVAالتباين الأحادي )

 ( لقياس العلاقة بين مجالات الدراسة المختلفة.Pearsonالوظيفي، وكذلك تحليل معامل الارتباط )

(، مما 5من  4أظهرت النتائج أن جميع المجالات حصلت على متوسطات تقييم مرتفعة )تفوق 

. كما لم تظهر فروق دالة إحصائياً بين فئات يعكس اتفاقاً عامًا بين العاملين حول فاعلية البرنامج

العينة المختلفة، مما يعزز من موضوعية التقييم. وبينّت مصفوفة الارتباط وجود علاقات قوية بين 

 مشاريع التحسين ورضا الكادر، وبين مؤشرات الأداء وتطبيق الجودة.

لمؤسسي من خلال دعم خلصت الدراسة إلى أن تطبيق برنامج الجودة يسهم في تحسين الأداء ا

الممارسات التحسينية، وتعزيز اتخاذ القرار المبني على البيانات، وبناء بيئة مهنية محفزة على 

 الرضا والجودة معاً.

مساااتشااافى  تحساااين الخدمات، رضاااا الكادر، ،إدارة المخاطر، برنامج الجودة :ةالكلمات المفتاحي

 .مشاريع التحسين، مؤشرات الأداء ،الثورة

  



 تأثير الموارد على كفاءة تقديم الخدمة في المستشفيات العامة في صنعاء

سلام شالد التميري 1، ةلهار شالد العزعزي 2، سكينه شالد الديلمي 3، غدير لصار ذمران 4، 
هبة عبد الله الصلوي 5، سهيلة صبحي الع ية 6، شلود شايف الحمدي 7، سلا عبد الكرية راجح 
 8، علياء محمد الأشول 9، اصيله لوري قاسة 1٠، ةريام عزيز العلاةي11

 سبتمبر، اليمن21كلية الإدارة الطبية، جامعه                    
 

 مستخلص البحث
 وكعاءة بصنعاء العامة المستتايات كعاءة  حسين في الموارد دو على الضوء  سلي  إلى الدراسة  دفت        

 جودة على  أثير ا ومدى المستتعى، في المستخدمة الموارد  حليش على الدراسة ركزت، و الصحية الخدمات  قدية
 المنهج على الدراسة اعتمدت، و المتاةة  واجه الموارد التي التحديات  حديد مع المقدمة، الصحية الخدمات وكعاءة

 مستتعى في العاملين على استبيالًا 90  وزيع البيالات  ة لجمع كأداة  استبالة استمارة  صمية  ة التحليلي، الوصعي
 متعددة محاور الاستبالة  ناولت .والإدارية الطبية الكوادر من مختلعة فئات شملت بصنعاء، الجامعي الكويت
  رلامج باستخدام البيالات  حليش  ة، الصحية الخدمات  حسين في الموارد وفعالية الموارد،  وزيع بكعاءة  تعلق

موظعين من  1٠ولتعزيز صحة النتا ج التي  وصلنا لها عمش الباةثين مقا لة مع  ، (SPSS)الإةصا ي التحليش
  أثير واقع ةول شاملة ر ية  قدية ة اح مماالجمهوري(  ،الكويت ،كش مستتعى من المستتايات العامة )الثورة

ان من ة ة العوامش التي   ة مها لتا ج عدة إلى الدراسة  وصلت وقد .المستتعى على كعاءة  قدية الخدمة في الموارد
ان  أثير المعدات والأجهزة الطبية على  النتا ج ةظهرت كمالها  أثير على كعاءة  قدية الخدمة  ي الموارد المالية 

كعاءة  قدية الخدمة  كالت منخعضة في المستتايات العامة، وان  أثير الموارد البترية على كعاءة  قدية الخدمة  
ايات العامة، وان  أثير  كنولوجيا المعلومات  على كعاءة  قدية الخدمة  كالت منخعضة  كالت منخعض في المستت

في المستتايات العامة، وان  أثير جدولة المهام والمناوبات على كعاءة  قدية الخدمة  كالت منخعض في المستتايات 
وزيع الأمثش للموارد المالية  المحدودة وبناء على  ذه النتا ج لوصي ب يام ادارة المستتايات العامة بالتالعامة ، 

ضرورة الا تمام بالموارد البترية باعتبار ة عصع الحياة في المستتعى من شلال الحوافز  ، ين الاقسام المختلعة
إدشال  كنولوجيا  ،تدريع في كافة مجالات العمش في المستتايات العامةلالا تمام بعنصر ا ،المادية والمعنوية

العلميات من شلاله من اجش  سهيش العمليات وةصول المرضى على  تخيص دقيق من قبش  ه متةالمعلومات و 
إدشال المعدات الطبية الحديثة التي  ساعد على  قليش الجهد والوقت  للعمليات وايضا من اجش  قليش  ،الأاباء

في ان كش عامش يقوم  هامه  الأشطاء البترية،  عزيز الجدولة الطبيبة و وزيع المهام  ين العاملين مما يساعد
 المحددة ولا يتكش على الأشرين .

كعاءة  قدية الخدمة، الموارد البترية، الموارد المالية،  كنولوجيا المعلومات، الأجهزة الطبية،  الكلمات المفتاحية:
 الجدولة الطبية، الخدمة الصحية.

  



 عليها التغلب وسبل الصحي القطاع تحديات
العجلي كمال يحيى يحيى  

مستشفى الطوارئ بني منصور ،ماجستير إدارة صحية  

 

 مستخلص البحث

الحلول  واقتراح حليش التحديات التي  واجه القطاع الصحي اليمني  دفت الدراسة الى 
، اعتمد الباةث على مراجعة الاد يات السابقة، الممكنة لتحسين جودة الرعاية الصحية في اليمن

 النتا ج ة مها مايلي: وقد شرجت الدراسة بعدد من
يواجه القطاع الصحي اليمني العديد من التحديات التي  ؤثر على جودة الرعاية الصحية المقدمة 

 تمش  ذه التحديات لقص التمويش والموارد المالية والذي يؤثر على قدرة القطاع الصحي  ،للمواانين
در الصحية المدربة والمؤ لة ةن لقص الكوا  ينت الدراسة كما، على  قدية شدمات صحية جيدة
من لقص  التي  عالي في اليمنالتحتية  نيةالب، بالإضافة الى ةن يؤثر على جودة الرعاية الصحية

 القا مة في اليمن الحروب والنزاعات  ينت الدراسة بأنكما ، في المرافق الصحية والمعدات الطبية
المرافق معظة إلى  دمير  وةدتعلى استقرار القطاع الصحي  قد ةثرت بتكش واضحمنذ لصف قرن 

 ، حسين التمويش والموارد المالية للقطاع الصحي، وقد ةوصت الدراسة بالعمش على الصحية
إضافة الى إعادة  ناء ،  حسين جودة الرعاية الصحيةمن ةجش تدريع الكوادر الصحية   والا تمام

  .البنية التحتية
، الصحية جودة، الالمالية التحديات، الإدارية التحديات، الصحية الاستدامة: الكلمات المفتاحية

   .الصحية الخدمات



الصحية الخدمات جودة تحسين فيودورها  رقميةال المعلومات تكنولوجيا نظم  
اليمن(-)دراسة حالة على بعض مستشفيات محافظة ذمار  

 
 عبد الله قطران 1، نبيل هامر2

 اليمن، للعلوم الطبية والتطبي ية سبتمبر 21جامعة ، الإدارة الطبيةكلية ، ادارة صحية 2،1

 مستخلص البحث
جودة ودور ا في  حسين يهدف  ذا البحث إلى دراسة  كنولوجيا لظة المعلومات الرقمية 

ولتحقيق  ،الخدمات الصحية في بعض المستتايات العامة والخاصة في محافظة ذمار، اليمن
باستخدام ةداة  ،اعتمد الباةثون استخدام المنهج الوصعي بت ية المسحي والاستدلالي بحثة داف ال

الاستبالة التي اعدت كأداة لجمع  يالات الدراسة  من مصادر ا الأولية  من جميع الموظعين )ةاباء، 
على عينة والبالغ  محش الدراسة ووزعت ياتفنيين، اداريين، ةشر( في جميع مرافق واقسام مستتا

موظف  ين   55موظف ةيث  ة اشتبار عينة عتوا ية بسيطة  لغ عدد معرد ها ٠15عدد ة 
( من ةجة العينة وقد  لغ عدد الاستمارات الخاضعة %36)ةاباء، اداريين، فنيين(  نسبة  ) 

(من ةجة المجتمع الأصلي و ة  حليش  يالات  %29( استمارة شكلت ما لسبة ) 55للتحليش)
ضيا ها من شلال  طبيق بعض ةدوات التحليش الإةصا ي الوصعي والاستدلالي الدراسة واشتبار فر 

الأكثر ملا مة لطبيعة  لك البيالات وذلك باستخدام ةزمة البرامج الإةصا ية للعلوم التطبي ية 
( ومنها الإةصاء الوصعي كالتكرارات والنسع المئوية لوصف SPSSوالمعروف باشتصار)

، لمتوس  الحسا ي والالحراف المعياري لاشتبار العرضياتشصا ص عينة الدراسة وةساب ا
 و وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتا ج كان ة مها.

الأفراد، والأجهزة، ) وجود علاقة اردية  ين لظة المعلومات الصحية وقد  ينت لتا ج الدراسة
عامش ار باط الختدمات الصحية وذلك ةيث قيمة م ةمع جود (،والبيالات والبرمجيات والتبكات

إلى ةن  بحث وصش الو (. ٠.٠٠4،٠.285،٠،٠.665.٠٠1،٠.٠43و ي على التوالي ) سبيرمان
 طبيق لظة المعلومات الرقمية ةدى إلى  حسين سرعة التتخيص،  قليش الأشطاء الطبية، و عزيز 

.  وصي كعاءة إدارة المستتايات، رغة وجود  حديات مثش ضعف البنية التحتية وقلة الكوادر المدربة
الدراسة بضرورة  عزيز الاستثمار في الألظمة الرقمية الصحية و وفير  رامج  دريبية للكادر الصحي 

 لضمان الاستخدام الأمثش لهذه التقنية.

جودة الخدمات الصحية،  المعلومات، لظة المعلومات الرقمية، كنولوجيا  الكلمات المفتاحية:
 .المستتايات، اليمن

  



 

 المحويت بمحافظة التغذية سوء معالجة في المجتمعية البرامج أثر

 "سعد بني بمديرية الصحية بالمرافق حالة دراسة"

 المصراع العزيز قطران عبد

 بني سعد -اليمن 

  
 ص البحث:ستخلم

 بمحافظة التغذية سوء ةدة من التخايف في المجتمعية البرامج ةثر  قيية إلى الدراسة  دفت
 الظا رة،  هذه المر بطة والاقتصادية الاجتمامية العوامش  حليش مع (سعد  ني مديرية) المحويت

 صحية وةدة 15 من الرسمية البيالات مراجعة شملت  حليلية،-وصاية منهجية على البحث واعتمد
 الأسر من لعينة ميدالية استبيالات إلى بالإضافة ،2024-2022 العترة شلال(سعدمديرية  ) في

 الصحية.  الخدمات مقدمي مع ومقا لات البرامج، من المستعيدة
 %22ةظهرت النتا ج ةن البرامج المجتمعية سا مت في شعض معدلات سوء التغذية الحاد  نسبة و 

شلال ثلاث سنوات، لكنها لة  حقق  أثيراً كافياً في معالجة الأسباب الهيكلية كالعقر ولقص الوعي 
لجهات العاعلة وعدم كعاية الموارد كما كتعت الدراسة عن ضعف التنسيق  ين ا ،التغذوي 

المخصصة. من ة رز الاستنتاجات ضرورة  بني استرا يجيات متكاملة  تمش  عزيز التومية 
 الصحية، و مكين الأسر اقتصادياً، و حسين البنية التحتية للرعاية الصحية الأولية

( التي ةكدت 2٠23في علاج سوء التغذية، مثال من دراسة ةكو وةماقنيا ) CMAMفعالية  رامج 
 ة مية جودة التنعيذ ورضا المستعيدين.  

 ومن التحديات مثش لقص الموارد وضعف التدريع التي  ة  وثيقها في الدراسات السابقة.  
فعالا لمعالجة سوء التغذية الحاد، شاصة ( ُ عدُّ ةلا CMAM ظهر الدراسة ةن البرامج المجتمعية )

( على دور جودة التنعيذ في لجاح  ذه 2٠23في المنااق النا ية، كما ةكدت دراسة ةكو وةماقنيا )
 البرامج. ومع ذلك، فإن التحديات اللوجستية والتدريبية  قلش من فعاليتها في بعض السياقات.

ش الوصعي، الرعاية الصحية، سوء التغذية، محافظة : البرامج المجتمعية، التحليالكلمات المفتاحية
 المحويت، مديرية  ني سعد(

  



 في تحسين الصحة العامة وأهميتهالتأمين الصحي في اليمن 

 
 جماهير صالح ناجي شمس الدين

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21ماجستير إدارة صحية جامعة 
 

 ص البحث:ستخلم

واقع التأمين الصحي في اليمن وتحليل دوره في تحسين الصحة العامة. يهدف هذا البحث إلى دراسة 

يعاني اليمن من تحديات صحية كبيرة بسبب ضعف البنية التحتية وعدم وجود نظام تأمين صحي شامل، مما 

يؤثر سلباً على صحة السكان، من خلال تحليل الوضع الحالي للتأمين الصحي، يتناول البحث التحديات التي 

تطبيقه، مثل التحديات السياسية والاقتصادية والاجتماعية. كما يسلط الضوء على دور التأمين الصحي  تواجه

في تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية، وتقليل العبء المالي على الأفراد، وتعزيز مؤشرات الصحة العامة 

تم عرض ذلك في عدة من خلال استعراض تجارب بعض الدول في تطبيق التأمين الصحي الشامل. وقد 

المحور الثاني : نظرة عامة حول التأمين  ،محاور، المحور الأول: الاطار المنهجي للبحث والدراسات السابقة

الصحي وبعض التجارب الدولية في تطبيق التأمين الصحي الشامل، المحور  الثالث يدرس واقع التأمين 

الصحة العامة في اليمن، المحور  الرابع ويتناول الصحي في اليمن ويوضح دور التأمين الصحي في تحسين 

اهم النتائج والتوصيات، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي المقارن، وتوصل البحث إلى مجموعة من 

النتائج التي تشير إلى أن تطوير نظام تأمين صحي فعال يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين الصحة العامة 

توصيات لتعزيز نظام التأمين الصحي في اليمن، بما في ذلك تحسين البنية التحتية  في اليمن. ويقدم البحث

 وزيادة الوعي بأهمية التأمين الصحي وتطبيق نظام تأمين صحي شامل. 

 

 التأمين الصحي، الصحة العامة، تحسين   الكلمات المفتاحية:

  



 المؤسسي الأداء على وأثره الإداري التمكين مستوى 

 صنعاء العاصمة أمانة في والخاصة العامة المستشفيات على تطبيقية دراسة

 واخرونالحاكم  علي منصور

  كلية العلوم الإدارية جامعة الناصر صنعاء
 

 ص البحث:ستخلم

في مستتتتتتتتتتتتوى التمكين الإداري وةثره على الأداء المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتي على  دف  ذا البحث إلى التعرف 
، المقارن   ة استخدام المنهج الوصعي التحليليوقد . العاصمة صنعاءلمستتايات العامة والخاصة بأمالة ا

التي شتتتتتتتملت الكوادر الطبية والعنية  ،المبحوةةالمناستتتتتتتبة لجمع البيالات من العينة  الاستتتتتتتتبالةوصتتتتتتتممت 
وقد مستتتتايات شاصتة(،  5مستتتتايات عامة و 6مستتتتعى بأمالة العاصتمة صتنعاء، ) 11والإدارية في 

مدير ، إدارة عليامن مستتتويات ادارية مختلعة )( شتتخص 2٠3المتجاوبين من كش المستتتتتتايات ) لغ عدد 
، ومختصتتون(. وبعد  حليش البيالات باستتتخدام  رلامج التحليش الإةصتتا ي مستتئول وةدة، ر يس قستتة، إدارة

(SPSS ) ( 3.71متوستتتتتتتتت  التمكين الإداري في المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتايات قيد البحث ) وصتتتتتتتتتش الباةثون إلى ةن
( وبمستتتوى  طبيق 3.75%(، وبلغ متوستت  الأداء المؤستتستتي في المستتتتتتايات )74.2مستتتوى  طبيق )وب
%(، وقد اةتش  طبيق  عويض الستتتتتتلطة المر بة الأولى يليه التعلية والتدريع وظهرت الاستتتتتتتقلالية 75.0)

للتمكين الاداري  أثير معنوي على  حستتتتتتتتتن الأداء المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتي في  بين ةن  في العمش بالمر بة الأشيرة.
التأثير الأكبر لتعويض الستتلطة كان  وعلى مستتتوى ةبعاد التمكين(. %79المستتتتتتايات محش البحث  لغ )

  .ضعيعاً التدريع التعلية و  أثير  وظهرالاستقلالية في العمش،  يليهعلى الأداء المؤسسي، 
بات ةول التمكين الإداري  ين العاملين في المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتايات الحكومية عدم وجود فر  في متوستتتتتتتتت  الإجا

فرو  معنوية في مستتتوى الأداء المؤستتستتي  ين المستتتتتتايات الحكومية والخاصتتة  توجد.  ينما والخاصتتة
لا  وجد فرو   ين ةفراد العينة  عزى للخصتتا ص التتتخصتتية،  ينا وجدت  .ولصتتالح المستتتتتتايات الخاصتتة

لصالح التعويض والاستقلالية والأداء المؤسسي  ين الإداريين والأاباء والعنيين  مستوى  في معنويةفرو  
  الإداريين.

المزيد  هةمنحو  طوير المهارات الإدارية للعاملين وبناءً على  ذه النتا ج ةوصى الباةثون بضرورة 
وزيادة الا تمام  بالمتتتتتتتاركة في عملية صتتتتتتنع وا خاذ القراراتهة الستتتتتتماح لو من الستتتتتتلطات والمستتتتتتؤوليات 

 داء الرةي وارح الأفكار الجديدة وإظهار إ تتتتتتتتتتتتتتجيع العاملين على و الحوافز المادية والمعنوية و التدريع ب
 .قدرا هة وااقا هة

 التمكين الإداري، الأداء المؤسسي،  عويض السلطة، الاستقلالية في العمش  الكلمات المفتاحية:



 

تحسين أداء المنظمات الصحية دور خريجي كلية الإدارة الطبية في 

 وتجويد خدماتها

 إعداد الباحثان

 نجلاء ريحان محي الدين عثمان الكحيلي، ميعاد يونس علي الشغدري                 

 

 ص البحث:ستخلم

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على دور خريجي كلية الإدارة الطبية في تحسين أداء 

، من خلال تقييم مدى مساهمتهم في تطوير الأداء الإداري، المنظمات الصحية وتجويد خدماتها

ورفع كفاءة الخدمات الصحية، وتحقيق أهداف الجودة والتميز في بيئة العمل الصحي. واعتمدت 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أسلوب دلفي المعدلّ وتم إدخال البيانات وتحليلها 

وتم استخدام عدد من الأدوات الإحصائية وقد سعى البحث لتحقيق عدة  ،SPSSباستخدام برنامج 

أهداف، من أبرزها: إبراز مجالات تدخل خريجي الإدارة الطبية في تحسين الأداء المؤسسي 

وتحليل أبرز التحديات التي تواجههم داخل بيئة العمل الصحي وتقديم حلول وتوصيات لتعزيز 

صل البحث إلى عدة نتائج، أبرزها أن خريجي الإدارة الطبية يمثلون دورهم وتمكينهم مهنياً. وقد تو

حيث أن الخريجون  عنصرًا أساسياً في تحسين الأداء التشغيلي ورفع جودة الخدمات الصحية،

يتمتعون بروح المبادرة، والقدرة على تحمل المسؤولية، والعمل الجماعي وإدارة الوقت بفاعلية. 

ا في تطبيق مفاهيم الحوكمة والابتكار. وعلى الجانب الآخر، يواجه كما أن لديهم دورًا محوريً 

هؤلاء الخريجون تحديات حقيقية في ضعف الوعي المؤسسي، ومقاومة التغيير، ومحدودية الفرص 

 الوظيفية.

الدراسة  بتوجيه المنظمات الصحية نحو استقطاب خريجي الإدارة الطبية لدورهم  توأوص  

بناء شراكات مع المنظمات الدولية: لتوفير برامج تدريبية ودورات المحوري في تحسين الأداء و

التعاون مع وزارتي الصحة والخدمة وتطوير مهني تعُزز من جاهزية الخريجين لسوق العمل 

وإدماج  ريجي الإدارة الطبية في الهياكل الوظيفية الرسمية بوضوح أكبرالمدنية لاعتماد خ

الخريجين في عمليات صنع القرار: يجب أن يكون لخريجي هذا التخصص دور استشاري وتنفيذي 

وإنشاء منصة إلكترونية للخريجين تعرض  في اللجان الصحية على المستويات المحلية والوطنية

 لمكتسبة، وتسهّل تواصلهم مع جهات التوظيف.السير الذاتية والمهارات ا

تحسين الأداء الصحي، جودة الخدمات الصحية،  أداء المنظمات الصحية، الكلمات المفتاحية:

 .الابتكار في الإدارة الصحية خريجي الإدارة الطبية، معايير الجودة والاعتماد الصحي،



 الصحيةدور تكنولوجيا المعلومات في تحسين إدارة الرعاية 

 إعداد الباحثان
 1نجلاء ريحان محي الدين الكحيلي           1ليلي أحمد محمد الصراري

 ، اليمنللعلوم الطبية والتطبيقيةسبتمبر 21إدارة طبية، كلية الإدارة الطبية، جامعة

 
 ص البحث:ستخلم

 الرعاية إدارة تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور استكشاف إلى البحث هذا يهدف

 على أثرها وتحليل الصحية، المؤسسات في الرقمية الأنظمة تطبيق مدى فهم خلال من الصحية،

 التي التحديات ظل في البحث مشكلة جاءت وقد، المقدمة الصحية الخدمات وجودة الإداري، الأداء

 وضعف التدريب وقلة التحتية البنية ضعف مثل الصحي، النظام في الحديثة التقنيات دمج تواجه

 كأداة الاستبانة على الاعتماد وتم التحليلي، الوصفي المنهج ماستخد، وتم اُ الأنظمة بين التكامل

 محورين على الأداة ركزتوي،الصح القطاع في العاملين من عينة من البيانات لجمع رئيسية

 .الصحية الرعاية إدارة وتحسين المعلومات، تكنولوجيا استخداما هم أساسيين

 وتقليل القرار، اتخاذ دعم في التقنيات هذه فعالية على الضوء تسليط في البحث أهمية تكمن

 المثلى الاستفادة تحقيق من تحد التي المعوقات رصد جانب إلى التشغيل، كفاءة ورفع الأخطاء،

 تطوير سبل حول الصحي القطاع في القرار لصناّع واضحة رؤية تقديم في البحث يسهم كما منها

 تكنولوجيا استخدام أن إلى البحث توصل، وللتكنولوجيا الذكي الاستخدام وتعزيز التقنية البيئة

 الخدمات تقديم وتسريع التنسيق، وتحسين الإداري، الأداء تطوير في مساعداً عاملًا  يعُد المعلومات

 ،الرقمية العمل بيئة وتحسين الفني، والدعم التدريب لتعزيز الحاجة عن النتائج كشفت كما، الصحية

 للكوادر المستمر التدريب وتفعيل الرقمية، التحتية البنية في الاستثمار بضرورة البحث أوصى

 إلى ويستند المحلي السياق يراعي المعلومات تكنولوجيا لاستخدام متكامل نموذج وتبني الصحية،

 .العالمية الممارسات أفضل

 ،الصحية الصحية، المعلوماتية الرعاية إدارة ،الصحية المعلومات تكنولوجيا الكلمات المفتاحية:

 .الصحية البيانات إدارة ،بعُد عن الصحية الرعاية ،الصحية الرعاية في الأداء إدارة

  



 اليمن في الصحي القطاع نمو على الإنفاق أثر

 (2021-2007) خلال

 1، إيمان فؤاد الحمادي 1ميعاد يونس الشغدري

 2أ.م. د/ محمد علي المكردي

 ص البحث:ستخلم

هدفت الدراسة إلى تحليل الإنفاق على الرعاية الصحية وأثره على نمو القطاع الصحي 

 (.2021-2007في اليمن خلال الفترة )

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من مصادرها الثانوية 

الصحة العامة والسكان. وتم تحليل بالإضافة إلى اجراء مقابلات مع عدد من العاملين في وزارة 

 (.SPSSهذه البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها ما يلي: عدم كفاية مخصصات الموازنة 

مما  العامة لتغطية الخدمات الصحية، زيادة نصيب الإنفاق على الصحة من إجمالي دخل الفرد

يؤثر سلباً على فائض المستهلك وقدرته على تغطية الدخل لبقية متطلبات المعيشة ويؤثر في نهاية 

المطاف على رفاهية الفرد والمجتمع، كما خرجت الدراسة بأن الإنفاق الحكومي على القطاع 

فقط من  %1الصحي منخفض مقارنة بالبلدان التي تعيش نفس ظروف اليمن، حيث يشكل حوالي 

 توسط الناتج المحلي الإجمالي خلال فترة الدراسة.م

وأوصت الدراسة بالعديد من التوصيات، أبرزها ما يلي: ينبغي زيادة مخصصات الموازنة 

العامة للقطاع الصحي وذلك من أجل تحسين عملية التغطية الشاملة للخدمات الصحية بما يتناسب 

ة، مع التركيز على إنشاء مرافق صحية لخدمات مع الزيادة السكانية في البلد والتطورات الطارئ

الرعاية الصحية الأولية كونها لا تحتاج إلى تكلفة عالية، بالإضافة إلى الاهتمام بالمؤسسات التعليمة 

الطبية للحد من العجز في العنصر البشري المتخصص في المجال الصحي وتوسيع الطاقة 

خصصة، وكذلك الاهتمام بالعنصر البشري الصحي الاستيعابية للمؤسسات التعليمية الطبية المت

والحد من هجرته للبحث عن تحسين المعيشة مع إحكام الرقابة على الإنفاق الصحي ومحاربة 

 الفساد. 

 الناتج المحلي الإجمالي. -الصحة  –القطاع الصحي  -الإنفاق  الكلمات المفتاحية:

  

                                                 
1

 سبتمبر 21جامعة  –كلية الإدارة الطبية  
2

 أستاذ الاقتصاد والتأمين المشارك، رئيس قسم الاقتصاد والتأمين الصحي. 



 اليمنية المستشفيات في الصحية الجودة معايير تطبيق وآفاق واقع

 والمحدود العالية الموارد ذات المستشفيات بين مقارنة دراسة – الخاصة

 سونيا سعيد الصلوي

  مستشفى اليمني الأردني(، اليمنال) سبتمبر 21كلية الإدارة الطبية جامعة 

 

 ص البحث:ستخلم

واقع تطبيق معايير الجودة الصحية في المستشفيات اليمنية، يهدف هذا البحث إلى استقصاء 

والتعرف على المعوقات التي تحول دون تحقيق جودة فعالة في الخدمات الصحية، إلى جانب 

 استشراف الآفاق المستقبلية لتفعيل تلك المعايير.

وادر الإدارية اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من عينة من الك

 والطبية في عدد من المستشفيات، وتحليلها لفهم طبيعة التحديات المرتبطة بتطبيق الجودة.

أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق معايير الجودة لا يزال يواجه عدداً من الصعوبات، أبرزها ضعف 

، إلى جانب نقص التأهيل المهني للكوادر الصحية، وغياب برامج تدريبية منتظمة في مجال الجودة

واضح في الموارد البشرية والمادية، إضافة إلى غياب الدعم المؤسسي والتشريعي الكافي لتطبيق 

 برامج الجودة الصحية بشكل مستدام.

وتوصي الدراسة بضرورة تطوير برامج تدريبية مستمرة ومتخصصة تستهدف جميع العاملين في 

البشرية والمالية اللازمة، إلى جانب أهمية تبني  القطاع الصحي، والعمل على توفير الإمكانيات

سياسات واضحة وداعمة من الجهات الرسمية، لضمان بيئة مؤسسية تمكّن من التطبيق الفعاّل 

 والشامل لمعايير الجودة في المستشفيات اليمنية.

حية، معايير الجودة، المستشفيات الخاصة، الموارد الصحية، التحديات الص الكلمات المفتاحية:

 التخطيط الاستراتيجي، الامتثال.

  



 القطاع إدارة على المسؤولين نظر وجهة من البيئة صحة إدارة وآفاق واقع

 الصحي

 عبد الحفيظ يحيى محمد الغزالي، جمال مكين محمد المعافا، زمزم محمد محمد الثور

 المجلس الطبي

 ص البحث:ستخلم

لإدارة الصحة والمؤسسات الصِحّيةّ في يهدِف هذا البحث إلى معرفة الوضع الحالي 

الجمهورية اليمنية، مع التركيز على التحديات التي تواجه القطاع الصحي كما تقدم رؤية طموحة 

لتحسين إدارة الصحة وتعزيز الخدمات الصِحّيةّ، مع اقتراح حلول للتغلب على التحديات القائمة 

)قيادات القطاع الصحي ورؤساء الهيئات من وجهة نظر المسؤولين على إدارة القطاع الصحي 

ومدراء المستشفيات والمدراء الطبيين ومدراء عُمُوم مكاتب الصحة بصنعاء( وقد استخدم الباحثون 

المنهج الوصفي التحليلي في إعداد هذا البحث، وقد تم استخدام المقابلة كأداة للورقة العملية لأخذ 

ئة أسئلة تتطلب إجابات محددة تسهم في تقريب وجهات المعلومة بشكل مباشر من المعنيين على هي

نت  النظر نحو الهدف المرجوّ من هذا البحث مع إتاحة الإضافة المفيدة في إطار الموضوع وتكوَّ

( من المسؤولين على إدارة القطاع الصحي والمستشفيات وما في حكمها 15عينِّة البحث من عدد )

وجود ضُعف في القطاع الصحي بشكل عام ويتجلَّى  :مهابصنعاء وتوصل البحث إلى عدة نتائج أه

ر من جانب  الكوادر الطِبِّيَّة والصِحّيةّ ذلك في عدم رضى المرضى عن الوضع الصحي وتذمُّ

من خلال تحليل إجابات  تبينكما  ،ويتجلَّى أيضاً بالتوزيع غير العادل للخدمات الصِحّيةّ ،والإدارية

ً في إجابات أفراد العيِّنة على الأسئلة المتعلقة بكَِون مشكلة القطاع  عينِّة البحث أن هناك تفاوتا

الصحي مشكلة إدارة أم مشكلة موارد وإمكانات، وقد أوصى البحث بضرورة زيادة التمويل 

 الصِحّيةّ الحديثة.ي النظم الإدارية الحكومي للقطاع الصحي وتأهيل الكوادر الإدارية الصِحّيةّ وتبنِّ 

إدارة المؤسسات الصِحّيةّ، إدارة صحة البيئة، التحديات، الحلول، القطاع  الكلمات المفتاحية:

 الصحي.

  



 الصحية الرعاية جودةالإلكترونية في تحسين  الطبيةالسجلات  إدارة دور

 3البكيلي، أفنان 2المنتصر، ملكة 1الجعديافنان 

 سبتمبر، اليمن 21الإدارة الطبية، جامعة كلية 
 

 ص البحث:ستخلم

هدفت الدراسة الى التعرف على دور إدارة السجلات الطبية الإلكترونية في تحسين جودة الرعاية        

الصحية في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة، ولتحقيق أغراض الدراسة تم العودة للدراسات السابقة 

ع البيانات اللازمة، وتم الاعتماد على الاستبيان كأداة لقياس متغيرات الدراسة التي بلغت ذات الصلة وجم

( مفردة حيث تم توزيعها على عينة قصدية على موظفي المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة وتبين 80)

ام برنامج الحزم ( استبيان، في ضوء ذلك تم معالجة وتحليل البيانات باستخد60بأن الصالح للتحليل هو )

. حيث توصلت الدراسة الى عدة نتائج منها: يوجد علاقة ضعيفة بين السجلات الطبية SPSSالإحصائية الـ 

الإلكترونية وأبعاد جودة خدمات الرعاية الصحية )الاعتمادية، الاستجابة، التعاطف، الأمان(، وانه لا يوجد 

الصحية، وخلصت  علاقة بين إدارة السجلات الطبية الإلكترونية وبعُد الملموسية من جودة خدمات الرعاية

تعزيز الاهتمام بالسجلات الطبية الإلكترونية لتحقيق أبعاد  أهمهاالدراسة باقتراح مجموعة من التوصيات 

 جودة خدمات الرعاية الصحية في المستشفيات الحكومية محل الدراسة.

 .السجلات الطبية الالكترونية، السجلات الطبية، جودة الرعاية الصحية الكلمات المفتاحية:

 

  



 دور الإمداد الدوائي والدعم اللوجستي في الاستجابة أثناء الكوارث

 م.2025–اليمن –بوزارة الصحة والبيئة 

 مخـتـار صـالـح عـلـي مـهـدي

 الطوارئ والكوارث ماجستير في إدارة

  ص البحث:ستخلم

بوزارة  الكوارثهدف البحث إلى معرفة دور الإمداد الدوائي والدعم اللوجستي في الاستجابة أثناء 

ولتحقيق هدف البحث استخدم الباحث المنهج الوصفي، واستهدف البحث جميع  ،الصحة والبيئة اليمنية

، ( من حجم المجتمع%91.5( فردا، بنسبة )43أجاب منهم ) ( فردا، 47العاملين والبالغ عددهم )

، وتوصل البحث إلى SPSSتمثلت أداة البحث في الاستبانة، ولتحليل البيانات استخدم الباحث برنامج و

على متوسط حسابي  الإمداد الدوائي والدعم اللوجستياظهرت النتائج المتعلقة بعدة نتائج أبرزها: 

ى وهي نسبة متوسطة، تشير إل ،%55.7(، ونسبة مئوية 0.566( وانحراف معياري )2.787)

، ضرورة الاهتمام بمجال الإمداد الدوائي والدعم اللوجستي أثناء الكوارث بشكل أفضل مما هو عليه

( 2.787ظهرت النتائج المتعلقة بالاستجابة أثناء الكوارث والطوارئ على متوسط حسابي )كما أ

ير وهي نسبة متوسطة، وهي نسبة متوسطة، تش ،%55.7(، ونسبة مئوية 0.672وانحراف معياري )

واظهرت النتائج المتعلقة ، إلى ضرورة الاهتمام بالاستجابة أثناء الكوارث بشكل أفضل مما هو عليه

بالمعوقات والتحديات من وجهة نظر أفراد العينة التي تواجهها الوزارة في الاستجابة أثناء الطوارئ 

لتنبؤ بحدوث الكوارث وضعف ا ،والكوارث هي: ضعف الإمكانيات والموارد اللازمة لمواجهة الكوارثـ

 والاستعداد لمواجهتها، وكذا ضعف البنية التحتية فيما يخص الاستجابة للكوارث.

 اقترح أفراد العينة جملة من المعالجات أهمها:

وضع خطط مسبقة من قيادة الوزارة، تساعد على تنظيم العمل، ودراسة المخاطر التي  -

 تهدد البلاد.

اللوجستي وتوفير الإمكانيات اللازمة لها، وتمكينها  دعم إدارة إمداد الطوارئ والدعم -

 وإعطائها استقلالية لاتخاذ القرارات اللازمة.

 إرساء نظام مؤسسي لا يتغير بتغير الأشخاص لمواجهة الكوارث. -

 التدريب والتأهيل المستمر للعاملين في مواجهة الكوارث.  -

يحتاجها الإمداد اللوجستي من اعتماد نظام واضح وشفاف وسلس يلبي كل المتطلبات التي  -

 حيث التوريد والصرف والإنذار وفق معايير.

 الإمداد الدوائي، الدعم اللوجستي، الاستجابة أثناء الكوارث. الكلمات المفتاحية:

  



 هيئة في الطبية الخدمات جودة تحسين في الإلكترونية الإدارة دور

  بصنعاء النموذجي العام الثورة مستشفى
 البهلولينهى مصلح 

 الجمهورية اليمنية -مركز إدارة الأعمال للدراسات العليا–جامعة صنعاء كلية التجارة والاقتصاد 

 الجمهورية اليمنية –الإدارة العامة للجودة الشاملة بهيئة مستشفى الثورة العام النموذجي بصنعاء 

  ص البحث:ستخلم

الطبية المقدمة في هيئة مستشفى تتمثل مشكلة الدراسة في تدني مستوى جودة الخدمات 

 ً وقد هدفت هذه  الطبية، عند تقديم الخدمات الثورة العام بصنعاء؛ بسبب قصور التعامل إلكترونيا

الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الطبية في هيئة 

لكترونية المتمثلة في )المتطلبات الإدارية، مستشفى الثورة العام بصنعاء، من خلال أبعاد الإدارة الإ

المتطلبات المالية، المتطلبات البشرية، المتطلبات الأمنية، والمتطلبات التقنية(، وتحديد مستوى 

ممارسة الإدارة الإلكترونية وكذا تحديد مستوى جودة الخدمات الطبية في هيئة مستشفى الثورة 

ة المنهج الوصفي والاستقرائي الاستنباطي والذي من العام النموذجي بصنعاء، استخدمت الدراس

خلاله يمكن الوصول لمجموعة من الاستنتاجات ذات العلاقة بواقع الإدارة الإلكترونية ودورها في 

تحسين جودة الخدمات الطبية في هيئة مستشفى الثورة العام بصنعاء، من أجل ذلك قامت الباحثة 

قيام بتحليل الأفكار وربطها بصورة علمية مقبولة ساعدت في بإجراء المقابلات والملاحظة، ثم ال

الوصول إلى نتائج وتوصيات للتعرف على مختلف المفاهيم المتعلقة بالإدارة الإلكترونية وأهميتها 

في تحسين مستوى جودة الخدمات الطبية المقدمة في مستشفى الثورة العام بصنعاء، وقد توصلت 

: ان هناك دور إيجابي للإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

الطبية، ووجود علاقة ارتباط قوية بين الإدارة الإلكترونية وتحسين جودة الخدمات الطبية، وقدمت 

الدراسة عدد من التوصيات أهمها العمل على تحسين جودة الخدمات الصحية فيما يتعلق بالأجهزة 

لشبكات والاتصال، وأوصت الدراسة الإدارة العليا بزيادة الالتزام بتوفير والمعدات وتوفير ا

المتطلبات الأساسية )الإدارية، والمالية، والبشرية، والأمنية، والتقنية( لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

 في هيئة مستشفى الثورة العام بصنعاء.

هيئة مستشفى الثورة العام  -الطبية جودة الخدمات  –الإدارة الإلكترونية  الكلمات المفتاحية:

 النموذجي بصنعاء.

  



 إدارة خلال من المهنية والسلامة الصحة تعزيز في الحوكمة دور

  الحديدة مدينة مستشفيات في ميدانية دراسة المخاطر

 2اللطيف غلاب ، عبد1 رسال فاضل
( جامعة صنعاء، ونائب مدير المشتريات والمخازن في هيئة CBAمركز إدارة الأعمال ) –باحث دكتوراه  1

 الحديدة، اليمن -مستشفى الثورة 

جامعة العلوم والتكنولوجيا، ومدير التدريب والتأهيل في مستشفى جامعة  -إدارة الأعمال ومحلل بيانات–باحث  2

 العلوم والتكنولوجيا، اليمن 

 

 :الدراسةص لخستم
هدفت الدراسة إلى تحديد دور الحوكمة في تعزيز الصحة والسلامة المهنية من خلال إدارة 

المخاطر في مستشفيات مدينة الحديدة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الارتباطي، 

( مشاركاً من القيادات 149واستخدمتْ الاستبانة أداةً رئيسة لجمع البيانات، حيث بلغ حجم العينة )

ارية والطبية في ست مستشفيات حكومية وأهلية. تضمنت الدراسة ثلاثة متغيرات رئيسة: الإد

الحوكمة، وإدارة المخاطر، والصحة والسلامة المهنية، وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج 

. أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي دال إحصائيًّا SEM-PLS، وبرنامج SPSSالإحصائي 

من إدارة المخاطر والصحة والسلامة المهنية، كما بينت الدراسة أن لإدارة  للحوكمة في كل

المخاطر دورًا وسيطًا في تعزيز العلاقة بين الحوكمة والصحة والسلامة المهنية. وأوضحت النتائج 

أن تبني المستشفيات لممارسات حوكمة فعالة، مثل الشفافية والمساءلة والاستقلالية، يعزز من 

تحديد المخاطر، والتعامل معها بشكل منهجي؛ وهذا ينعكس إيجاباً على سلامة العاملين  قدرتها على

والمرضى. وأوصت الدراسة بضرورة تطوير سياسات حوكمة واضحة، وتعزيز أنظمة إدارة 

المخاطر، وتوفير بيئة عمل آمنة وفق معايير الصحة والسلامة المهنية؛ وذلك لمواجهة التحديات 

  نظيمية التي تواجهها المستشفيات في مدينة الحديدة.التشغيلية والت

 الكلمات المفتاحية: الحكومة، إدارة المخاطر، الصحة والسلامة المهنية، المستشفيات، الحديدة.

  



واقع تطبيق الوظائف الإدارية واثارها في تحسين جودة الخدمات الصحية 

 بمستشفى الكويت الجامعي

 1عبدالحكيم عبده سعيد، ريدان 1صخر خالد الهمداني
 يمن (، المكتب وزارة الصحة والبيئة_ تعز) سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21 ، جامعةالادارة الطبية كلية1

 

 :مستخلص البحث
هدفت هذه الدراسة الى واقع تطبيق الوظائف الإدارية وأثرها في تحسين جودة الخدمات        

كما تناولت واقع تطبيق الوظائف الإدارية وأثرها في تحسين الصحية بمستشفى الكويت الجامعي، 

جودة الخدمات الصحية بمستشفى الكويت الجامعي، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

 التحليلي وشملت عينة من الموظفين الإداريين الكادر الطبي والتمريضي في المستشفى.

ر إيجابي كبير في تحسين جودة الخدمات أظهرت الدراسة أن تطبيق الوظائف الإدارية له أث

الصحية، حيث تم تحديد خمسة أبعاد الرئيسة لجودة الخدمات الصحية وهي الاعتمادية، الاستجابة، 

 –التنظيم  –الملموسية، التعاطف، والأمان، كما تم تحديد الوظائف الإدارية الأربع )التخطيط 

 الرقابة( –التوجيه 

ارسة الوظائف الإدارية في مستشفى الكويت الجامعي غير مرضية واشارت نتائج الدراسة أن مم

بشكل عام، وهذا يشير إلى أن هناك حاجة لتحسين ممارسة الوظائف الإدارية في مستشفى الكويت 

 %56.5الجامعي حيث كان متوسط ممارسة الوظائف الإدارية في مستشفى الكويت الجامعي يمثل 

وحصلت وظيفة التخطيط  %27-% 23لوظائف الإدارية بين وتفاوتت الأهمية النسبة لممارسة ا

بالمقابل حصلت وظيفة على الرقابة على أقل أهمية نسبية  %26.9على أعلى أهمية نسبية بمعدل 

 .%24.7فيما حصلت وظيفتي التخطيط والتوجيه على معدل أهمية نسبية مقداره  %23.5بمعدل 

أن مستشفى الكويت الجامعي يقدم خدمات صحية  وكما أوضحت نتائج الدراسة إلى             

لتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة،  لآبمستوى جودة متوسطة، وهذا يعني أن هناك مجا

وتحسين تجربة المرضى والعاملين في المستشفى حيث كان متوسط تطبيق ابعاد الجودة في 

-%18.4يق أبعاد الجودة بين وتفاوتت الأهمية النسبية لتطب %58.8مستشفى الكويت الجامعي 

فيما حصل بعد  %21.8وقد حصل تطبيق بعد الأمانة على أعلى أهمية نسبية بمقدار  21.8%

يليه بعدي  %19.7يليه بعد الاعتمادية بمقدار  %18.4الملموسية على أقل أهمية نسبية بمقدر 

 لكليهما.  %20الاستجابة والتعاطف بمقدار أهمية نسبية قدارها 

لدراسة بتطوير مهارات الموظفين الإداريين وتوفير التدريب والتعليم المستمر لهم، كما وأوصت ا

تم التركيز على أهمية الأبعاد الأكثر أهمية في جودة الخدمات الصحية وتطوير الخطط الاستراتيجية 

لإدارية اللازمة لتحسين هذه الأبعاد، بالإضافة إلى تقوية الرقابة والمراقبة على تطبيق الوظائف ا

 وجودة الخدمات الصحية.

 

 الوظائف الإدارية، جودة الخدمات الصحية، مستشفى الكويت(. ) الكلمات المفتاحية:

 

  



 جامعة مستشفى في الصحية الأزمات إدارة في الإداري التمكين أثر

  صنعاء العاصمة بأمانة والتكنولوجيا العلوم

 4ملوك السياغي، 3طارق النهمي، بدور جميل2، 1 محمد النفيش
  اليمن.، الرازي  ، جامعةالعلوم الإدارية والإلسالية ، كليةإدارة ةعمال قسة1
 اليمن.، الرازي  ، جامعةالعلوم الإدارية والإلسالية ، كليةإدارة ةعمال قسة2

 اليمن.، الرازي  ، جامعةالعلوم الإدارية والإلسالية ، كليةإدارة صحيةقسة 3
 اليمن.، الرازي  ، جامعةالعلوم الإدارية والإلسالية ، كليةإدارة صحية قسة4

 ص البحثستخلم
 دفت الدراستتتتتتتتتة إلى التعرف على ةثر استتتتتتتتتترا يجية التمكين الإداري بأبعاد ا: )استتتتتتتتتتقلالية ا خاذ القرار، 
 عويض الستتتتتلطة، العمش الجماعي، والتحعيز( في الاستتتتتتعداد لإدارة الأزمات الصتتتتتحية بأبعاد ا: )مرةلة اكتتتتتتتاف 

شتارات الإلذار المبكر، مرةلة الاستتعداد والوقاية، مرةلة استتعادة النتتاط، مرةلة اةتواء الأضترار، مرةلة التعلة( إ
في مستتتتتتتتتتتتعى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمالة العاصتتتتتمة صتتتتتنعاء، فضتتتتتلًا عن معرفة مستتتتتتوى ممارستتتتتة التمكين 

راستتتتة على المنهج الوصتتتتعي التحليلي، والاستتتتتبالة الإداري والاستتتتتعداد لإدارة الأزمات الصتتتتحية، ةيث اعتمدت الد
كأداة ر يسة لها، وشمش مجتمع الدراسة جميع العاملين في مستتعى جامعة العلوم والتكنولوجيا في ةمالة العاصمة 

( فردًا، ةما عينة الدراستتتتتتتة فقد كالت وفق عينة المستتتتتتتح التتتتتتتتامش، وقد  وصتتتتتتتلت إلى 85صتتتتتتتنعاء والبالغ عدد ة )
 استتتتتتتتتتترا يجية لمتغير( ≤∞٠.٠5ا ج ة مها، يوجد ةثر ذو دلالة إةصتتتتتتتتتتا ية عند مستتتتتتتتتتتوى دلالة )مجموعة من النت

 بأمالة والتكنولوجيا العلوم جامعة بمستتتتتتتتتتتتتتتتعى الصتتتتتتتحية الأزمات إدارة  حستتتتتتتين في ةبعاد ا بكافة الإداري  التمكين
 عالي، مستتتوى  بمتوستت  جاء الإداري  التمكين باستتترا يجيات الا تمام مستتتوى  ةن إلى بالإضتتافة صتتنعاء، العاصتتمة

لديه  وجه  فضتتتلًا عن ةن متع المستتتتتتتتعى  ثقافة عالية لحو  بني استتتترا يجية التمكين الإداري، وقد يُعزى ذلك إلى 
ل على المورد البتتتتري  م الا تما مستتتتوى  ةن الدراستتتة لتا ج ةظهرت ، كمالتأ يلهة كقادة للمستتتتتتتتعى استتتترا يجي يعوعّ

قد يدل ، مما مستتعى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمالة العاصمة صنعاء كان متوسطًابإدارة الأزمات الصحية في 
شتتتتتتتتتتتتتتاملة لاةتواء  رعلى ةله يمتلك شط  وبرامج لإدارة الأزمات الصتتتتتتتتتتتتتتحية، إلا ةلها قد  كون غير محدثة ةم غي

كنها ليست ةديثة، ةو قد يُعزى ذلك إلى امتلاك المستتعى لتقنيات إدارة الأزمات الصحية، ولو الأزمات الصحية، 
غير مواكبة لمستتتتتتتتتتتلزمات المرةلة، مع اةتمال ةن فريق عمش التعامش مع الأزمة الصتتتتتتتتتتحية قد  نقصتتتتتتتتتته المهارات 

  التدريبية اللازمة.

 إدارة الأزمات الصحية، استرا يجية التمكين الإداري، مستتعى جامعة العلوم والتكنولوجيا. الكلمات المفتاحية:
  



تطبيق الحوكمة الصحية لتحسين جودة الرعاية الطبية في استراتيجيات 

 المستشفيات

 مروة علي محمد الخولاني

 مستخلص البحث: 

يواجه القطاع الصحي والمستشفيات في اليمن تحديات كبيرة تتعلق بتطوير جودة وطرق 

جات تقديم الخدمات الرعاية الصحية في المستشفيات ويعود السبب الى محدودية تغطية الاحتيا

المحلية مع قصور في تحليل التكلفة والعائد والربط بالواقع العملي وتقييم جودة الخدمات الطبية 

تعزيز الشفافية والمساءلة في  وتحسين جودة الرعاية الصحية  المقدمة ويهدف هذا البحث الى

إدارة المستشفيات، مما يحد من الفساد الإداري والأخطاء الطبية ويزيد من الرضا للموظفين 

وأصحاب المصلحة من المرضى والممولين وذلك من خلال تطبيق نظام الحوكمة الصحية 

الصحية وتم في المستشفيات ووضع استراتيجيات لتطبيقها من اجل الرقي في جودة الرعاية 

استخدام المنهج الوصفي والتحليلي لدراسة العلاقة بين هذه المتغيرات وأجريت الدراسة خلال 

م شملت الدراسة الكثير من الدارسات الدولية واظهرت النتائج 2025الفترة من يناير الى يونيو 

ب ان تطبيق الحوكمة الصحية ووضع استراتيجيات لها وتطبيقها بشكل تدريجي مع تدري

الكوادر الطبية والإدارية وشراك أصحاب المصلحة واستخدام التكنولوجيا الحديثة يعمل على 

تطوير جودة خدمات الرعاية الصحية في المستشفيات ورفع مستوى الرضا الوظيفي ورضا 

المستفيدين من الخدمات الصحية وكذلك أصحاب المصلحة. كما يسهم هذا البحث قي دعم 

 رار في المستشفيات والقطاعات الصحية الحكومية والخاصة.الباحثين وأصحاب الق

  



 مراجعة الاقتصادي: الانتعاش تحقيق في الصحية للإدارة الحيوي الدور

 سابقة لدراسات منهجية

 ناصر عطبان نصر جبران

 طالب ماجستير إدارة صحية، قسم الدراسات العليا، جامعة الرازي، اليمن   

 ، مؤسسة بازرعة التنموية الخيريةمدير إدارة المشاريع الصحية

 

 :مستخلص البحث
ً في تعزيز الانتعاش الاقتصادي من خلال ضمان  تلعب الإدارة الصحية دوراً محوريا

صحة السكان، ورفع الإنتاجية، وتقليل التكاليف الناجمة عن الأزمات الصحية ويتمثل دور الإدارة 

الصحية في كفاءتها في التعامل مع التحديات الصحية ودورها في تحقيق الاستقرار الاقتصادي. 

 دراسة إلى تحديد المساهمات المحتملة لإدارة الرعاية الصحية في تحقيق اقتصاد مستدامتهدف ال

وتستعرض هذه الورقة الأدلة العلمية بناء على دراسات سابقة الدور الحيوي للإدارة الطبية في 

تحقيق الانتعاش الاقتصادي وذلك في ثلاث محاور رئيسة وهي: كيفية مساهمة الإدارة الصحية 

ة الحد من الخسائر الاقتصادية، تعزيز إنتاجية القوى العاملة من خلال تحسين الصحة العامة، الفعال

أثر الاستثمار في البينة الصحية على الاقتصاد، وتظهر النتائج أن الأنظمة الصحية القوية ترتبط 

 ارتباطاً وثيقاً بالنمو الاقتصادي المستدام. 

الإدارة الصحية، الانتعاش الاقتصادي، إنتاجية القوى العاملة، البنية التحتية  الكلمات المفتاحية:

 الصحية.

 

  



 واقع وآفاق التحول الرقمي في المستشفيات الحكومية اليمنية"

 الباحث: علي عباس علي السدمي

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية  21جامعة -إدارة صحية  

  ص البحث:ستخلم

دراسة واقع التحول الرقمي في المستشفيات الحكومية اليمنية يهدف البحث إلى 

يعد التحول الرقمي ضرورة ملحة في قطاع الرعاية الصحية  ،واستكشاف آفاقه المستقبلية

 لتحسين جودة الخدمات الصحية وزيادة الكفاءة التشغيلية. 

الحكومية اليمنية يعتمد البحث على تحليل الوضع الحالي للتحول الرقمي في المستشفيات و

في تطبيق أنظمة الإدارة الرقمية بسبب نقص  وتحديد التحديات والصعوبات التي تواجهها

الموارد والبنية التحتية، وعدم توفر الخبرات التقنية، وتفتقر كثير من المؤسسات الصحية 

  .هاورلبيانات محدثّة حول مدى انتشار الأنظمة الرقمية والتحديات الرئيسية التي تعيق تط

يساهم في تحسين جودة  التحول الرقميأن  وقد خرج البحث بعدد من التوصيات أهمها:

يمكن للتحول ، والرعاية الصحية من خلال تقليل الأخطاء الطبية وتحسين تجربة المرضى

 التحول يساهمكما  ،الرقمي أن يزيد من كفاءة العمليات الإدارية والطبية في المستشفيات

الا أن ، بالمستشفى والعاملين للمرضى بالنسبة والجهد والوقت لتقلي في الرقمي

المستشفيات الحكومية اليمنية تواجه تحديات في التمويل والتدريب على استخدام 

 التكنولوجيا الجديدة.

تنظيم و ،توفير الدعم المالي اللازم لتنفيذ مشاريع التحول الرقميبأهمية وقد أوصى الباحث 

والعمل على  ،للموظفين لتعزيز مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا الجديدةبرامج تدريبية 

، بالإضافة تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المستشفيات الحكومية اليمنية

 العاملين تشجيع، وعزيز الوعي بأهمية التحول الرقمي في قطاع الرعاية الصحيةالى ت

 .للتغيير مواجهتهم مستوى وتقليل الجديدة االتكنولوجي لتقبل بالمستشفيات

 .المستشفيات الحكومية اليمنية ،التحول الرقمي الكلمات المفتاحية:

 

 

  



بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقييم مستوى الأداء وتحسينه بهيئة 

 مستشفى الرئيس الشهيد صالح الصماد بعمران

 2الشرعبي، رفيق عبده أحمد ناجي 1 حميد منصور علي الذعواني

قسم إدارة صحية، كلية العلوم الادارية، جامعة الرازي )مستشفى الشهيد الصماد(، اليمن 1
 اليمن مدير عام الجودة والتخطيط بهيئة مستشفى الشهيد الصماد، ماجستير إدارة صحية،2

 

 مستخلص البحث
إلى تقييم مستوى الأداء في مستشفى الشهيد الصماد بعمران وفقاً لأبعاد بطاقة  البحثهدف 

الأداء المتوازن )البعد المالي، بعد الاهتمام بالعملاء، بعد أداء العمليات التشغيلية، مستوى التعلم 

الأسلوب الوصفي التحليلي(، ولجمع البيانات الميدانية  -والنمو، واستخدم الباحث )المنهج الكمي 

( مشاركاً، 120اعتمد الباحث على أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من )

 أختارهم بطريقة العينة العشوائية. 

 أبرزها:  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوى عديدة من الدراسة إلى نتائج وقد توصلت

الأداء البعد المالي، بعد الاهتمام بالعملاء، بعد أداء العمليات التشغيلية، مستوى التعلم بهيئة مستشفى 

الرئيس الشهيد صالح الصماد بمحافظة عمران، وتمثلت أبرز التوصيات فيما يأتي: التأكد من تنفيذ 

توقعات والتنفيذ الفعلي لها، وتحليل الفجوات بين ال استراتيجيات التدريب والتطوير كما هو مخطط

لضمان تحقيق الأهداف المرجوة، والاستفادة من الخبرات والكوادر العلمية المتاحة بشكل أفضل 

لتحقيق تحسينات ملحوظة في الأداء، وتنفيذ نظم تقييم فعالة ومستمرة للأداء لتحديد نقاط القوة 

 .والضعف والعمل على تحسينها بشكل دوري

 داء المتوازن، تقييم الأداء، مستشفى الصماد.الأ الكلمات المفتاحية:

 

  



 دور التمويل الصحي في تحسين جودة الخدمات الطبية في اليمن 

 1 خديجة محمد احمد

سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية. 21جامعة 
 

 

 مستخلص البحث
 تهدف الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التمويل الصحي وجودة الخدمات الصحية في اليمن

م، باستخدام منهج وصفي كمي يعتمد على بيانات من تقارير البنك 2024-2020خلال الفترة 

 الدولي ومنظمة الصحة العالمية ووزارة الصحة اليمنية.

وتأتي أهمية البحث من خلال إيجاد آلية للتمويل بشكل كفوء وفعال تدعم جودة الخدمات الصحية 

الطبية الحديثة، الأدوية، الكوادر المؤهلة(، وصولاً إلى تحقيق )البنية التحتية، التكنولوجيا والمعدات 

التغطية الشاملة للرعاية الصحية التي تحمي السكان من مخاطر الانفاق الصحي الذي يسبب 

 الإفلاس.

من تمويل القطاع الصحي في اليمن يعتمد بشكل كبير على  %60أظهرت النتائج أن أكثر من 

م، مما يضعف التخطيط طويل الأجل لجودة الخدمات الصحية، عدم التمويل الخارجي غير المنتظ

انتظام التمويل الخارجي وتأثيره بالعوامل السياسية والاقتصادية الدولية، الاستفادة من تجارب 

 الدول في التمويل الصحي.

ويوصي البحث بتطوير استراتيجية وطنية للتمويل الصحي تعتمد على تنويع مصادر التمويل 

عتماد على الخارج، تعزيز التنسيق بين الحكومة والمنظمات الدولية لتقديم خدمات صحية الا وتقليل

 أكثر فعالية، تبني نموذج تمويل هجين يجمع بين التمويل الحكومي والمنح الدولية قائم على النتائج.

 التمويل الصحي، جودة الخدمات الصحية: الكلمات المفتاحية

  



 تاجية الخدمات الصحيةدور التمويل في تحسين إن

 .وآخرون ،رضوان صالح الحيطي

 اليمن-سبتمبر  21جامعة  –كلية الإدارة الطبية  –إدارة طبية 

 :مستخلص البحث
هدفت الدراسة الى التعرف على دور التمويل الصحي في تحسين إنتاجية الخدمات 

الحكومي، تحليل واقع  الصحية، التعرف على واقع التمويل و مصادر التمويل في النظام الصحي

التمويل الصحي وأثره على إنتاجية الخدمات الصحية في اليمن، قياس وتفسير العلاقة بين التمويل 

ومصادره المختلفة وكيفيه مساهمتها في تحسين انتاجية الخدمات الصحية التعرف على جوانب 

راسة الى وجود الضعف والقصور في مصادر التمويل في المستشفيات الحكومية، توصلت الد

علاقة بين التمويل وتحسين انتاجية الخدمات الصحية ان زيادة النفقات ليس بالضرورة ان يكون 

 وقد يعود الامر الى سوء ادارة الموارد، ،لها تأثير ايجابي على تحسين انتاجية الخدمات الصحية

ر الاقتصادي وبالأخص بالرغم من الزيادة المحدودة في الانفاق على الصحة الا ان عدم الاستقرا

ارتفاع معدل التضخم قد انعكس سلباً على القيمة الحقيقية للنفقات العامة المخصصة للقطاع الصحي 

ان النفقات الصحية بالقيمة الحقيقية طوال سنوات  ،مما انعكس سلباً على انتاجية الخدمات الصحية

ات الصحية سواءً على المستوى الفترة محل الدراسة لم تفي بمتطلبات تغطية احتياجات المؤسس

مما انعكس في تراجع حجم  ،المادي او البشري والذي يمكنها من تقديم خدماتها بالشكل المطلوب

وجودة المعروض من الخدمات الصحية المقدمة ومدى قدرتها على تغطية الطلب المتزايد على 

 من .الخدمات الصحية الناجم عن الوتيرة المتسارعة لنمو السكان في الي

 الكلمات المفتاحية:

.الخدمات الصحية ،نتاجيةالإتحسين  ،التمويل  



  

تحسين كفاءة العمليات التشغيلية والممارسات الإدارية والفنية في 

 المستشفيات والمراكز الصحية والتشخيصية

 عزالدين محمد شيماء نبيل

 اليمن -سبتمبر للعلوم الطبية التطبيقية 21جامعة –كلية الإدارة الطبية 

 :مستخلص البحث
يهدف هذا البحث تحسين كفاءة العمليات التشغيلية والممارسات الإدارية والفنية في 

المستشفيات والمراكز الصحية والتشخيصية. إنها تبحث في تطبيق تكنولوجيا الابتكار لتحسين 

تجربة المرضى  العمليات التشغيلية والممارسات الإدارية، واستخدام استراتيجيات فعالة لتحسين

وجودة الخدمات الصحية. كما تركز على تعزيز التفاعل بين فرق العمل الطبية والإدارية، وتحليل 

من خلال قياس تأثير تحسين العمليات على  ،العوامل المؤثرة على تبني الممارسات الإدارية والفنية

عمليات لتحسين جودة جودة الخدمات وتجربة المرضى، تسعى الدراسة لتحليل وتطوير كفاءة ال

الخدمات الصحية وتجربة المرضى. باستخدام المنهج التحليلي وتقسيم البحث إلى محاور رئيسية، 

 نتوقع استنتاجات وتوصيات تساهم في تحسين الأداء وتعزيز الجودة في الخدمات الصحية

في المستشفيات تسُلط الدراسة الضوء على تحسين كفاءة العمليات والممارسات الإدارية والفنية 

وقد أظهرت  ،والمراكز الصحية، من خلال تحليل العمليات الحالية وتبني التكنولوجيا لتحسين الأداء

الدراسة أن استخدام التكنولوجيا يعزز كفاءة العمليات ويرفع الإنتاجية، بينما تحسين تجربة 

الفرق الطبية  وتشُجع التواصل بين ،المرضى يعُزز رضاهم وتفاعلهم مع الخدمات الصحية

وباستخدام تقييم الأداء، تم  ،والإدارية وتبني ممارسات العمل الفنية والإدارية لرفع مستوى الأداء

تحديد المجالات المحتاجة للتحسين، مما أسفر عن توصيات تشجع على تطوير خطة عمل وتطوير 

قيق تطور مستمر تجربة المرضى، وتعزيز التعاون بين الفرق وتعزيز التدريب والتفاعل، لتح

 وتحسين في الخدمات الصحية.

 الكلمات المفتاحية:

المراكز الصحية  ،المستشفيات ،الممارسات الإدارية والفنية ،كفاءة العمليات التشغيلية

 .والتشخيصية

 



تقيم جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر المرضى دراسة ميدانية على 

 المستشفيات الأهلية اليمنية بمحافظة ذمار

 عبد العالم محمد عبدة الجماعي

 باحث دكتوراه إدارة مستشفيات، جامعة صنعاء، اليمن

 مستخلص البحث:

م مستوي جودة الخدمات الصحية من وجهة نظر المرضى دراسة يتقي إلى تهدف الدراسة

ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على ، ميدانية على المستشفيات الأهلية اليمنية بمحافظة ذمار

تساؤلاتها واختبار فرضياتها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وكانت العينة من المرضى 

( من 10المرقدين في أقسام الباطنية والجراحة. وتم توزيع الاستبانة على عينة قصدية قدرها )

( من المرضى، وقد توصلت الدراسة 200المستشفيات الأهلية في محافظة ذمار وكانت العينة )

عدة نتائج من أهمها إدراك المرضى لجودة الخدمات الصحية بأبعادها المختلفة قد جاء مرتفعاً، إلى 

وكان أكثر الأبعاد جودة بالنسبة للمرضى هو بعد الضمان يليه بعد الاستجابة ثم بعد التعاطف ثم 

لية فيما بعد الملموسية وأخيراً بعد الاعتمادية، وكذلك وجود فروق معنوية بين المستشفيات الأه

 .يتعلق بأبعاد جودة الخدمات الصحية )الاعتمادية، الاستجابة، التعاطف، الملموسية، الضمان(

جودة الخدمات الصحية، الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، الضمان،  الكلمات المفتاحية:

 التعاطف، المستشفيات الأهلية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الخدمات الصحيةدور إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة 

 إسحاق طارق قاسم فاضل

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21ماجستير إدارة صحية، كلية الإدارة الطبية، جامعة 

 

 مستخلص البحث

التعرف على مستوى و إدارة الموارد البشرية مستوى الاهتمام بالتعرف على هدف هذا البحث الى 

جودة الخدمات  تحسين في إدارة الموارد البشرية دور ومعرفة الاهتمام بجودة الخدمات الصحية

، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد مناسباً لطبيعة هذا البحث، واستخدم الباحث الصحية

الباحث أداة الاستبانة، وتوصل البحث إلى عدد من النتائج أهمها وجود اهتمام بإدارة الموارد 

اهتمام بجودة الخدمات الصحية بمستوى مرتفع جداً، وكذلك  البشرية بمستوى مرتفع وايضاً وجود

عدم وجود دور لإدارة الموارد البشرية في تحسين جودة الخدمات الصحية واعزى الباحث ذلك 

إلى اقتصار هذا البحث على ثلاثة أبعاد فقط لإدارة الموارد البشرية، وعدم إضافة أبعاد أخرى 

الموارد البشرية، مثل: )تخطيط الموارد البشرية، تقييم الأداء، تعتبر من الوظائف الرئيسية لإدارة 

تطوير المسار الوظيفي، وغيرها(، وأوصى البحث بتعزيز الاهتمام بإدارة الموارد البشرية بأبعادها 

المختلفة لضمان تحسين جودة الخدمات الصحية، وإشراك إدارة الموارد البشرية بشكل فعال في 

خدمات الصحية، ومراجعة أنظمة وسياسات الحوافز المادية والمعنوية وضع خطط تحسين جودة ال

لتعزيز رضا العاملين، خاصة وان بعُد التحفيز جاء في المرتبة الأخيرة من ابعاد البحث، مما يدل 

على ضرورة تحسينه، وكذلك إجراء تقييم دوري وفعلي للعلاقة ما بين ابعاد إدارة الموارد البشرية 

 الصحية لضمان تأثير شامل ومترابط على جودة الخدمات الصحية.وجودة الخدمات 

إدارة الموارد البشرية، الاستقطاب والتعيين، التدريب والتأهيل، التحفيز، جودة  الكلمات المفتاحية:

 .الخدمات الصحية

 

 

 



 أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع مستوى الأداء الوظيفي

 ()دراسة حالة مستشفى الكويت الجامعي

  اعداد

 مشاعل حسين الدهيني.

 ملاك عبد الواحد الإرياني.

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية  21جامعة  -كلية الإدارة الطبية  

 

 مستخلص البحث:

هدفت الدراسة الحالية الى بيان أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع مستوى الأداء الوظيفي 

حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لأجراء الدراسة الحالية  ،لمستشفى الكويت الجامعي

( 37وللوصول لأهداف الدراسة فقد تم توزيع استبانة بحثية كان عدد فقراتها )،وتحقيق أهدافها 

( وفي ضوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلها واختبار 105وقد تكونت عينة الدراسة من )

( حيث توصلت الدراسة الى SPSSائية للعلوم الاجتماعية )الفرضيات باستخدام الحزمة الاحص

عدد من النتائج أهمها أن هناك علاقة قوية بين التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء الوظيفي كما 

توصلت النتائج الى أثر ملحوظ للرؤية والرسالة والأهداف في رفع مستوى الأداء الوظيفي  وأن 

و أكثر تأثير على الأداء الوظيفي مما يدل على ضرورة التركيز على بعُد تحليل البيئة الخارجية ه

تشير الى أن  (T,F)وان قيم المعاملات الاحصائية مثل  ،هذه  الجانب عند التخطيط الاستراتيجي

كما توصلت الدراسة ،النتائج ليست عشوائية ويمكن الاعتماد عليها لصياغة قرارات استراتيجية 

توصيات أهمها ضرورة الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي باعتباره نهجاً هام الحالية الى عدد من ال

حيوياً لتحسين الأداء  وإشراك العاملين عند وضع الخطط الاستراتيجية  كما نشيد إدارة المستشفى 

 بوضع رؤية ورسالة وأهداف  واضحة ومزمنة يسهل فهمها من قبل العاملين والعمل على تحقيقها.

 الوظيفي. التخطيط، الاستراتيجية، الأداء احية:الكلمات المفت

 

 

 

 



 المستشفيات في الوظيفي الأداء تحسين في الإداري التمكين دور

 اليمنية الحكومية
 صنعاء -دراسة حالة هيئة مستشفى الثورة العام 

 4، يوسف الفقيه3، معاذ العزي2، علي السحيقي1أدريس الشيخ

سبتمبر للعلوم الطبية  21الإدارة الطبية، جامعة ، كلية طبيةقسم إدارة الخدمات ال1

 .والتطبيقية

 مستخلص الدراسة:
البحث إلى تحليل دور التمكين الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في هيئة مستشفى  هدف

الثورة العام بالجمهورية اليمنية، من خلال دراسة الأبعاد الأساسية للتمكين، وهي )التدريب، 

التحفيز، تفويض السلطة، العمل الجماعي، والاتصال الفعال(، ومدى تأثيرها على تحسين الأداء 

البحث على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع  اعتمدو الوظيفي،

، حيث تم استرجاع وتحليل 250موظفاً إدارياً من إجمالي  152البيانات من عينة عشوائية شملت 

(، توصلت البحث SPSSاستبانة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 145

اك تأثيرًا ذو دلالة إحصائية لبعض أبعاد التمكين الإداري، وهي )تفويض السلطة، العمل إلى أن هن

الجماعي، والاتصال الفعال( في تحسين الأداء الوظيفي، في حين لم يظهر بعُدا التدريب والتحفيز 

في تأثيرًا معنوياً على الأداء الوظيفي، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

تأثير التمكين الإداري وفقاً للمتغيرات الديموغرافية، مثل )الجنس، المؤهل العلمي، العمر، وسنوات 

الخبرة(، وبناءً على هذه النتائج، أوصت البحث بضرورة تفعيل التوصيف الوظيفي لتحديد 

ة الإدارية الاحتياجات التدريبية بما يواكب متطلبات الوظيفة والتطورات الحديثة، وتقليل المركزي

وإزالة العوائق البيروقراطية، مما يساهم في خلق بيئة عمل أكثر مرونة وكفاءة، ويعزز الأداء 

 الوظيفي للعاملين في المستشفى.

الأداء الوظيفي، الاتصال الفعال، التمكين الإداري، التدريب، تفويض السلطة،  الكلمات المفتاحية:

 العمل الجماعي، التحفيز.

 

  



إدارة المخاطر وسلامة المرضى في المؤسسات والمرافق الصحية  واقع وآفاق
  الوطنية

 داليا خالد صالح المري

سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية. 21جامعة  –ماجستير في كلية الادارة الطبية   

 

 مستخلص البحث
التحديات الكبيرة التي تعيق تحقيق أهداف النظام الصحي في تقليل تأتي إشكالية هذا البحث من 

الأخطاء الطبية وضمان جودة الرعاية الصحية. يثُير ذلك تساؤلات حول قدرة المؤسسات الحالية 

على التعامل مع هذه التحديات، ومدى تأثير التطورات التكنولوجية والاستراتيجيات المبتكرة على 

 وضمان سلامة المرضى. تحسين إدارة المخاطر 

ويسعى البحث للإجابة عن التساؤل الآتي: ما هو واقع إدارة المخاطر وسلامة المرضى في 

المؤسسات والمرافق الصحية الوطنية؟ وماهي الاستراتيجيات الفعالة لتحسين إدارة المخاطر 

تواجه سلامة  وسلامة المرضى في المرافق الصحية؟ وأيضا ما هي أبرز المخاطر والتحديات التي

المرضى في المؤسسات الصحية الوطنية؟  ويهدف البحث   الى تحليل واقع إدارة المخاطر وسلامة 

المرضى في المؤسسات الصحية الوطنية. وتتجلى أهمية البحث في مساعدة صناع القرار ومديري 

ن سلامة المؤسسات الصحية في فهم التحديات ووضع حلول فعالة لتحسين الأداء المؤسسي وضما

وفي سبيل تحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي الاستقرائي والدراسات ، المرضى

الدراسة إلى عدة نتائج وتوصيات أبرزها، الكشف عن أوجه القصور في إدارة  تتوصلو ،الميدانية

تعزيز الوعي حول أهمية إدارة  ،المخاطر وسلامة المرضى في المؤسسات الصحية الوطنية

وضع سياسات واضحة لإدارة المخاطر وسلامة المرضى  ،خاطر في المؤسسات الصحيةالم

إنشاء أنظمة إلزامية للإبلاغ عن الأخطاء وتحليلها للحد من تكرارها  ،تتماشى مع المعايير العالمية

تبني تقنيات حديثة في إدارة  ،تنفيذ برامج تدريبية شاملة للكوادر الصحية ،بدون خوف من العقوبات

وضع سياسات واضحة لإدارة المخاطر وسلامة المرضى تتماشى مع  ،لمخاطر وسلامة المرضىا

 المعايير العالمية.

   .جودة الرعاية الصحية ،سلامة المرضى ،إدارة المخاطر الكلمات المفتاحية:

  



 

 أثر السياسات الصحية الحكومية على مسار تخصص الإدارة الطبية

 محمد صالح احمد العمري

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة  -ماجستير إدارة صحية

 

  ص البحث:ستخلم

 مسار على الحكومية الصحية السياسات أثر تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 في مركزياً دورًا تلعب التي الحيوية التخصصات من باعتباره الطبية، الإدارة تخصص

 الورقة هذه جاءت للمستفيدين ،وقد المقدمة الخدمات وجودة الصحية الأنظمة كفاءة تحسين

 والتوجه والعالمية، العربية الصحية النظم تشهدها التي المتسارعة للتغيرات استجابة

 الاستدامة أهداف مع يتوافق بما إدارته وتطوير الصحة قطاع هيكلة إعادة نحو المتزايد

 تحليل أدوات توظيف مع تحليلي، وصفي منهج على الدراسة اعتمدت، ووالكفاءة

 شهدت التي الدول من عدد في الصحية السياسات توجهات وتحليل لرصد السياسات

 الحوكمة نماذج تتبنى التي الصحية السياسات أن النتائج كبرى. أظهرت صحية إصلاحات

 أهمية تعزيز في تسهم الصحية، للخدمات الجزئي والتخصيص الرقمي والتحول الحديثة

 الجديدة المتطلبات يواكب بما الأكاديمية، برامجها تطوير باتجاه وتدفع الطبية، الإدارة

 بين التكامل ضعف أو الاستراتيجي التخطيط غياب فإن المقابل، الصحي، في للقطاع

 للطلبة جاذبيته وانخفاض التخصص دور تراجع إلى يؤدي والحكومية الأكاديمية الجهات

 .والمهنيين

 صياغة مراحل في الطبية الإدارة في المتخصصين إشراك بضرورة الدراسة توصيو

 الشراكات وتعزيز مستمر، بشكل الأكاديمية المناهج وتحديث الصحية، السياسات وتنفيذ

بحيث يتم فتح مجالات عمل للحاصلين على  التعليمية والمؤسسات الصحة وزارات بين

 شهادات من التخصص.

 

 .تخصص الإدارة الطبية ،الصحية الحكوميةالسياسات  الكلمات المفتاحية:

  



استراتيجيات تعظيم كفاءة الاداء في تحسين جودة خدمات  أهمية

 المختبرات التشخيصية اليمنية

 )دراسة ميدانية على عينة من المختبرات بأمانة العاصمة(

 محمد علي احمد مشكل

 اليمن ـ سبتمبر 21 جامعة ـ الطبية الادارة كلية ـ صحية ادارة ماجستير

 .العام ذمار مستشفى هيئة العسكرية الطبية الخدمات دائرة العمل: جهة

 ص البحث: ستخلم

 دفت  ذه الدراستتتتتتتتتة إلى  قيية دور استتتتتتتتتترا يجيات  عظية كعاءة الأداء في  حستتتتتتتتتين جودة 
شدمات المختبرات التتتتتتخيصتتتتية اليمنية، من شلال  حليش مدى فاعلية الاستتتتاليع الادارية والتقنية 

وقد  كون مجتمع ، خدمة في  حستتتتتتين الكعاءة التتتتتتتتغيلية، ودقة النتا ج، ورضتتتتتتا المستتتتتتتعيدينالمستتتتتتت
داريين والعنيين، كما اعتمدت الدراسة على مالة العاصمة من الإبأالمختبرات المركزية  منالدراسة 

المنهج الوصتتتتتتعي التحليلي، و ستتتتتتتكتتتتتتتف متغيرات مثش الأ متة، التدريع المستتتتتتتمر، إدارة ستتتتتتلستتتتتتلة 
داريين التوريد، و حليش البيالات. ةيث  ة جمع البيالات عبر استتتتتتتتتتتتتتتبالات موزعة على العاملين الإ

والعنيين في المختبرات كما  ستتتتتتل  النتا ج الضتتتتتتوء على التحديات مثش لقص الموارد والتكنولوجيا، 
، و وصتتتتتتتتتتلت .ISO 15189و قدم  وصتتتتتتتتتتيات لتحستتتتتتتتتتين الجودة عبر  بني المعايير الدولية مثش 

الخدمة من  جودةكعاءة الاداء و وجود علاقة إيجا ية  ين استتتتتتتتتتتتتتة إلى العديد من النتا ج ة مها: الدر 
 شلال  طبيق  رامج التدريع والتقيية الخارجي، و ذا  دوره يؤدي الى  حستتتتتتتتتين جودة العحوصتتتتتتتتتات
و قليش الاشطاء وزيادة رضتا المستتعيدين، كما ةن ضتعف  طبيق استترا يجيات  عظية الكعاءة )مثش 

من ا رز التحديات التي  واجه المختبرات في  حستتين اداء ا، إضتتافة إلى وجود  والتدريع(  متةالأ
 حستتتتتن ملحوظ في دقة النتا ج وستتتتترعة اصتتتتتدار ا في المختبرات التي  طبق استتتتتترا يجيات الكعاءة 
والتدريع، كما  وصتتتتتتتتتتتلت الدراستتتتتتتتتتتة إلى  ياب ةلظمة  قيية الاداء المنتظمة يعيق التقدم في جودة 

تطبيق إدارة الجودة التتتتتاملة و وصتتتتي الدراستتتتة   خدمات ويحد من القدرة على التطوير المستتتتتمر.ال
وضتترورة اعتماده في جميع المختبرات التتتتخيصتتية و طوير ستتياستتات ومعايير واضتتحة  ركز على 
التحستتتين المستتتتمر، ويجع على الادارة  بني لظام  دريبي مؤستتتستتتي مستتتتدام مع ضتتترورة  قيية ةثر 

لى الاداء الععلي وجودة الخدمات المقدمة و وستتتيع المتتتتاركة في  رلامج ضتتتمان الجودة التدريع ع
الخارجية و حستتتتين البنية التحتية والتجهيزات المخبرية و حديثها بما يتماشتتتتى مع المعايير الدولية، 

  وفير الدعة المالي والتقني للمختبرات.   من شلال
 تحسين الاداء. ،المختبرات التشخيصية الأداء،: تعظيم كفاءة الكلمات المفتاحية

 



 تطبيق معايير اللجنة المشتركة الدولية المتمركزة على المريض 

.وأهميتها في تحسين سلامة المرضى بالمستشفيات اليمنية  
 دراسة ميدالية على عينة من المستتايات الحكومية والخاصة بمحافظة ذمار.

 أ. وليد محمد علي عمر الضبيبي

 

 البحث:ص لخستم

 تكش سلامة المرضى ةةد الركا ز الأساسية في  قدية الرعاية الصحية الععالة، ةيث  عتبر الأشطاء 
 الطبية ةةد التحديات الكبرى التي  واجه الألظمة الصحية ةول العالة.

وفي اليمن،  عالي المستتايات من  حديات كبيرة  تعلق بجودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى،  
 شاصة في ظش الظروف الاقتصادية والصحية الصعبة التي  مر  ها البلاد.

و حسين سلامة المرضى  JCIو تمثش متكلة البحث في عدم وضوح العلاقة  ين  طبيق معايير 
اصة في ظش لقص الدراسات التي  ناولت  ذا الموضوع في السيا  في المستتايات اليمنية، ش

 اليمني. 
( المتركزة على JCIةيث يسعى البحث إلى  قيية دور  طبيق معايير اللجنة المتتركة الدولية )

المريض في  حسين سلامة المرضى في المستتايات اليمنية، مع التركيز على مستتايات محافظة 
  ذمار الحكومية والخاصة.

يسا ة بتكش كبير في  حسين سلامة المرضى وجودة  JCI طبيق معايير  ةظهرت الدراسة ةن
الرعاية الصحية، إضافة إلى ةن التحديات الاقتصادية والسياسية في اليمن  عيق التطبيق الكامش 

التركيز على المريض و حسين العمليات السريرية والإدارية يسا ة في  قليش للمعايير، كما ان 
، إضافة إلى لقص الوعي بأ مية المعايير  ين العاملين في القطاع مخاار وزيادة كعاءة الخدماتال

 .الحاجة إلى  دريع مستمر للكوادر الطبية على ةفضش الممارسات العالميةو  ،الصحي
إلتاء ، و و وفير الموارد اللازمة JCI بني سياسات  دعة  طبيق معايير و وصي الدراسة بضرورة 

 عيين فر  جودة مختصة  ،وانية لاعتماد المستتايات لضمان الالتزام بالمعايير الدولية يئة 
 تجيع ثقافة الإ لاغ عن الأشطاء الطبية دون ، و لمتابعة  طبيق المعايير و قيية الأداء بتكش دوري 

 شوف من العقوبات لتحسين السلامة
  .سلامة المرضى ،(JCIمعايير اللجنة المتتركة الدولية ) الكلمات المفتاحية:



 نظام المعلومات الصحي الوطني ودوره في تعزيز الخدمات الصحية
 

 عثمان مجاهد محمد مرشد السماوي

 أميرة محمد علي عـــــراف

  
 

 مستخلص البحث
يهدف هذا البحث إلى دراساااة دور نظام المعلومات الصاااحي الوطني في تعزيز الخدمات 

واعتمد البحث على المنهج الوصاافي التحليلي، ، المقدمةالصااحية وتحسااين جودة الرعاية الصااحية 

حيث تم جمع البيانات والمعلومات من مصااادر مختلفة مثل الدراسااات السااابقة، التقارير الصااحية 

الرساامية، والمقالات العلمية، وتحليلها بشااكل منهجي للوصااول إلى اسااتنتاجات عملية يمكن البناء 

وفي ساااابيل تحقيق أهداف البحث، تم اسااااتخدام ، الوطنيعليها لتطوير نظام المعلومات الصااااحي 

المنهج الوصفي التحليلي لدراسة واقع نظام المعلومات الصحي الوطني، وتحليل دوره في تعزيز 

 الخدمات الصحية

حاجة ماسااااة لبناء وتطبيق نظام المعلومات وجود  :وقد توصاااالت الدراسااااة إلى عدة نتائج أبرزها

وبكادر وطني نظرًا لدوره الحاساام في تعزيز جودة الخدمات الصااحية، الصااحي الوطني في اليمن 

وجود عدة تحديات تواجه تطبيق النظام، أبرزها ضعف البنية التحتية، قلة الكوادر المؤهلة، غياب 

التشريعات، والأوضاع الأمنية غير المستقرة، وتم تحديد حلول استراتيجية يمكن أن تمُهد الطريق 

 الية، شملت تطوير البنية التحتية، التدريب، والتشريعات المناسبة.لتطبيق النظام بفع

تبني سااياسااة وطنية شاااملة لتطوير وتفعيل نظام بأهمية وعلى ما ساابق من النتائج يوصااي الباحث 

إطلاق مشاااريع ، والمعلومات الصااحي في اليمن، بما يشاامل إطارًا تشااريعياً وأمنياً لحماية البيانات

المرافق الصااااحية تبدأ تدريجياً في المحافظات المسااااتقرة، مع خطة توساااايع  بنية تحتية رقمية في

تدريجية، وضرورة إنشاء وحدة وطنية مركزية داخل وزارة الصحة تكون مسؤولة عن الإشراف 

 .على نظام المعلومات وتحديثه باستمرار

التحول الرقمي، نظام المعلومات الصاااحي الوطني، جودة الخدمات الصاااحية،  :الكلمات المفتاحية

 .السياسات الصحية، التحديات الصحية

  



 التأمين والتمويل الصحي بين تحديات الواقع وآفاق التطوير

 (دراسة تجارب دولية)

 

 عبدالله علي الأكوع عبد الله سبأ

 اليمن -سبتمبرللعلوم الطبية والتطبيقية21جامعة -ماجستير إدارة صحية

 

 مستخلص البحث

استكشاف آليات التأمين والتمويل للخدمات الصحية وعرض نماذج  يهدف هذا البحث إلى

دولية وكذا تسليط الضوء على التحديات والفرص التي من شأنها تحديد مسار التأمين الصحي، 

ن يحصل عليها جميع الفئات، خاصة أالبحث في توفير آليات تأمين صحي يمكن  وتتجلى أهمية

جتماعية يرام في تحقيق العدالة الا وهذا ما ،ةر عند الحاجذوي الدخل المحدود دون عبء مالي كبي

 والرفاه الصحي.

ستقراء التجارب الدولية، ستنباطي لاهج الوصفي التحليلي، و المنهج الاناعتمد البحث على المو

وقد أظهرت النتائج عدم كفاية التمويل التقليدي، ضرورة تنويع مصادر التمويل ، وجود نظام تأمين 

يقلل الحواجز المالية أمام الأفراد ويزيد من فرص حصولهم على الرعاية الصحية صحي فعال 

النظم التي تعتمد على آليات تمويل ذكية تظُهر قدرة أكبر على التحكم في التكاليف وتحسين  المناسبة،

أثر  ، كما أظهر البحثالعملي يعاني من ضعف البنية التحتية والحوكمة إن التطبيق جودة الإنفاق،

من خلال  الحاجة لإصلاحات تنظيمية ومؤسسيةوإيجابي للشراكة بين القطاعين العام والخاص، 

تطوير آليات الرقابة والشفافية في إدارة التمويل الصحي يعتبر ضرورياً لضمان فاعلية واستدامة 

 النظام .

 

 آفاق التطوير.آليات التأمين والتمويل، الخدمات الصحية، تحديات الواقع،  الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 
 

 

  



 الإدارة المالية ودورها في رفع مستوى جودة الخدمات الصحية

 

 الباسط سلطان علي عبدالله الذبحاني عبد
 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية. 21إدارة طبية، بجامعة  

 

 مستخلص البحث

بالجمهورية اليمنية، يهدف هذا البحث إلى دراسة واقع الإدارة المالية في القطاع الصحي 

وتقييم مستوى جودة الخدمات الصحية، وتحديد مدى إسهام الإدارة المالية في تحسين هذه الخدمات. 

كما يسعى إلى توضيح الأهداف والوظائف الأساسية للإدارة المالية في المؤسسات الصحية، 

على المنهج الوصفي والكشف عن أبرز المعوقات التي تحدّ من فاعلية تطبيقها. اعتمد الباحث 

التحليلي لملاءمته لطبيعة الموضوع، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة طبقية عشوائية مكونة من 

 النموذجي بمحافظة صنعاء. 48( فرداً من العاملين والمراجعين في مستشفى 120)

كما بينّت أن أظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين فاعلية الإدارة المالية وجودة الخدمات الصحية. 

معظم المشاركين يرون أن الإدارة المالية تلعب دوراً إيجابياً في تحسين أداء المستشفى، وتتوفر 

فيه تجهيزات طبية وتقنية حديثة تسهم في تسهيل العمل. ومع ذلك، أبدى العديد من العاملين عدم 

 رضاهم عن مستوى الرواتب والحوافز.

ة المالية، وتعزيز دورها في اتخاذ القرار، ورفع مستوى أوصت الدراسة بضرورة تمكين الإدار

 الحوافز المادية والمعنوية للعاملين، لما لذلك من أثر في تحسين جودة الخدمات الصحية واستدامتها.

 

 الإدارة المالية، الحوافز، جودة الخدمات، الخدمات الصحية. الكلمات المفتاحية:

  



 اليمنية للمستشفيات تنافسية ميزة تحقيق في الإدارية الحوكمة أهمية

  الخاصة

 1الله أحمد الخزان  ريم عبد

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية، اليمن  21إدارة صحية، كلية الإدارة الطبية، 1

  مستخلص البحث

يهدف البحث إلى معرفة أهمية الحوكمة الإدارية في تحقيق ميزة تنافسية للمستشفيات 

عضاء مجلس الإدارة ومدير تنفيذي أاليمنية الخاصة وقد تم استخدام أداة المقابلة مع عدد من 

ومدراء الإدارات ورؤساء الاقسام المعنيين بتطبيق الحوكمة و مراجعة الأدبيات الخاصة بكل من 

وكانت أهم النتائج التي توصل إليها البحث أن جميع الأدبيات  ،ة الإدارية والميزة التنافسيةالحوكم

 ،التي ربطت بين متغيرات الدراسة تثبت وجود علاقة قوية بين الحوكمة الإدارية والميزة التنافسية

صة تمكنها حيث أن الحوكمة الإدارية عامل رئيسي وحاسم في تحقيق ميزة تنافسية للمستشفيات الخا

كما وجد الباحث من خلال  ،من التفوق والاستدامة في ظل المنافسة الشديدة الداخلية والخارجية

نتائج المقابلة عدد من المعوقات لتطبيق الحوكمة الإدارية تتمثل في انخفاض مستوى الشفافية كبعد 

 ،تدني الثقافة التنظيمية ،ضعف مستوى العدالة بين العاملين ،من الأبعاد الأساسية لتطبيق الحوكمة

ضعف التدريب المستمر  ،ضعف الآليات الرقابية، ضعف المشاركة في التخطيط واتخاذ القرارات

وكذا عدد من الحلول لرفع الميزة التنافسية المستدام والمتمثلة في توفير كوادر  ،وتأهيل الكوادر

على أساليب التسويق الحديثة. وقد التركيز  ،التميز في تقديم خدمة عالية الجودة ،عالية الكفاءة

والتركز على رفع  ،أوصت الدراسة إلى الاهتمام بأهمية التدريب المستمر وتأهيل الكوادر الحاكمة

ومن ثم دمج واشراك جميع الموظفين في العمليات  ،مستوى الثقافة المؤسسية لدى جميع العاملين

بيق حوكمة إدارية فاعلة وتحقيق ميزة الإدارية للمؤسسة ووضع آليات رقابية عالية لضمان تط

 تنافسية مستدامة. 

 المستشفيات الخاصة. ،الميزة التنافسية ،الحوكمة الإدارية الكلمات المفتاحية:

  



 الحوكمة السريرية في تحسين تجربة المرضى بالمستشفيات اليمنية أهمية

  الشلالي إسماعيل محمد وفاء  /ا

 سبتمبر للعلوم الطبية، اليمن  21دارة صحية، كلية الإدارة الطبية، جامعةإ

 

 مستخلص البحث
يهدف هذا البحث إلى التعرف على مدى تطبيق الحوكمة السريرية في المستشفيات اليمنية، 

ودورها في تحسين تجربة المرضى، بالإضافة إلى تقييم مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة. 

الباحث على المنهج الاستنباطي من الدراسات السابقة، إضافة إلى المنهج الوصفي  وقد اعتمد

 التحليلي في دراسة الواقع الحالي للمؤسسات الصحية في اليمن.

تشير النتائج إلى أن تطبيق الحوكمة السريرية لا يزال ضعيفاً في العديد من المستشفيات اليمنية، 

زها: نقص الكوادر الصحية المدربة على مفاهيم الحوكمة ويعُزى ذلك إلى عدة عوامل، من أبر

السريرية، وغياب أنظمة فعالة لإدارة الجودة ومراقبة الأداء، إلى جانب التحديات الناتجة عن 

ً على البنية التحتية الصحية وقدرة  الوضع السياسي والأمني الذي تمر به البلاد، مما أثرّ سلبا

 لحديثة في الرعاية الصحية.المؤسسات على تبنيّ المعايير ا

ويخلص البحث إلى أن تعزيز الحوكمة السريرية يتطلب جهوداً مشتركة من الجهات الرسمية 

والدولية، من خلال بناء قدرات الكوادر الصحية، وتطوير أنظمة الرصد والتقييم، بما يسهم في 

ية حتى في ظل تحسين جودة الخدمات وتجربة المرضى، وتحقيق استدامة في الرعاية الصح

 .الأزمات

 .، جودة الخدمات الصحيةىالحوكمة السريرية، تحسين تجربة المرض الكلمات المفتاحية:

 

  



 إدارة المخاطر الطبية في المركز الوطني لمختبرات الصحة العامة

 أسماء هادي القهالي          

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية 21جامعة  -ة طبي ةدارإماجستير 

 

 

 مستخلص البحث

يهدف هذا البحث إلى تقييم مدى تطبيق إدارة المخاطر الطبية في المركز الوطني لمختبرات 

الصحة العامة، وذلك في إطار السعي لتعزيز جودة الخدمات المخبرية وضمان سلامة المرضى. 

البيانات من اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام أداة الاستبيان كوسيلة لجمع 

 .( مشاركًا من العاملين في أقسام مختلفة داخل المختبر30عينة مكونة من )

، وتحليل شيوع ISO 15189 تناولت الدراسة تقييم مدى الالتزام بمبادئ إدارة المخاطر وفقاً لمعيار

تحليل(، الأخطاء في المراحل الثلاث للعملية المخبرية )ما قبل التحليل، أثناء التحليل، ما بعد ال

وتحديد أسبابها البشرية والتقنية والإجرائية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مرحلة ما قبل التحليل 

، وأن العوامل البشرية كانت السبب الرئيسي %50تمثل المرحلة الأكثر عرضة للأخطاء بنسبة 

 .%80لتكرار المخاطر بنسبة 

العاملين بأهمية إدارة المخاطر، إلا أن التطبيق توصلت الدراسة إلى أن هناك وعياً متزايداً لدى و

لا يزال متفاوتاً بين الأقسام، كما كشفت النتائج عن وجود فجوة في برامج التدريب والتوثيق. 

وأوصت الدراسة بتفعيل نظام موحد لإدارة المخاطر، وتعزيز برامج التدريب المستمر، والتركيز 

، إدارة المخاطر ضمن منظومة تقييم الأداء المؤسسي على مرحلة ما قبل التحليل، ودمج مؤشرات

يسهم هذا البحث في تسليط الضوء على واقع إدارة المخاطر داخل المختبرات الطبية في اليمن، 

 .ويقدمّ مقترحات عملية قابلة للتطبيق لتحسين الأداء والجودة والسلامة في بيئة المختبر

، الأخطاء البشرية، الجودة، ISO 15189رات الطبية، إدارة المخاطر، المختب :الكلمات المفتاحية

 .المركز الوطني لمختبرات الصحة العامة

  



دور الإنفاق الحكومي على الصحة في تحقيق التنمية 

 م(2022-2010الصحية المستدامة في اليمن خلال الفترة)
 

 سارة عبد العزيز عبد الغني محمد المغربي       أ.د جميل أحسن مجلي 

 رحمة علي طاهر الريمي     حميد القواسرانيا 

 عهود أحمد القطيبي     سمية الخواص محمد عبد الباري 

 هديل مصطفى السعيدي     مشاعر عبد الناصر محمد واصل

 

 

 مستخلص البحث
هدفت الدراسة إلى تحليل دور الإنفاق الحكومي على الصحة في تحقيق التنمية الصحية 

واعتمدت الدارسة على المنهج الوصفي ، ( م2022-2010فترة )المستدامة في اليمن خلال ال

بشقيه التحليلي والكمي، وتم جمع البيانات من مصادرها الثانوية. وتم تحليل البيانات باستخدام 

 (.SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

مليون ريال  10ة بمقدار وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها كلما زاد الإنفاق الحكومي على الصح

 فإن:

 .%30ينخفض معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة بمقدار   -1

 . %3ينخفض معدل وفيات الأمهات بمقدار  -2

 سنوات. 3يزيد متوسط العمر بمقدار  -3

 بينما بالنسبة لمعدل وفيات الرضع ليس لديه أي تأثير لعدم المعنوية الإحصائية له. -4

يجب الاهتمام بالإنفاق على الصحة كونه أساس  التوصيات أهمهاوأوصت الدراسة بالعديد من 

ينبغي زيادة مخصصات الموازنة العامة المخصصة للقطاع الصحي . والتنمية الصحية المستدامة

وذلك من أجل التغطية الشاملة للخدمات الصحية بما يتناسب مع الزيادة السكانية في البلد 

على الإنفاق الحكومي على الصحة ومحاربة الفساد الإداري  الرقابة والتطورات الطارئة، وإحكام

تفعيل برامج التأمين الصحي الشامل لضمان تغطية أكبر شريحة من السكان، بكل أشكاله، و

 خصوصاً الفئات الأكثر ضعفاً مثل الأطفال والنساء وكبار السن.

 

 
 

 

 

  



The Extent of Achieving the learning outcomes of Academic 

medical program and its effect in the quality of graduates 

performance  

Researcher; Radfan Abdo Mised Al.Gumaiee 
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This study aims to evaluate the extent to which learning outcomes of medical 

academic programs are achieved and their impact on improving the 

performance quality of graduates. It is an applied study conducted at the 

University of September 21 for Medical and Applied Sciences in Sana'a, 

Yemen. The significance of the study stems from the vital role that learning 

outcomes play in ensuring the quality of higher education and their direct 

correlation with graduates' competence and ability to meet labor market 

demands, particularly in the highly sensitive medical fields. 

The study adopted the descriptive-analytical approach, and a questionnaire was 

used to collect data from a sample of faculty members and graduates of medical 

academic programs. It aimed to assess the clarity and relevance of the learning 

outcomes to the educational objectives, and to analyze how these outcomes are 

reflected in the graduates’ cognitive, practical, and behavioral skills in the 

workplace. 

 

This study found several key results, the most notable of which is the variation 

in the degree of achievement of learning outcomes across different programs. 

The findings also revealed a statistically significant relationship between the 

level of achievement of learning outcomes and the performance quality of 

graduates. In light of the results, the study offers several recommendations 

aimed at developing learning outcomes in a way that enhances educational 

quality and improves graduate competency in the medical sector. 

Key word: learning outcomes, Academic medical program, quality graduates, 

performance. 

 

 

 

  



Commonly Smuggled Medicines and Key Factors 

from the Perspective of Healthcare Workers، and 

Administrative Measures to Reduce them 

 
الرحمن عبد نوسارة نعماالرحمن رالباحث/ صفي نعمان عبد  (1) 

Abstract 

 

Background: Yemen continues to face challenges related to medicine smuggling، 

driven by economic instability and regulatory weaknesses. Understanding the most 

frequently smuggled medicines and the key factors contributing to this issue is essential 

for developing effective interventions. This study examines the perspectives of 

healthcare professionals in drug-related departments in Amanat Al-Asemah 

Governorate، Yemen، focusing on the types of smuggled medicines and the main 

drivers of this illicit trade. 

Methods: A cross-sectional survey was conducted among healthcare personnel 

working in drug-related sectors in Amanat Al-Asemah Governorate، Yemen. Data were 

gathered using a structured questionnaire and analyzed using SPSS version 22.0. 

Descriptive statistics and inferential tests، including t-tests and ANOVA، were applied 

to assess variations among participant responses. A p-value of less than 0.05 was 

considered statistically significant. 

Results: A significant proportion of respondents (74.7%) identified specific categories 

of medicines—such as antibiotics، pain relievers، and treatments for chronic diseases—

as commonly smuggled. Additionally، 76% of participants highlighted economic 

difficulties، weak regulatory enforcement، and the high demand for lower-cost 

alternatives as the primary factors driving medicine smuggling (p < 0.001). 

Conclusion: The findings emphasize the urgent need for stronger regulatory policies 

and enforcement mechanisms to curb medicine smuggling in Yemen. Addressing 

economic constraints and improving pharmaceutical governance are critical steps 

toward securing the medicine supply chain and minimizing public health risks. 

Keywords: Medicine Smuggling; healthcare regulation; pharmaceutical governance; 

health employees; Yemen 

  



The Impact of Medical Administrative Systems on 

Health Care Systems in Yemen: A Comparative 

Study with the British Health System 

Done by / Mutahar Alkainai 

Abstracts 

The structure and efficiency of healthcare systems are greatly influenced 

by the quality of their medical administrative systems. This research 

investigates the impact of medical administration on the healthcare systems 

of Yemen and the United Kingdom، two nations with vastly different 

healthcare environments. Yemen، a low-income country experiencing 

ongoing political instability and armed conflict، struggles with inadequate 

healthcare delivery due to the lack of an efficient administrative 

framework. In contrast، the UK، with its National Health Service (NHS)، 

boasts a well-established and centralised administrative system، ensuring 

comprehensive healthcare services to its citizens. By employing a mixed-

methods approach، this study compares the effectiveness of medical 

administration in both systems، focusing on resource allocation، healthcare 

access، and patient satisfaction. The research highlights how Yemen،s 

fragmented administrative system leads to inefficiencies and challenges in 

healthcare provision، while the NHS،s centralised model supports high-

quality، accessible care. Based on these findings، the study proposes 

actionable recommendations for Yemen to reform its medical 

administration and improve healthcare delivery، drawing from the 

successful elements of the NHS. 

Keywords 

Medical Administration، Healthcare Systems، Yemen، United Kingdom، 

National Health Service، Comparative Analysis، Health Policy، Resource 

Allocation، Patient Satisfaction، Healthcare Efficiency 
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Abstract 

Medication safety management is the effective management of medicines with the aim 

of reducing risk of error and harm. Medication errors occur at all phases of the 

medication use process: prescribing، dispensing، and administering. All healthcare 

professionals involved in processing medication. They should take steps to ensure that 

safe prescribing، dispensing، and administering procedures and evidenced based 

practice guidance should be followed. 

Medication use is a complex process involving a variety of practitioners and many 

steps، with the potential for serious error and patient harm. Identifying and addressing 

the risks are important. Causes and categories of medication errors will be addressed in 

this review. Search in web sites were used to obtain related articles. Specifically، 

articles that meet the objectives of this review. 

Medication errors contribute to various adverse outcomes، such as drug-drug 

interactions، a higher number of hospital admissions، increased outpatient visits، 

prolonged hospital stays، elevated patient management costs، and heightened patient 

mortality risk. Medication-related errors are responsible for 5% to 41.3% of all hospital 

admissions and 22% of readmissions after discharge. Therefore، the medication errors 

have significant risk and are costly in economic terms. No single method exists to 

eradicate all medication errors، but healthcare professionals can reduce errors by 

increasing vigilance and fostering close collaboration with fellow clinicians، 

pharmacists، and patients. Effective communication ensures all relevant information is 

available to all healthcare professionals involved in care delivery.  

Keywords: Medication safety; Healthcare professionals; Categories of medication 

errors; Effective communication. 

 


