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 الجمهورٌة الٌمنٌة
 جـــامعة تـعـز

 نٌابة الدراسات العلٌا
 كلٌة التربٌة

 قسم الأصول والإدارة التربوٌة

  

 
 

 

تصىر يمترس نتطىٌر والع انعلالبد الإنضبنٍخ في 
 يذارس انتعهٍى انخبنىي بمحبفظخ تعز 

 
 جامعة تعز –بحث مقدم إلى قسم الأصول بكلٌة التربٌة

 الإدارة والإشراف التربوي لنٌل درجة الماجستٌر فً

 
 إعــــداد الطالبة :           

 روٌذا عهً نبشر انعرٌمً 
 إشـــراف:        

 أ.د. محًذ صعٍذ الحــبد 
 أستاذ التخطٌط التربوي المشارك              

 نائب عمٌد الكلٌة للدراسات العلٌا                 

  

 

 م     2102           
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 لا تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا ربنا: 682البقزة 
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 إلى روح والدي الطاهرة ... 

ىىة تحىىت قىىدمٌها .. إلىىى إلىىى و نبىىا الحنىىاص الصىىافً ..  إلىىى مىىص انبىىت   الجنا

 ...والدتً الغالٌة 

 ثمرة الحٌاة .. ونور البصر.. وأمل الفؤاد.. إلً 

يإلى   الحسٌص وساما ... ولدا

 شرٌكً فً الفرح والحزص والألم والأمل .. إلى  

 سلطاص  زوجً الغالً ..إلى إلى شرٌكً فً الحٌاة 

المىىىولى عىىىز وجىىىل  ة  أهىىىدي ثمىىىرة هىىىذا الجهىىىد المتوا ىىىا راجٌىىى إلىىىٌهم جمٌعىىىا   

 أص ٌنفعنا بما علمنا وأص ٌزدنا علما. 

 

 ةالباحــــث
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هىىىادي سىىىٌد الأولىىىٌص واتخىىىرٌص وخىىىاتم الأنبٌىىىا  الحمىىىد ب رب العىىىالمٌص والصىىى ة والسىىى م علىىىى النبىىىً ال

 والمرسلٌص أما بعد ،،،،

لا ٌسعنً فً هذا المقام إلا أص أتقدم بالشكر لأستاذي الكبٌر الذي أنىار بعلمىا الىدرب الطوٌىل ولىم ٌنىل  ٌىر 

وافقتا الكرٌمىة الشكر القلٌل إلى أستاذي القدٌر أ.د/ محمد سعٌد الحاج نائب عمٌد كلٌة التربٌة للدراسات العلٌا لم

بالإشراف على هذه الدراسة ، لقد أعطانً الكثٌىر مىص وقتىا وصىبره ، فهىو لىم ٌبخىل علىً بتوجٌهاتىا الرشىٌدة ، 

وآرائا السدٌدة ، وخبرتا العلمٌة الغزٌرة ، ممىا جعلنىً أسىٌر بخطىى واثقىة وعزٌمىة قوٌىة وتصىمٌم لا ٌلىٌص فىً 

أص كانىت مجىرد  فكىرة حتىى بلغىت منتهاهىا  فجىزاه   عنىً  سبٌل إعداد هذه الدراسة  وإخراجها إلى النور منذ

 وعص ط ب العلم خٌر الجزا  .

كمىىا أتقىىدم بالشىىكر الجزٌىىل لىىال الغىىالً الحا ىىر الغائىىب الىىدكتور / عبىىد الملىىك القبىىاطً الىىذي رافقنىىً فىىً 

ات القىاهرة ، المراحل الأولى لإعداد هذه الدراسة وهً مرحلة البحث عص الكتىب والمراجىا فىً مكاتىب وجامعى

 فقد أعطانً الكثٌر مص وقتا ونصائحا وخبرتا العلمٌة مما شجعنً لإكمال هذا العمل .

والشكر الكثٌر للدكتور / عبىد الرقٌىب علىً السىماوي رئىٌة وحىدة الجىودة بىدائرة تطىوٌر الأدا  الأكىادٌمً 

الموجا والمرشد والناصح فلىا و ماص الجودة على مساعدتا لً فً استخدام الأسالٌب الإحصائٌة ، لقد كاص لً 

 منً كل الشكر والتقدٌر .

وأتقىىدم بالشىىكر الجزٌىىل لجمٌىىا الأسىىاتذة الىىذٌص تكرمىىوا بتحكىىٌم الاسىىتبانة والمدونىىة أسىىماؤهم بملحىى  هىىذه 

الدراسىىة ، وقىىدموا لىىً النصىىح والمشىىورة وكىىرم المسىىاعدة ، وكىىاص لهىىم الىىدور الأكبىىر فىىً إثرائهىىا بم ح ىىاتهم 

 ، فلهم منً كل الإحترام والتقدٌر .  وتوجٌهاتهم القٌمة

كمىىا أتقىىدم بالشىىكر إلىىى أصىىحاب السىىعادة أع ىىا  لجنىىة المناقشىىة والحكىىم والمكونىىة مىىص الأسىىاتذة الأفا ىىل  

الدكتور/ محمىد سىعٌد الحىاج المشىرف علىى الدراسىة رئٌسىا  ، والدكتور/عبىد الجبىار الطٌىب رئىٌة قسىم الإدارة 

 جٌا  ،  والدكتور / فٌصل القباطً أستاذ فً قسم أصول التربٌة مناقشا  داخلٌا  التربوٌة جامعة صنعا  مناقشا  خار

والشكر موصول إلى جمٌا مىص سىاندنً لإنجىاز هىذه الدراسىة وأخى  بىذلك جمٌىا أع ىا  هٌئىة التىدرٌة 

/  بقسم أصىول التربٌىة والإدارة بكلٌىة التربٌىة جامعىة تعىز علىى نصىائحهم القٌمىة ، وأشىكر أخىً الغىالً الأسىتاذ

صىنعا  علىى دعمىا المعنىوي الىذي كىاص لىا الأثىر  –ماهر العرٌقً مدٌر عام الع قىات العامىة بالمعهىد الىوطنً 

الكبٌر فً نجاحً ، وأشكر إبص أخً الأستاذ / عبىد العىالم أحمىد حمىود الىذي سىاعدنً بتىوفٌر الدراسىات السىابقة 

اذ / محمىد قاسىم إبىراهٌم موجىا لغىة عربٌىة كما أشكر الأستاذ / عبىد البىاري سىعد أحمىد موجىا تربىوي ، والأسىت

على مساعدتهم لً ومراجعة الدراسة لغوٌا  ، ، وأشكر أخواتً رائدة ورشأ وكل مص قدم لً المساعدة فلهم منىً 

 كل الشكر والتقدٌر . 

 .وفً الختام أرجو أص أكوص قد وفقت فً إنجاز هذا العمل لٌكوص عونا  لطلبة العلم فً هذا المجال 

 لً التوفٌ ،،،و  و

 ةالباحــث  
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 يهخص انذراصخ:

 بمحافظة تعز . –تصور مقترح لتطوير واقع العلاقات الإنسانية في مدارس التعميم الثانوي 
 ىدفت الدراسة الحالية إلى : 

 كضع تصكر مقترح لتطكير كاقع العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم بمحافظة تعز  (1

 بمحافظة تعز . –لي لمعلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم الكشؼ عف الكاقع الحا (2

تكضػػيا القػػرؽ فػػي مسػػتكل تقػػدير أفػػراد عينػػة الدراسػػة لكاقػػع العلبقػػات الإنسػػانية فػػي المػػدارس  (3
( طبقان لمتغيرات الدراسة )الجنس, 5...بمحافظة تعز إحصائيان عند مستكل دلالة ) –الثانكية 

 لتخصص, سنكات الخبرة  في التدريس( .  المنطقة, المؤىؿ العممي, ا
سػتبانة مككنػة االكصػقي التحميمػي , كقامػت بتصػميـ كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج 

مف خمسة محاكر ىي )المشاركة , الاىتماـ بالعامميف , القدكة الحسنة , التشجيع , العدؿ( ككػاف إجمػالي 
ستبانة عمػ  عينػة الدراسػة , حيػث بمغػت عينػة الدراسػة لاكتـ تطبيؽ ا( فقرة , 62الققرات لجميع المحاكر )

 الجميكرية اليمنية .  –( معممان مف معممي مدارس التعميـ الثانكم بمحافظة تعز 232)
كلمعالجة البيانػات إحصػائيان تػـ اسػتخداـ التكػرارات كالنسػب المئكيػة كالمتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات 

 , كاختبار تحميؿ التبايف الأحادم .  المعيارية كاختبار )ت(
 وكانت من أبرز نتائج الدراسة ما يمي : 

ظػة تعػز لػـ بمحاف –أفّ درجة ممارسة العلبقات الإنسانية مف قبؿ مػديرم مػدارس التعمػيـ الثػانكم  (1
تجاىػػات الإدارة الحديثػػة , حيػػث بمػػط المتكسػػط الحسػػابي لممسػػتكل العػػاـ اتػػرؽ إلػػ  مػػا تػػدعك إليػػو 

 .  .( عند استجابة لقظية )متكسطة(83269( كانحراؼ معيارم )2.6471راسة )لمحاكر الد

( بػيف كجيػات نظػر عينػة الدراسػة فيمػا 5...عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالػة ) (2
, , المؤىػػػؿ العممػػػيلمنطقػػػة, انة تعػػػزل لمتغيػػػرات الدراسػػػة )الجػػػنسيتعمػػػؽ بققػػػرات محػػػاكر الاسػػػتبا

 برة في التدريس( . , سنكات الخالتخصص

 .ارس التعميـ الثانكم بمحافظة تعزعمؿ تصكر مقترح لتطكير كاقع العلبقات الإنسانية في مد (3
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 كفي ضكء نتائج الدراسة قدمت الباحثة عددان مف التكصيات كالمقترحات أىميا  :
كل الإدارم إنشاء جياز إدارم خاص بالعلبقات الإنسانية بكزارة التربية كالتعميـ يتحدد المست (1

لجياز العلبقات الإنسانية كفقان لحجـ المنظمة ذاتيا , فيمكف أف يخصص ككيؿ مدرسة 
لمعلبقات الإنسانية كالخدمات , كككيؿ الإدارة التعميمية لمعلبقات الإنسانية بالمديرية , ككيؿ 

ميـ مكتب التربية لمعلبقات الإنسانية كالخدمات بالمحافظة , كككيؿ كزارة التربية كالتع
 لمعلبقات الإنسانية كالخدمات .

 تحديد ميزانية خاصة بالجياز الإدارم لمعلبقات الإنسانية . (2

ينبغي عم  مديرم المدارس الثانكية الحرص عم  تييئة المناخ المدرسي المناسب كذلؾ  (3
 بمنا الثقة لممعمميف كاحتراميـ .

تدريبية في ميارات العلبقات الاىتماـ بتدريب مديرم المدارس الثانكية مف خلبؿ عقد دكرات  (4
 الإنسانية كممارستيا .

 التأكيد عم  أىمية مشاركة أكلياء أمكر الطمبة في اتخاذ القرار . (5

 الاىتماـ بيكايات الطمبة كتشجيعيـ عم  ممارستيا كتنميتيا .  (6
 

الباحثة /                                               
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 لبئًخ المحتىٌبد

 فحة الص المو ــوع

 و الإهدا  -

 ز شكر وتقدٌر -

 ط ملخ  الدراسة باللغة العربٌة -

 ك قائمة المحتوٌات -

 ص قائمة الجداول  -

 ة قائمة الأشكال -

 ة قائمة الم ح  -

 الفصــل الأول : الإطــار العام لدراسة

 2  مقدمة الدراسة  -

 6 مشكلة الدراسة  -

 7 أهداف الدراسة  -

 8 أهمٌة الدراسة  -

 8 ة حدود الدراس -

 9 مصطلحات الدراسة  -

 الفصل الثانً: الإطار الن ري

  المبحث الأول: الدراسات السابقة                   

 02   أولا  : الدراسات المحلٌة

 09 ثانٌا  : الدراسات العربٌة

 33 ثالثا  : الدراسات الأجنبٌة 

 36 التعقٌب على الدراسات المحلٌة

 37 عربٌةلالتعقٌب على الدراسات ا

 38 التعقٌب على الدراسات الأجنبٌة

  المبحث الثانً: الإدارة المدرسٌة

 40 مدخل فً الإدارة المدرسٌة  -

 40 الإدارة المدرسٌة  مفهوم -

 44 أهداف الإدارة المدرسٌة  -

 46 خصائ  الإدارة المدرسٌة  -

 49 مهام الإدارة المدرسٌة  -

 50 مٌادٌص عمل الإدارة المدرسٌة  -
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 53 ط الإدارة المدرسٌة أنما -

 54 الصفات الواجب توفرها بمدٌر المدرسة  -

 56 العوامل التً تساعد على نجاح مدٌر المدرسة  -

 57 الكفاٌات ال زمة لمدٌر المدرسة  -

 59 العوامل التً تؤثر فً و ٌفة وواجبات مدٌر المدرسة  -

 61 واجبات مدٌر المدرسة  -

 60 خ صة المبحث الثانً  -

  الثالث : الع قات الإنسانٌةالمبحث 

 63 المن ور التارٌخً للع قات الإنسانٌة  -

 64 المن ور الثقافً والاجتماعً للع قات الإنسانٌة  -

 65 مفهوم الع قات الإنسانٌة  -

 66 معنى الع قات الإنسانٌة  -

 67 أهمٌة الع قات الإنسانٌة  -

 71 أهداف الع قات الإنسانٌة  -

 70 الإنسانٌة  ن رٌات الع قات -

 73 علما  مدرسة الع قات الإنسانٌة  -

 74 الأسة الرئٌسة للع قات الإنسانٌة  -

 76 العوامل التً تسهم فً تحقٌ  الع قات الإنسانٌة                  -

 78  دور مدٌر المدرسة فً تنمٌة الع قات الإنسانٌة  -

 79 المفاهٌم الخاطئة فً الع قات الإنسانٌة  -

 80  بات تطبٌ  الع قات الإنسانٌة متطل -

 82 مجالات الع قات الإنسانٌة داخل المدرسة -

 86 تطبٌقات عملٌة لتحسٌص الع قات الإنسانٌة بٌص  )المدٌر والمعلم والطلبة (  -

 87 خ صة المبحث الثالث  -

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث وإجرا اتا 

 89 أولا  : منهجٌة الدراسة

 89 غٌرات الدراسة ثانٌا  : مت

 90  ا  : مجتما الدراسةلثثا

 90 ا  : عٌنة الدراسةرابع

 97 الدراسة اةا  : أدخامس

 98 صد  وثبات الأداةا  : سادس
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 99 سابعا  :وصف أداة الدراسة

 011 تحدٌد درجة القطاا : ثامن

 011 أسلوب التطبٌ  المٌدانً لاداة ا : تاسع

 010 تحلٌل الإحصائً: العاشرا  

 الفصل الرابا: عرض  نتائج الدراسة ومناقشتها 

 013 ًعرض نتائج السؤال الأول الرئٌس -

 014 عرض نتائج السؤال الأول الفرعً  -

 006 عرض نتائج السؤال الثانً الفرعً -

 007 عرض نتائج السؤال الثالث الفرعً -

 008 عرض نتائج السؤال الرابا الفرعً -

 009 لفرعًا لخامةعرض نتائج السؤال ا -

 021 الفرعً لسادةعرض نتائج السؤال ا -

 020 خ صة النتائج  -

 022 الاستنتاجات  -

 023 التوصٌات  -

 023 الدراسات المقترحة  -

بمحاف ة  -الع قات الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي تصور مقترح لتطوٌر واقا الفصــل الخامة :
 تعز

 026 أولا  : منطلقات التصور المقترح

 031 التصور المقترحأهداف :  نٌا  ثا

 031 ثالثا  : م مح التصور المقترح

 034 التصور المقترح نفٌذ: متطلبات ترابعا  

 037 المراجا العربٌة

 043 المراجا الأجنبٌة 

 045 الم ح  

 A ملخ  الدراسة باللغة الإنجلٌزٌة 
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 الجذاول لبئًخ

رقم 
 الجدول

 عنواص الجدول
رقم 
 ةالصفح

 91 جدول ٌو ح مجتما العٌنة الأصلً 0

 90 م2100-م2101جدول ٌو ح أفراد عٌنة الدراسة بحسب المدٌرٌات للعام الدراسً  2

 90 جدول ٌو ح عدد الاستبانات الموزعة والمستعادة والمفقودة   3

 92 جدول ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر الجنة 4

 93 المنطقة جدول ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر 5

 94 جدول ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر المؤهل العلمً  6

 95 جدول ٌو ح  خصائ  العٌنة حسب متغٌر التخص  7

 96 جدول ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر الخبرة 8

 97 جدول ٌو ح عدد المحاور والفقرات المحذوفة والم افة والمعدلة  9

 98 انة على جمٌا المحاور بعد التحكٌمجدول ٌو ح توزٌا فقرات الإستب 01

 99 جدول ٌو ح معامل الثبات حسب اختبار الفاكرونبال 00

 011 جدول ٌو ح درجة القطا لكل مستوى مص مستوٌات الاستجابة  02

 010 جدول ٌو ح توزٌا القٌمة الرقمٌة على الإجابة اللف ٌة  03

 014 ري لكل محاور الأداة جدول ٌو ح المتوسط الحسابً والانحراف المعٌا 04

 جدول تو ٌحً للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ترا  عٌنة الدراسة 05
 حول واقا الع قات الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي فً محور المشاركة 

016 

 جدول تو ٌحً للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ترا  عٌنة الدراسة  06
 واقا الع قات الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي فً محور الاهتمام بالعاملٌص  حول

018 

 جدول تو ٌحً للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ترا  عٌنة الدراسة  07
 حول واقا الع قات الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي فً محور القدوة الحسنة 

001 

 لمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ترا  عٌنة الدراسة جدول تو ٌحً ل 08
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 انفصــــــم الأول
 ذراصخهنالإطــبر انعــــبو 

 يمذيخ :
ر كؿ تحتؿ المرحمة الثانكية مكانة ىامة في السمـ التعميمي بالنسبة لغيرىا مف المراحؿ التعميمية في نظ

مف الآباء كالدكلة , كذلؾ يرجع إل  ككف ىذه المرحمة مف التعميـ تمثؿ مرحمة مف أكثر مراحؿ التعميـ 
خطكرة كأبعدىا أثران , إذ يتكجو إلييا الشباب مف كؿ المجتمعات في أدؽ مراحؿ نمكه أم خلبؿ فترة 

مؿ في مياديف الحياة , كتعد المراىقة , كتُييئ الشباب لمكاصمة الدراسة في التعميـ الجامعي أك الع
ة في المرحمة الثانكية مف المراحؿ الميمة في بنية النظاـ التعميمي , كلذلؾ أبدت الكثير مف النظـ التعميمي

ىتمامان بالغان بو , لما لو مف دكر ميـ في تنشئة الطمبة خلبؿ المرحمة الثانكية , االبمداف النامية كالمتقدمة 
لقترة بتغيرات جسمية كعقمية كنقسية كانقعالية , فتتضا ميكليـ كاتجاىاتيـ , حيث يمر الطمبة في ىذه ا

كما ترسـ قكاعد علبقاتيـ الاجتماعية , كمف ىنا فالمدرسة الثانكية مطالبة بتكفير المناخ الملبئـ لنمك 
 (5: 1..2اقي الب عبد)الطلبب نمكان سميمان , بيدؼ إعدادىـ لممشاركة الإيجابية كالقعالة في تقدـ المجتمع 

. 
جتماعية لامكف أف يمعب دكران في التنمية اكتمثؿ مرحمة الدراسة الثانكية فترة تربية كتعميـ مكاطف ي

نطلبقان يمكف أف يسير بو نحك احمة ينطمؽ نمكه في جميع النكاحي كالاقتصادية , حيث أف طالب المر 
الانتماء إل  المجتمع يقكل إل  الحد الذم المكاطنة الكاممة باعتباره شخصان منتجان مسئكلان , فشعكره ب

يجعمو يشغؿ نقسو بمشكلبت قكمو , كبالقيادة المستنيرة كالإرشاد الذكي يتييأ بنمكه خمقيان كاجتماعيان بشكؿ 
يحقؽ فيو صقات المكاطف الإيجابي , ثـ أف قدرة التمميذ في ىذا السف عم  التعمـ كالاستيعاب أمر لـ 

 (17: 2..2)جاد نيائية لو . يستطع أحد أف يضع حدكدان 
كقد أكدت الأتجاىات الحديثة في الإدارة أف المناخ الإجتماعي الذم يعيش فيو القرد يحقؽ إنتاجا أكفر 
كأفضؿ إذا شعر فيو بالطمأنينة كالثقة , كبالتالي تزداد القدرة عم  التكيؼ كالرضا عف العمؿ , كليذا كاف 

تيا في الكفاء بالمطالب الأساسية لمقرد في الحياة , تمؾ المطالب لمعلبقات الإنسانية في الإدارة أىمي
نما تعبر أيضا عف حاجات نقسية إذا ما  كالاحتياجات التي لا تعبر فقط عف حاجات مادية خالصة , كا 
أشبعت أصبا القرد أكثر شعكران بالرضا عف عممو كأكثر تعاكنان مع الأخريف عم  تحقيؽ الأىداؼ . 

 . (165:  3..2)حربي , رزؽ 
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أف دراسة العلبقات الإنسانية كالبحث في أمكرىا ليس بالمكضكع الجديد , فمقد قاـ فلبسقة       
ف  الإغريؽ كالركماف كالعرب كغيرىـ بإمداد القكر الإنساني بذخائر نقيسة في ىذه الناحية مف المعرفة  كا 

 المجتمعات الحديثة .كانت اىتمامات مثؿ ىذه الدراسات في الماضي تختمؼ عما يجرم في 
كقد كانت أىداؼ دراسة العلبقات الإنسانية فيما مض  متجية كجية فمسقية , فكاف تركيزىا منصبان 
في معظـ الأحكاؿ عم  تخيؿ علبقات مثالية , كمف أمثمة ذلؾ ما فعمو " أفلبطكف " في دراستو لممجتمع 

العربي "القارابي" في )مدينتو القاضمة (  عف طريؽ )جميكريتو المثالية ( , ككذلؾ ما رسمو القيمسكؼ 
 التي كانت في نظره نمكذجان لما يجب أف يككف عميو المجتمع الكامؿ .

كفي المجتمع المعاصر بعد أف أستقرت العمكـ الإجتماعية كاستخدمت المنيج العممي في دراساتيا , 
ي حياة أفضؿ , فإف أىداؼ دراسة كبعد تقديـ الآراء كالنظريات السمككية التي تنادم بحقكؽ الإنساف ف

العلبقات الإنسانية لا تسير في إتجاه التآمؿ كالخياؿ , بؿ أتجيت نحك الكاقع بقصد الافادة مف الحقائؽ 
العممية في معرفة جكانب القكة كالضعؼ , بما يؤدم ال  النيكض بالمجتمع كالعمؿ عم  تكثيؽ الركابط 

اؼ المنشكدة لممجتمع , بما يؤدم ال  تحقيؽ الكقاية الإنتاجية بيف الأفراد كالجماعات حت  تتحقؽ الأىد
شباع حاجات الأفراد كالجماعات .   . (5: 1986)مرسي كا 

كالاسلبـ ىك ديف الانسانية في شت  صكرىا , فيك يحثنا عم  الرحمة كحسف المعاشرة كالعدؿ في   
خاء , كىك بذلؾ قد سبؽ ما ذكره القلبسقة المعاممة كرعاية الاخريف كالصبر كالحمـ كالتعاكف كالاتحاد كالا

كالعمماء كالكتاب المحدثكف في مجاؿ العلبقات الانسانية , قاؿ تعال  )كلككنت فظان غميظ القمب لانقضكا 
,  83البقرة مف الآية , كقكلو سبحانو كتعال  ) كقكلكا لمناس حسنا (  159آؿ عمراف مف الآية مف حكلؾ ( 

نؾ لعم , كلنا في رسكؿ الله صم  الله عميو كسمـ أسكة حسنة  4القمـ الآية   خُمؽ عظيـ ( كقكلو تعال  ) كا 
, فقد قاؿ عميو الصلبة كالسلبـ ) الديف المعاممة ( صدؽ رسكؿ الله , كما قاؿ عميو الصلبة كالسلبـ ) 

و سائر مثؿ المؤمنيف في تكادىـ كتراحميـ كتعاطقيـ كمثؿ الجسد الكاحد إذا أشتك  منو عضك تداع  ل
 )ركاه البخارم كمسمـ (.الجسد بالسير كالحم  ( 

نما ىي  كالعلبقات الإنسانية ليست مجرد كممات طيبة أك عبارات مجاممة تقاؿ للآخريف فقط , كا 
بالإضافة إل  ذلؾ تقيـ عميؽ لقدرات الأفراد كطاقاتيـ كظركفيـ كدكافعيـ كحاجاتيـ كاستخداـ كؿ ىذه 

ؿ كجماعة تسع  لتحقيؽ ىدؼ كاحد في جك مف التقاىـ كالتعاكف كالتعاطؼ العكامؿ في حقزىـ عم  العم
 . (1.4: 1..2)إبراىيـ كالتحاب 
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كلعمنا في ىذا الكقت بحاجة ماسة لمعلبقات الإنسانية الإيجابية كالتي تعتمد عم  تقيـ حاجات القرد 
داؼ العامة لمتربية , كالجماعة كبالتالي نسع  مف خلبؿ ذلؾ إل  إشباع تمؾ الحاجات في ضكء الأى

فالعلبقات الإنسانية تركز عم  العنصر البشرم أكثر مف التركيز عم  الجكانب المادية , كما تعمؿ عم  
إثارة الدكافع القردية بيدؼ الإنتاج كالتنظيـ في جك يسكده التقاىـ كالثقة المتبادلة , فرضا الأفراد كارتياحيـ 

 ( .2: 3..2) أفندم  تقدير كالشعكر بالانتماء كالمشاركةفي أعماليـ إنما ىك نتيجة لمشعكر بال

كمما لاشؾ فيو أف التعامؿ الطيب كالعلبقات الإنسانية في العمؿ تدفع العامميف إل  إنتاج أفضؿ , 
كقد بينت الإحصائيات أف إنتاج العمؿ يعتمد إل  حد كبير جدان عم  نقسية العامميف , فمدير المدرسة إذا 

ادة الإنتاجية في العمؿ , ينبغي لو إشاعة التعامؿ الطيب كالعلبقات الإنسانية التي كاف يحرص عم  زي
لا يستطيع أحد إنكار تأثيرىا في العمؿ , فكممة شكران كأحسنت ربما تككف كافية لأف تدفع بالمكظؼ لأف 

عمؿ دكف يعمؿ أكثر كأكثر , كتجعمو يحافظ عم  أسرار العمؿ حت  كلك كاف يعمؿ ساعات طكيمة فإنو ي
.                       ) المغربي كمؿ أك ممؿ , لأف التعامؿ الطيب مف قبؿ مديريو لو أثر كبير في نقسيتو 

1995 :18 . ) 

كمقتاح نجاح المدير قدرتو عم  التعامؿ مع الأفراد الذيف يعممكف معو بحيث يجعميـ يؤدكف ما ينبغي  
لبقات الإنسانية , كالعلبقات الإنسانية تمعب دكران أساسيان عممو كىـ راضكف كىذا يتطمب معرفة تامة بالع

في نجاح القيادة الإدارية كالتربكية , فعف طريقيا ترفع الحكاجز بيف الرئيس كمرؤكسيو , كيشعر الجميع 
بأنيـ أسرة كاحدة , كمف ثـ يشارككف في تحمؿ المسؤكلية , كيعد كؿ فرد منيـ مسئكلان عف مؤسستو , 

) الدكسرم الجميع لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة , كىذا قمة النجاح بالنسبة للئدارة التربكية .  كبذلؾ يتعاكف

2..5  :63 )  . 
" كجد أف مدير المدرسة الناجا ىك الذم يتبع طريقة ديمقراطية Griffithsكفي دراسة قاـ بيا "جريقت 

) إبراىيـ  اتو للآخريف . في إدارة المدرسة كىك الذم يحؿ مشاكؿ العامميف كىك الذم يعطي مف سمط

2..1 :54) . 
كتشمؿ العلبقات الإنسانية حسف معاممة الأفراد كتقديرىـ كالاستماع إل  كجيات نظرىـ , كمعرفة 
مشكلبتيـ في الكصكؿ إل  الحمكؿ السميمة ليا , كتسيـ العلبقات الإنسانية في تكفير جك إجتماعي 

نظيـ الإدارم , كما يشعر القرد أف العمؿ الذم يقكـ بو صحي يشعر فيو كؿ فرد بالانتماء إل  أسرة الت
 .  ( 63:  5..2)الدكسرم يسيـ في إشباع حاجاتو كرغباتو المتعددة . 
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كالعلبقات الإنسانية في المدرسة مف أىـ العكامؿ التي تؤثر تأثيران بالط الأىمية في المدرسة , كذلؾ  
تو كمف يعمؿ ليكفر لو الأمف كالطمأنينة النقسية , كأف لأف القرد حينما يشعر أف ىناؾ مف يعمؿ عم  راح

ىناؾ مف يقكر في مصمحتو , فإف كؿ ذلؾ يحتـ عميو أف يبذؿ كؿ مافي كسعو , بؿ يبذؿ قصارل جيده 
في العمؿ الذم يؤديو , كىذا يؤدم إل  رفع كقاية الإنتاج في المدرسة , أقصد رفع المستكل العممي 

 .  ( 1.6: 1..2ىيـ )إبرالمطمبة في المدرسة . 
كالمدرسة القعالة مف كجية نظر المدراء الأمريكييف كاليابانييف ىي التي تمتمؾ مناخان إيجابيان , يشعر 
التلبميذ بارتياح تجاه المدرسة كالحضكر , كأيضان المعممكف يشعركف بالارتياح تجاه التدريس , ككؿ 

 1..2) إبراىيـلي البيئة المحيطة بالمدرسة آمنة كمطمئنة العامميف يعممكف سكيان لمعناية بالتلبميذ , كبالتا
:91 . ) 

لذا فتنمية العلبقات الإنسانية أمر ضركرم في الإدارة المدرسية بالذات , لأف الإدارة المدرسية إل  
جانب ككنيا جزء مف الإدارة التعميمية ىي مف دكف الإدارات جميعان المكككؿ إلييا أكلان كأخيران عممية 

 . ( 166: 3..2) حربي , رزؽ بية , أم عممية تككيف علبقات في أحسف صكرة ممكنة  . التر 
كالمؤسسات التعميمية بحاجة مستمرة إل  النمك كالتطكير كالتحديث , كالحرص عم  ضركرة تغذية 

 1..2) إبراىيـالعلبقات الإنسانية في المؤسسات التعميمية كفؽ التطكرات كالمستجدات التربكية المنشكدة 

:67 ) . 
  AMERICAN MANAGEMENT)  كأشارت الأبحاث التي قدمتيا جمعية الإدارة الامريكية

ASSOCIATION)   إل  أف أىـ سمة لمقادة الناجحيف ىي كقاءة القائد في بناء علبقات إنسانية طيبة )
 .  ( ..1ق :  .142)العمايرة مع مكظقيو كسمككو الجيد في تعاممو معيـ . 

ة أف مدير المدرسة ىك رب الأسرة المدرسية كىك المسئكؿ الأكؿ عف نجاح ىذه  المؤسسة كترل الباحث
التعميمية أك فشميا  , كالمدير الذم يقتقر لمعلبقات الإنسانية في تعاملبتو مع الآخريف مف الصعب أف 

التعميمية  , كىذا  يتقيـ إبداع المعمميف  , أك مكاىب الطمبة , أك أىمية مشاركة أكلياء الأمكر في العممية
 ما يكجد القجكة كالجقكة . 

لذلؾ لا بد مف تزكيد مدير المدرسة بميارة تككيف علبقات إنسانية مع المعمـ   قائمة عم  الإحتراـ 
كالتعاكف كتقدير الآخريف , لأف ىذا ينعكس عم  جميع منتسبي المدرسة , كبيذا يمكف كضع حمكؿ 

 كسيتـ التغمب عم  الصعكبات التي تكاجو الجميع . لأغمب المشاكؿ مف خلبؿ المشاركة , 
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( 2.11كقد كجدت الباحثة دراسات تؤكد ضعؼ العلبقات الإنسانية في المدارس منيا دراسة )حمادم,
ككاف مف أىـ نتائج ىذه الدراسة أف المستكل العاـ لممارسة العلبقات الإنسانية بيف مديرم المدارس 

صمة كاف منخقضان إذ بمط المتكسط الحسابي لممستكل العاـ لبعد العلبقات الثانكية كالمعمميف بأمانة العا
( عند إستجابة لقظية )أحيانان(  كىذا يشير إل  أف تطبيؽ 19.9( كانحراؼ معيارم )2992الإنسانية ) 

العلبقات الإنسانية بيف المدراء كالمعمميف في المدارس الثانكية يحتاج إل  مراجعة جادة مف قبؿ 
 ف لضعقو الشديد , كككف ىذا الضعؼ ينعكس أثره عم  الأداء المدرسي العاـ . المختصي

كمف أىـ إستنتاجات الدراسة أيضا إستياء مجتمع الدراسة مف الكاقع الحالي لممارسة العلبقات 
الإنسانية بيف مديرم المدارس الثانكية كالمعمميف معيـ في أمانة العاصمة , مما يعكس مدل أىمية 

 نساني لتحسيف الأداء العاـ في الإدارة المدرسية . الجانب الإ
( التي ىدفت إل  تقديـ إطار نظرم حكؿ القرار كحكؿ المشاركة في 4..2كأيضا دراسة )الأصبحي

اتخاذ القرار بشكؿ عاـ كالمدارس بشكؿ خاص  , كتحديد الأسباب الاكثر تأثيران في انخقاض مستكل 
انكية في اتخاذ القرار في مدينة تعز مف كجية نظر المديريف مشاركة المعمميف مديرم مدارسيـ الث

كالمعمميف في تمؾ المدارس , كمف أىـ نتائج الدراسة أف أىـ أسباب انخقاض مستكل مشاركة المعمميف 
مديرم مدارسيـ الثانكية في إتخاذ القرار في مدينة تعز مف كجية نظر عينة المديريف كالمعمميف ىي : 

 ا ضعؼ ثقة بعض مديرم المدارس بالمعمميف .( كنصي15الققرة )
( كانت نتائجيا أف القرص المتاحة لمدرسي المرحمة الثانكية لممشاركة 1..2كذلؾ دراسة )الحميرم

 في صنع القرارات المدرسية قميمة كبغض النظر عف الجنس كسنكات الخبرة في التدريس كحجـ المدرسة 

 -يشكهخ انذراصخ  وتضبؤلاتهب : 
احثة مف خلبؿ دراسات سابقة كأيضان مف خلبؿ عمميا في بعض المدارس أف العلبقات كجدت الب

الإنسانية في المدارس الثانكية في اليمف يحتاج إل  تطكير , فكاف مكضكع الدراسة الحالية التي ىدفت 
 إل  كضع تصكر مقترح لتطكير العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم .

 
 
 
 
 



  23صفحة | 
 

 ز مشكمة الدراسة الحالية في السؤاؿ الرئيسي كىك : مما سبؽ تبر 

 ثًؾبفظخ رعز ؟  –يب انزظىس انًقزشػ نزطىَش انعلاقبد الإَضبَُخ فٍ يذاسس انزعهُى انضبَىٌ  

 -كيتقرع مف السؤاؿ الرئيسي الأسئمة القرعية التالية : 
عز مف كجية نظر أفراد العينة بمحافظة ت -ما كاقع العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم  -1س
 ؟ 
( في تقدير أفراد العينة لكاقع العلبقات 9.5.ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) -2س

 إناث (  ؟  –الإنسانية في المدارس الثانكية بمحافظة تعز تعزل لمتغير الجنس ) ذككر 
في تقدير أفراد العينة لكاقع العلبقات ( 9.5.ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) -3س

 حضر ( ؟   -الإنسانية في المدارس الثانكية بمحافظة تعز تعزل لمتغير المنطقة ) ريؼ 
( في تقدير أفراد العينة لكاقع العلبقات 9.5.ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) -4س

متغير المؤىؿ العممي )ماجستير, بكالكريكس , دبمكـ الإنسانية في المدارس الثانكية بمحافظة تعز تعزل ل
 ( ؟
( في تقدير أفراد العينة لكاقع العلبقات 9.5.ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) -5س

 غير تربكم ( ؟  –الإنسانية في المدارس الثانكية بمحافظة تعز تعزل لمتغير التخصص ) تربكم 
( في تقدير أفراد العينة لكاقع العلبقات 9.5.يان عند مستكل دلالة ) )ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائ -6س

-11( , ).1-6( , )5-1الإنسانية في المدارس الثانكية بمحافظة تعز تعزل لمتغير سنكات الخبرة )
 سنة كما فكؽ ( ؟  16( , ) 15

  -أهذاف انذراصخ :
 ىدفت الدراسة إل  :

 بمحاف ة تعز .  –نٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي و ا تصور مقترح لتطوٌر الع قات الإنسا -0

 بمحاف ة تعز .  –الكشف عص الواقا الحالً للع قات الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي  -2

تو ٌح الفر  فً مستوى تقدٌر أفراد العٌنة لواقا الع قات الإنسانٌة فً المدارة الثانوٌة  -3

المنطقة  –( طبقا  لمتغٌرات الدراسة )الجنة 1,1,5بمحاف ة تعز إحصائٌا  عند مستوى دلالة )

 سنوات الخبرة فً التدرٌة ( .  -التخص   -المؤهل العلمً  –
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  -أهًٍخ انذراصخ :
اليكـ عم  قمة الاىتماـ كالأكلكية في الإدارة الحديثة , حيث تتمكضع إف قضية العلبقات الإنسانية 

المطابع بآلاؼ الكتب في جميع المغات العالمية , حت   تعقد آلاؼ المقاءات كالدكرات التدريبية , كتدفع
عم  سبيؿ المثاؿ مف كتب في الإدارة التي تركز  –أنو يقدر أف ما يطبع في الكلايات المتحدة الأمريكية 

) % مف مجمؿ ما يكتب في مجاؿ الإدارة كالسمكؾ التنظيمي . .7عم  العلبقات الإنسانية يبمط حكالي 
  (11ق:1422تشابماف 

 التالية :  نقاطالدراسة في الىذه أىمية  كما يمكف حصر 
ندرة الدراسات التي تيتـ بالعلبقات الإنسانية في المؤسسات التعميمية  بالجميكرية  اليمنية حسب  (1

 عمـ الباحثة .
 إكساب مديرم المدارس الثانكية ميارة تككيف علبقات إنسانية مع المعمميف كالطمبة كأكلياء الأمكر.  (2
ـ ىذه الدراسة بيانات كمعمكمات لصناع القرار للبستقادة منيا في تحسيف أداة إدارة المدارس ستقد (3

 الثانكية , كذلؾ مف خلبؿ ما ستتكصؿ إلييا الدراسة مف نتائج كتكصيات .
 ستعزز ىذه الدراسة ثقة المدير بنقسو كبالعامميف معو لزيادة الأداء كتماسؾ المجتمع المدرسي . (4

  -حذود انذراصخ :
  -تتحدد الدراسة الحالية مف خلبؿ معرفة الحدكد التالية :

تتناكؿ الدراسة كضع تصكر مقترح لتطكير كاقع العلبقات الإنسانية في أولا: انؾذود انًىضىعُخ: 
 مدارس التعميـ الثانكم . 

 بمحافظة تعز .  –مدارس الثانكية العامة انؾذود انًكبَُخ : صبَُب:
بمحافظة  -تقتصر الدراسة الحالية عم  عينة مف معممي المرحمة الثانكية  :صبنضب: انؾذود انجششَخ 

 تعز .  
 - 2.11تـ تطبيؽ الدراسة الحالية خلبؿ القصؿ الثاني لمعاـ الدراسي  ساثعب: انؾذود انزيبَُخ :

 ـ . 2.12
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 -انىصبئم الإحصبئٍخ :
أىداؼ البحث , كذلؾ باستخداـ استخدمت الدراسة الحالية الكسائؿ الإحصائية المناسبة لتحقيؽ 

 (  SPSSالبرنامج الإحصائي لمعمكـ الإجتماعية ) 

 -يصطهحبد انذراصخ :
يقصد بو تقديـ مقترحات مف بيف خيارات كبدائؿ متعددة قد يمثؿ أحداىا خياران  : تصور مقترح

 ( . 02: 0202اٌجطشٞ , مناسبان يساعد في تحسيف بعض مدخلبت كمخرجات التعميـ الثانكم . )

ىي مجمكعة مف العناصر كالإجراءات المتكاممة كالمؤلقة  :التعريف الإجرائي لمتصور المقترح
مف مجمكعة مف الأىداؼ كالأدكات كالكسائؿ كالأدكار كالمتطمبات مف أجؿ أف يؤدم فييا مدير المدرسة 

عة مف الخطكات المتمثمة في كالمعمميف دكران إيجابيان كفاعلبن في العلبقات الإنسانية مف خلبؿ القياـ بمجمك 
 المشاركة , كالاىتماـ بالعامميف , كالقدكة الحسنة , كالتشجيع , كالعدؿ . 

في المغة طكر الشئ أم حكلو مف طكر إل  طكر , كالتطكير يعني التغيير التدريجي  -: التطوير
ي الذم يحدث في الذم يحدث في بنية الكائنات الحية كسمككيا , كيطمؽ أيضان عم  التغيير التدريج

 . ( 569: 1973)إبراىيـ كآخركف تركيب المجتمع أك العلبقات أك التنظيـ أك القيـ السائدة فيو . 
كالمعن  الاصطلبحي لمتطكير فقد عرفو البعض بأنو " تمؾ العممية التي يتـ مف خلبليا إجراء 

مف أجؿ تحسيف العممية تعديلبت مناسبة في بعض أك كؿ مككنات البرنامج كفؽ خطة مدركسة , كذلؾ 
 . (19: 5..2)رمضاف التربكية . 

المقصكد بو ىنا أنو إجراء تغييرات أك تعديلبت مناسبة لبعض  التعريف الإجرائي لمتطوير:
 ممارسات الإدارة المدرسية في مجاؿ العلبقات الإنسانية  , بيدؼ تحسينيا كرفع مستكاىا .

 العلاقات الإنسانية :
 انية  في مجمع المغة العربية كما يمي : تعرؼ العلبقات الإنس

)مجمع جمع كمقردىا ) عَلبقة ( بقتا العيف , كالعلبقة ىي الصداقة كالحب اللبزـ لمقمب  علبقات :

) فتعني جممة الصقات التي تميز الإنساف عف غيره .  ) إنسانية (, أما كممة  (622ق : 1392المغة العربية 
  ( . .3ق : 1392مجمع المغة العربية 
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كىي كؿ علبقة بيف إنساف كآخر أك إنساف كأكثر يتقاعمكف كيتعاممكف سكيان مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ      
مشترؾ عم  أف تسكد ىذه العلبقة كضكح الأىداؼ كالاتصاؿ الجيد كالاحتراـ المتبادؿ مف أجؿ تطكير 

 . ( 1.4:  5..2) فميو العمؿ بالمؤسسة . 
: ذلؾ الجك المبني عم  المعاممة الطيبة  ة  في مجاؿ التربية بأنياكما تعرؼ العلبقات الإنساني     

كالأخلبؽ كالقيـ الإسلبمية كالاحتراـ كتقدير المسئكلية كالتعاكف كالمساكاة كالعدؿ كالصدؽ كالأمانة في 
رفي )العالمجاؿ التربكم لمنحيـ الثقة كالدافعية لتحقيؽ العمؿ المتكامؿ كالأىداؼ المنشكدة مف التربية . 

 .  ( 193:  1996كميدم 

 ىي العلبقة بيف الرئيس كالمرؤكس المبنية عم    -التعريف الإجرائي لمعلاقات الإنسانية  :
 المشاركة كالاىتماـ بالعامميف كالقدكة الحسنة كالتشجيع كالعدؿ لتحقيؽ أىداؼ المدرسة .   

  شيادة المرحمة الأساسية ىي التي تتيا لمطمبة الذيف حصمكا عم -مدارس التعميم الثانوي :
المكحدة متابعة تنمية معارفيـ كمياراتيـ العممية كالأدبية , كتستغرؽ مرحمة الثانكية بقسمييا العممي 

 ( . 6: 19: المادة 1992)كزارة التربية كالتعميـ ,القانكف العاـ لمتربية كالتعميـ كالأدبي ثلبث سنكات 

رل الباحثة أف مرحمة التعميـ الثانكم العاـ ىي مرحمة ت : التعريف الإجرائي لممدارس الثانوية
 عبكرية بيف التعميـ الأساسي كالتعميـ الجامعي , كتستغرؽ بقسمييا العممي كالأدبي ثلبث سنكات . 
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 انفصــــم انخبنً
 

 الإطــبر اننظري نهذراصــخ
===================================== 

 .انضبثمخ الدجحج الأول: انذراصــبد 

 الدجحج انخبنً: الإدارح الدذرصٍخ.

 .الدجحج انخبنج: انعلالــبد الإنضـبنٍخ
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 انفصــــم انخبنً
 الإطــبر اننظري نهذراصــخ

 الدجحج الأول : انذراصبد انضبثمخ 
تستعرض الباحثة فً هذا الفصل بعض الدراسات المحلٌة والعربٌة والأجنبٌة المتعلقة بمو وع الدراسة 

 ك كما ٌلً :وذل

 أولًا : انذراصبد المحهٍخ :  
نظران لشحة الدراسات التي تيتـ بالعلبقات الإنسانية فقد كاجيت الباحثة الكثير مف الصعكبات      

لمحصكؿ عم  دراسات محمية في نقس المكضكع , لذا أكتقت بيذا القدر مف الرسائؿ كالدراسات التالية 
 مباشرة مع مكضكع الدراسة الحالية .التي تقترب بطريقة مباشرة أك غير 

 ( :2001دراسة : الحمٌري ) (1

الركح المعنكية لمدرسي المرحمة الثانكية كعلبقتيا بمشاركتيـ في صنع القرارات  : موضوعيا
 المدرسية .

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  مستكل الركح المعنكية لمدرسي المرحمة الثانكية  ىدف الدراسة :
صنعاء , كما إذا كانت  –تيـ في صنع القرارات المدرسية في مدارس أمانة العاصمة كعلبقتيا بمشارك

 الركح المعنكية كالمشاركة تختمقاف باختلبؼ الجنس كسنكات الخبرة في التدريس كحجـ المدرسة . 

جميع المدرسيف كالمدرسات اليمنييف في المرحمة الثانكية مف التعميـ العاـ في  مجتمع الدراسة :
( ثمانمائة 848ـ كالبالط عددىـ )...2-1999ارس الحككمية في أمانة العاصمة لمعاـ الدراسي المد

 كثمانية كأربعكف مدرسان كمدرسة . 
مف أىـ نتائج الدراسة أف القرص المتاحة لمدرسي المرحمة الثانكية لممشاركة في  نتائج الدراسة :

, كسنكات الخبرة في التدريس , كحجـ المدرسة صنع القرارات المدرسية قميمة , بغض النظر عف الجنس 
. 

كما تكجد علبقة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيان بيف الركح المعنكية لمدرسي المرحمة الثانكية 
 حجـ المدرسة (  –سنكات الخبرة –كمشاركتيـ في صنع القرارات المدرسية كفقان لمتغيرات ) الجنس
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 ( :  2003دراسة : الٌرٌمً )   (2

 مدل ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة صنعاء لبعض قيـ الديمقراطية  : اموضوعي

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف مدل ممارسة أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية لبعض  : ىدف الدراسة
 ككجية نظر الطمبة .  –القيـ الديمقراطية مف خلبؿ كجية نظر عضك ىيئة التدريس 

أظيرت الدراسة بأف درجة الممارسة لبعض القيـ الديمقراطية أخذت الطابع السمبي  : نتائج الدراسة
 في قيمة المشاركة كالحرية , كذلؾ مف كجية نظر الطمبة . 

 ( : 2003دراسة : الدعٌس ) (3

أنماط السمكؾ الإدارم لدل مديرم عمكـ الإدارات كرؤساء الأقساـ في جامعة صنعاء  :موضوعيا 
 نية كعلبقتو برضا مكظقي الجامعة عف العمؿ . في الجميكرية اليم

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  السمكؾ القيادم الإدارم لدل مديرم عمكـ كمديرم  ىدف الدراسة :
الجميكرية اليمنية , كعلبقة ذلؾ برضا مكظقي الجامعة عف  –إدارات كرؤساء الأقساـ في جامعة صنعاء 
( كأداة ثانية لقياس الرضا LBDQأداة كصؼ سمكؾ القائد ) العمؿ , كقد أعتمد الباحث عم  تطكير

 الكظيقي . 
 ( فردان ..37تككنت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة :

مف أبرز نتائج الدراسة : أف أكثر أنماط السمكؾ القيادم شيكعان ىك النمط القيادم  : نتائج الدراسة
العمؿ , كييتـ اىتمامان منخقضان بالاعتبارية )الجكانب الذم ييتـ اىتمامان عاليان بالمبادأة في كضع إطار 

الإنسانية( , كما أسقرت نتائج الدراسة عف كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنماط السمكؾ القيادم 
 كبيف الرضا الكظيقي لمعامميف كذلؾ في نمط الاىتماـ العالي في المبادأة كالاىتماـ العالي في الاعتبارية 

 :   (2004صبححً )دراسة : الأ (4

أسباب انخقاض مستكل مشاركة المعمميف مديرم مدارسيـ الثانكية في اتخاذ القرار  : موضوعيا
 مدينة تعز . 

ىدفت الدراسة إل  تقديـ إطار نظرم حكؿ القرار كحكؿ المشاركة في اتخاذ القرار  : ىدف الدراسة
مستكل مشاركة المعمميف مديرم بشكؿ عاـ , كفي المدارس بشكؿ خاص , كتحديد أسباب انخقاض 

مدارسيـ الثانكية في اتخاذ القرار في مدينة تعز , كتحديد الأسباب الأكثر تأثيران في انخقاض مستكل 
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مشاركة المعمميف مديرم مدارسيـ الثانكية في اتخاذ القرار في مدينة تعز مف كجية نظر المديريف 
 كالمعمميف في تمؾ المدارس . 

قد تكصمت الدراسة إل  أف سبب انخقاض مستكل مشاركة المعمميف مديرم ل : نتائج الدراسة
مدارسيـ الثانكية في اتخاذ القرار يرجع إل  ضعؼ الثقة بيف بعض المديريف بالمعمميف , ك إغقاؿ بعض 

 مديرم المدارس لأىمية تنمية ركح المشاركة في اتخاذ القرار لدل المعمميف . 
 ( : 2004دراسة المالكً ) (5

مدل ممارسة مديرم مدارس مرحمة التعميـ الثانكم لمنمط الديمقراطي في الإدارة  : عياموضو 
 الجميكرية اليمنية   –المدرسية في محافظة الضالع 

ىدفت الدراسة إل  معرفة مدل ممارسة مديرم مدارس التعميـ الثانكم لمنمط  :ىدف الدراسة 
, , مف كجية نظر المديريف كالمكجييف كالمعمميف محافظة الضالع  –الديمقراطي في الإدارة المدرسية 

كمعرفة القركؽ في تقديرات أفراد عينة البحث لمدل ممارسة المديريف لمنمط الديمقراطي في مجالات 
التخطيط كالتنظيـ كالاتصاؿ تعزل إل  متغير الكظيقة ) مدير , مكجو , معمـ ( , أك إل  المؤىؿ ) 

سنكات (,  .1-6سنكات( )5 -1دليا ( . أك عدد سنكات الخبرة مف )بكالكريكس , ثانكية عامة كما يعا
 سنكات ( .   .1)أكثر مف 

 مف أىـ النتائج التي تكصمت ليا الدراسة ىي ::  نتائج الدراسة
محافظة الضالع لمنمط الديمقراطي في  –أف درجة ممارسة مديرم مدارس التعميـ الثانكم  (1

 ظر أفراد عينة البحث بصقة عامة .الإدارة المدرسية )متكسطة( مف كجية ن
يمارس المديركف النمط الديمقراطي في مجاؿ التخطيط بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد  (2

 عينة البحث بصقة عامة .
يمارس المديركف النمط الديمقراطي في مجاؿ التنظيـ بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد  (3

 عينة البحث بصقة عامة .  
مط الديمقراطي في مجاؿ الاتصاؿ بدرجة متكسطة مف كجية نظر أفراد يمارس المديركف الن (4

 عينة البحث بصقة عامة . 
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( بيف تقديرات أفراد العينة لمدل ممارسة 5...تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل ) (5
المديريف لمنمط الديمقراطي في مجالات التخطيط كالتنظيـ كالاتصاؿ تعزل لمتغير الكظيقة ) 

 جو , معمـ ( كلصالا المديريف كالمكجييف . مدير , مك 
( بيف تقديرات أفراد العينة لمدل ممارسة 5...تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل ) (6

المديريف لمنمط الديمقراطي في مجالات التخطيط كالتنظيـ كالاتصاؿ, تعزل لمتغير المؤىؿ 
  كية العامة كما يعادليا . )ثانكية عامة كما يعادليا , بكالكريكس( كلصالا حممة الثان

 

 ( : 2006دراسة سهٌل ) (6

الجميكرية اليمنية  –فعالية المدير في تأدية كظيقة المدرسة الثانكية في محافظة الميرة  : موضوعيا
. 

ىدفت الدراسة إل  معرفة فعالية المدير في تأدية كظيقة المدرسة الثانكية في  ىدف الدراسة :
 محافظة الميرة . 

  -مف أىـ نتائج الدراسة : راسة :نتائج الد
جاء مستكل أداء مديرم المدارس الثانكية في محافظة الميرة في مجاؿ العلبقات الإنسانية  (1

( ككزنيا .3.6بالمرتبة الأكل  , كبمستكل أداء جيد , حيث بمط المتكسط الحسابي )
 ف فاعلبن . %( مما يعني أف أداء المديريف في مجاؿ العلبقات الإنسانية كا72المئكم)

كجاء مستكل أداء مديرم المدارس الثانكية في محافظة الميرة في المجاؿ الإدارم كالمالي  (2
( ككزنيا المئكم 3.43بالمرتبة الثانية كبمستكل أداء متكسط إذ بمط متكسطيا الحسابي )

 %( كىذا يعني أف أداء المديريف في ىذا المجاؿ أقرب إل  أف يككف فاعلبن . 68.6)
ء مستكل أداء مديرم المدارس الثانكية في محافظة الميرة في مجاؿ التقكيـ كالمتابعة كما جا (3

( ككزنيا المئكم 3. 35بالمرتبة الثالثة , كبمستكل أداء متكسط حيث بمط متكسطيا الحسابي )
 % ( كىذا يعني أف أداء المديريف في المجاؿ غير فاعؿ . 67.6) 

انكية في محافظة الميرة غير فاعؿ , حيث كاف مستكل أف الأداء العاـ لمديرم المدارس الث (4
 ( . 57.6( ككزف مئكم )2.88أدائيـ متكسطان بمتكسط حسابي )
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 ( : 2007دراسة شرف الدٌن ) (7

: تقييـ فعالية أداء عمداء الكميات في جامعة صنعاء مف كجية نظر أعضاء ىيئة  موضوعيا
 التدريس .

رؼ عم  مدل فعالية أداء عمداء الكميات في جامعة صنعاء ىدفت الدراسة إل  التع : ىدف الدراسة
 مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس , كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي التالي : 

 ما مدل فعالية أداء عمداء الكميات في جامعة صنعاء مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ؟
 لقد أظيرت الدراسة :  : نتائج الدراسة

فعالية أداء عمداء الكميات بمغت مدل عالي في محكريف فقط مف محاكر الدراسة ىما  ) أفّ  (1
 العلبقات الإنسانية , ميارات الاتصاؿ ( .

أفّ فعالية أداء عمداء الكميات في جامعة صنعاء مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بمغت  (2
المؤسسي , البحث مدل متكسط مف خمسة محاكر مف محاكر الدراسة ىي ) دعـ التنكع 

 العممي كخدمة المجتمع , إدارة الكمية , جكدة التعميـ بالكمية , الرؤية ككضع الأىداؼ ( . 
 ( : 2008دراسة : الهٌاجم ) (8

 : الرضا الكظيقي لدل المشرفيف التربكييف في مدينة تعز  موضوعيا

ف التربكييف في مدينة ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  الرضا الكظيقي لدل المشرفي : ىدف الدراسة
تعز تعزل لمتغير الجنس , أك في مجالات : ظركؼ العمؿ , كفرص الترقية , كالعلبقة مع الزملبء , 

 كالعلبقة مع المعمميف . 
  -أظيرت نتائج الدراسة : : نتائج الدراسة

مستكل الرضا الكظيقي لممشرفيف التربكييف في مدينة تعز كاف متكسطان بشكؿ عاـ , إذ بمط  (1
 ( . 2.81متكسط الإجابة عم  مقياس الرضا الكمي )

مستكل الرضا الكظيقي لممشرفيف التربكييف في مدينة تعز عاليان في مجالي العلبقة مع  (2
, بينما كاف متكسطان  3.75 – 3.82المعمميف , كالعلبقة مع الزملبء , كبمتكسط حسابي بمط 

حيف جاء منخقضان في مجالات  ( , في3.17في مجاؿ ظركؼ العمؿ كبمتكسط حسابي بمط )
 1.98-2.11-2.37الإدارة المباشرة , كفرص الترقية , كالراتب , كبمتكسط حسابي بمط 

 عم  التكالي .   
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( في مستكل الرضا الكظيقي لممشرفيف 5...تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) (3
كعم  مجالي الإدارة المباشرة التربكييف تعزل إل  متغير الجنس عم  المستكل الكمي للؤداة 

كالراتب كلصالا المشرفات , بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في مجالات : ظركؼ العمؿ 
 , كفرص الترقية , كالعلبقة مع الزملبء , كالعلبقة مع المعمميف .

 ( :2009دراسة : حسن ) (9
 كييف في الجميكرية اليمنية .برنامج مقترح لتطكير الميارات الإنسانية لممشرفيف التربموضوعيا : 

: إل  بناء برنامج مقترح لتطكير الميارات الإنسانية لممشرفيف التربكييف في  ىدفت الدراسة
 الجميكرية اليمنية لغرض تطكير أدائيـ خلبؿ تطكير ميارات تعامميـ . 

( خبيران 64استخدـ الباحث الطريقة القصدية في اختيار عينة الدراسة كالبالغة )عينة الدراسة : 
تربكيان مكزعيف عم  الجامعات اليمنية ككزارة التربية كالتعميـ كالمكجييف كمدراء المدارس كالمعمميف 

. 
( ميارة إنسانية مكزعة 41استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لمدراسة , تحتكم عم  )أداة الدراسة : 

-4قاعؿ مع الزملبءالت-3التقاعؿ مع المعمميف-2صقات شخصية  -1عم  ست مجالات ىي )
 التقاعؿ مع المجتمع(.-6التقاعؿ مع الرؤساء-5التقاعؿ مع مديرم المدارس

 : كانت مف أىـ نتائج الدراسة ما يمي : نتائج الدراسة 
تـ صياغة البرنامج المقترح لتطكير الميارات الإنسانية لممشرفيف التربكييف كالأىداؼ العامة  (1

( مقردة تدريبية .18( مكضكعان ك )42ان تقصيميان , ك)( ىدف42لمبرنامج كالذم يحتكم عم  )
 ( ساعة تدريبية .168ك )

تـ تحديد المستقيديف مف البرنامج , كمكانو , كالجيات المسئكلة عف تنقيذه , كتحديد أداة  (2
 التقكيـ لمبرنامج . 

قدـ الباحث تكصيات كمقترحات لمعالجة القصكر الذم يكتنؼ أداء المشرفيف التربكييف ,  (3
 كمقترحات لمدراسات المستقبمية .

 

 ( : 2011دراسة : حمادي )   (10

دكر العلبقات الإنسانية بيف مديرم المدارس الثانكية كالعامميف في تحسيف العمؿ بأمانة  موضوعيا :
 العاصمة .
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التعرؼ عم  دكر العلبقات الإنسانية بيف مديرم المدارس الثانكية كالمعمميف في  ىدفت الدراسة :
 لعمؿ مف خلبؿ التالي : تحسيف ا

معرفة مستكل ممارسة مديرم المدارس الثانكية لمعلبقات الإنسانية في الإدارة المدرسية كما يراىا أفراد  
 عينة الدراسة بأمانة العاصمة .

معرفة طبيعة العلبقة بيف مستكل الممارسة لمعلبقات الإنسانية كمستكل الممارسة لممياـ ) الإدارية  
 جتماعية (  .كالقنية كالا

 أستخدـ الباحث المنيج المسحي الكصقي التحميمي .  منيج الدراسة :

جميع مديرم المدارس الثانكية الحككمية ) بنيف , بنات ( , كمعممي المرحمة  عينة الدراسة :
 1.2ـ كالبالط عددىـ ).2.1/ 9..2الثانكية الحككمية ) بنيف, بنات ( بأمانة العاصمة لمعاـ الدراسي 

( معمـ كمعممة , كقد أختار الباحث العينة العشكائية البسيطة نظرا لتجانس 2737دير كمديرة , ك ) ( م
 العينة .

لقد صمـ الباحث آداة لمكشؼ عف مدل ممارسة مديرم المدارس الثانكية لمعلبقات  :آداة الدراسة  
كالاجتماعية ( كقد تككنت الاستبانة الإنسانية في تعامميـ مع المعمميف كالقياـ بمياميـ ) الإدارية كالقنية 

 ( فقرة تـ تكزيعيا عم  بعديف :1.1مف ) 
 ( فقرة . 38البعد الاكؿ : كىك بعد الاىتماـ بالعلبقات الانسانية كبمغت فقراتو )  
 ( فقرة  .63البعد الثاني : ىك بعد تحسيف العمؿ كبمغت فقراتو ) 

 التالية : لقد خمصت الدراسة ال  النتائج نتائج الدراسة :
أف المستكل العاـ لممارسة العلبقات الإنسانية بيف مديرم المدارس الثانكية كالمعمميف بأمانة  (1

العاصمة كاف منخقضان , إذ بمط المتكسط الحسابي لممستكل العاـ لبعد العلبقات الإنسانية ) 
 ( عند إستجابة لقظية ) أحيانا ( . 19.9( كانحراؼ معيارم ) 2992

إرتباطية مكجبة كقكية ذات دلالة إحصائية بيف البعد الاكؿ)الاىتماـ بالعلبقات كجكد علبقة  (2
الإنسانية ( كبيف البعد الثاني ) الاىتماـ بتحسيف العمؿ ( لدل مديرم المدارس الثانكية 

 كالمعمميف بأمانة العاصمة . 
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 انذراصبد انعرثٍخ :حبنٍب : 

 ( : 1992دراسة: سعود ) (1

يب العلبقات الإنسانية عم  كقاءة الأداء " دراسة تحميمية تطبيقية عم  أثر بعض أسال:  موضوعيا
 أقساـ الشرطة بمدينة الرياض ".

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عم  أساليب العلبقات الإنسانية الأكثر إيجابية في تحقيؽ  : ىدف الدراسة
 مياـ ككاجبات رجاؿ الشرطة كرفع كقاءة أدائيـ . 

 راسة عينة مف رجاؿ الشرطة كعينة مف المراجعيف . : تناكلت الد عينة الدراسة

 : استخدـ الباحث منيج المسا الاجتماعي . منيج الدراسة

  : استخدـ الباحث الاستبانة أداة الدراسة
أكضحت نتائج الدراسة ضركرة قياـ العلبقات الإنسانية بيف رجؿ الشرطة  نتائج الدراسة : 

ادؿ , كاحتراـ حقكؽ الأفراد , كالالتزاـ بالنظاـ , كعدـ التدخؿ في كالمكاطف كالمقيـ عم  الاحتراـ المتب
 الحرية الشخصية للؤفراد  . 

كما أكضحت النتائج أف لممكافآت كالترقيات الاستثنائية كخطابات الشكر كالتقدير تػأثيران ايجابيان عم  
مف قدرة رجؿ الشرطة عم  كقاءة أداء رجاؿ الشرطة , حيث تزيد مثؿ ىذه الحكافز المادية كالمعنكية 

التخطيط كاتخاذ القرار المناسب أثناء العمؿ , كما أظيرت النتائج ضركرة قياـ العلبقات الإنسانية بيف 
 رجؿ الشرطة كالمكاطف  . 

 ( : 1993دراسة : حسن )  (2

دكر العلبقات الإنسانية في فاعمية الإدارة المدرسية "دراسة ميدانية عف المدارس  موضوعيا :
 جميكرية مصر العربية . –تدائية بمحافظة الغربية الاب

تيدؼ الدراسة إل  الكشؼ عف أكجو القصكر التي تعاني منيا المدرسة الابتدائية  ىدف الدراسة :
 في سبيؿ تحقيؽ علبقات إنسانية فعالة . 

 مديرك كككلبء كمعممك المدارس الابتدائية بمحافظة الغربية . عينة الدراسة :

 استخدمت الباحثة المنيج الكصقي التحميمي , كما استعانت بالمنيج المقارف .  : منيج الدراسة

 استخدمت الباحثة الاستبانة . أداة الدراسة :
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كجكد افتقار شديد لمعلبقات الإنسانية سكاء بيف المعمميف كالتلبميذ , أك بيف  نتائج الدراسة :
 المدرسة كأكلياء الأمكر , أك بيف المدرسة كالبيئة .

 ( : 1995دراسة: الإحراهٌم )  (3

إدراؾ المعمميف لسمككيات العلبقات الإنسانية المثالية كالقعمية لمديرم المدارس بدكلة  :موضوعيا 
 قطر . 

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  سمككيات العلبقات الإنسانية لمديرم المدارس مع  ىدف الدراسة :
 المعمميف مف كجية نظرىـ .

( معمما كمعممة مف مختمؼ مناطؽ دكلة قطر تـ 584ككنت عينة الدراسة مف )ت عينة الدراسة :
 إختيارىـ عشكائيان . 
 لقد خمصت الدراسة إل  العديد مف النتائج أىميا : : نتائج الدراسة

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المعمميف كالمعممات لأنماط السمكؾ الإنساني المثالي 
 تعكد إل  متغير الجنس كمستكل المدرسة .كالممارس بالقعؿ 

لاتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكرات المعمميف كالمعممات لأنماط السمكؾ الإنساني المثالي 
 كالممارس بالقعؿ تعزل إل  متغيرات العمر كالخبرة التدريسية .

 لعلبقات الاجتماعية.أىمية تعزيز سمككيات العلبقات الإنسانية مف خلبؿ الأنشطة كالتقاعلبت كا
 ( : 1996دراسة: حسٌونً )  (4

دكر العلبقات الإنسانية بالمدرسة الثانكية في تحقيؽ أىدافيا التربكية )دراسة ميدانية(  موضوعيا :
 جميكرية مصر العربية. -بمحافظة الغربية  

 ىدفت الدراسة إلى  : 
نسانية بالإدارة المدرسية محاكلة التعرؼ عم  المعكقات التي تعكؽ استخداـ العلبقات الا (1

 بالمدرسة الثانكية العامة كمحاكلة التغمب عمييا كتحسينيا . 
 إبراز دكر العلبقات الإنسانية في تحقيؽ الأىداؼ التربكية بالمدرسة الثانكية العامة .   (2

 المنيج الكصقي .  –أستخدـ الباحث المنيج التاريخي  منيج الدراسة :

 المقابلبت الشخصية لمعينة .  – الإستبانة أدوات الدراسة :
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المدرسكف  –ككلبء المدارس الثانكية العامة  –مديرك المدارس الثانكية العامة  عينة الدراسة :
 كالعاممكف بالمدرسة . 
 نتائج الدراسة : 

 قمة مشاركة إدارة المدرسة لمزملبء في إتخاذ القرارات ككضع الخطط كتنقيذىا . (1
 في الإجتماعات كفي المناسبات الخاصة بيـ .قمة مشاركة أكلياء الأمكر  (2
 قمة إخطار أكلياء الأمكر بنتائج الإجتماعات المدرسية كتكصياتيا .  (3
 ( : 1998دراسة: شاهٌن ) (5

مكضكعيا : مدل تطبيؽ العلبقات الإنسانية في مجاؿ الإشراؼ التربكم لمشرفات العمكـ الطبيعية مف 
جية نظر معممات العمكـ ) بالمرحمة المتكسطة بمدارس كجية نظر معممات العمكـ الطبيعية , مف ك 

 البنات ( بمنطقة مكة المكرمة التعميمية كقراىا . 
 ىدفت الدراسة إل  :     

التعرؼ عم  آراء معممات العمكـ الطبيعية عم  مدل تطبيؽ مشرفات العمكـ الطبيعية  (1
 , جدة , الطائؼ كقراىا( لمعلبقات الإنسانية في تعامميف معيف في محافظات )مكة المكرمة 

التعرؼ عم  أىـ العكامؿ السمبية التي تؤثر في ضعؼ العلبقات الإنسانية بيف مشرفات  (2
 العمكـ الطبيعية كمعمماتيف .

 ( معممة . 6.6عينة الدراسة : عينة مككنة مف )
 أداة الدراسة : عبارة عف إستقتاء 

 نتائج الدراسة : 
لمتغير المؤىؿ العممي عم  استجابات معممات العمكـ  لايكجد أم فركؽ ذات دلالة إحصائية (1

 عم  جميع محاكر العلبقات الإنسانية . 
( 2( قصكر تنظيـ سير الإشراؼ التربكم )1أىـ ستة عكامؿ تعيؽ العلبقات الإنسانية ىي : ) (2

( كثرة 4( قمة الإمكانيات المتاحة لممشرفة )3ضعؼ تعاكف الجيات الأخرل مع المشرفة )
( عدـ ترشيا الكقاءات المميزة لمقياـ بالعمؿ الإشرافي 5لممقاة عم  عاتؽ المشرفة )الاعباء ا

 ( النظرة القديمة للئشراؼ عم  انو تقتيش . 6)
 ( :1998دراسة: الطوٌرقً )  (6

 العلبقات الإنسانية في السيرة النبكية كتطبيقاتيا في الإدارة المدرسية . :يىضىعهب 
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ل  إستنباط مبادئ متعمقة بالعلبقات الإنسانية مف السيرة النبكية ىدفت الدراسة إ ىدف الدراسة :
 كتكضيا الكيقية التي يمكف أف تطبؽ بيا ىذه المبادئ في الإدارة المدرسية كأىمية تطبيقيا . 

 الدراسة المنيج التاريخي الإستنباطي .  استخدمتلقد  منيج الدراسة :

 ي :مف أبرز نتائج الدراسة مايم نتائج الدراسة :
كيمكف الاستقادة منيا في استخلبص مبادئ مرتبطة بالمجاؿ  بلا ينضالسيرة النبكية معينان  -0

 التعميمي كالتربكم .
المبادئ التي مارسيا الرسكؿ صم  الله عميو كسمـ لـ تكف خاصة بقئة معينة بؿ قابمة لمتطبيؽ في  -0

 كؿ زماف كمكاف . 
تي تنادم بيا الإدارات الحديثة قد مارسيا الرسكؿ كثير مف المبادئ المرتبطة بإدارة الأفراد كال -2

 |صم  الله عمية كسمـ منذ فجر الإسلبـ . 
 تطبيؽ المبادئ المرتبطة بالعلبقات الإنسانية يؤدم إل  نتائج إيجابية .  -4
 مبادئ العلبقات الإنسانية مترابطة كلا يمكف فصميا كيراع  عند تطبيقيا عدـ التحيز .  -5

 ( :9919دراسة: القحطانً )  (7

 أىمية الإدارة التربكية في تنمية العلبقات الإنسانية لدل رجؿ الأمف , بمكة المكرمة   :موضوعيا 

معرفة دكر الإدارة التربكية في تنمية العلبقات الإنسانية لدل رجؿ الأمف ,  ىدفت الدراسة إلى :
معرفة دكر الادارة التربكية  في كمعرفة دكر الإدارة التربكية في تنمية ميارة الاتصاؿ لدل رجؿ الامف , ك 

تنمية الركح المعنكية لدل رجؿ الأمف , كمعرفة دكر الإدارة التربكية في تنمية ركح التعاكف كالمشاركة 
 لدل رجؿ الأمف . 

 اعتمدت الدراسة عم  المنيج الكصقي الذم يدرس الظاىرة كيصقيا كيقسرىا . : منيج الدراسة

% كذلؾ مف منسكبي ..1( حالة أستجابكا بنسبة 71راسة عم |)اشتممت عينة الد :عينة الدراسة
 كزارة الداخمية الحاصميف عم  الدبمكـ أك الماجستير أك الدكتكراه . 

(  فقرة , مف تصميـ 34تـ تطبيؽ إستبانة اشتممت عم  ثلبثة محاكر تحتكم )  :أداة الدراسة
الركح المعنكية , محكر التعاكف  : محكر الاتصاؿ , محكر يالباحث  , ككانت عم  النحك التال

 كالمشاركة .
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خمصت النتائج إل  أف ىذه الابعاد الثلبثة ) الاتصاؿ , الركح المعنكية , التعاكف  :نتائج الدراسة 
كالمشاركة ( ميمة كضركرية لتنمية العلبقات الانسانية  لدل رجؿ الأمف , كقد حصؿ البعد الاكؿ ) 

( , كالبعد الثالث حصؿ عم  394لثاني )الركح المعنكية( حصؿ عم  )( , كالبعد ا396الاتصاؿ ( عم  )
(394   . ) 

 ( :2000دراسة: العلوي )  (8

مدل إدراؾ كممارسة مديرات المدارس لبعض مبادئ العلبقات الإنسانية في الإدارة  موضوعيا :
 بمكة المكرمة . –الإسلبمية 

ديرات المدارس المتكسطة لبعض مبادئ  ىدفت الدراسة لمتعرؼ عم  مدل إدراؾ م : ىدف الدراسة
العلبقات الإنسانية في الإدارة الإسلبمية مف كجية نظرىف , كعف مدل ممارستيف لتمؾ المبادئ مف 
كجية نظر المعممات , كعف مدل الإختلبؼ بيف الإدراؾ كالممارسة , كىؿ ىناؾ إختلبؼ في الرأم بيف 

 فئتي الدراسة .  ذكات التخصصات الشرعية كالتخصصات الأخرل لدل

شممت الدراسة جميع مديرات المدارس المتكسطة  بمدينة مكة المكرمة كعددىف     : عينة الدراسة
( مديرة لمتعرؼ عم  مدل الإدراؾ , كمعممات المدارس المتكسطة بمدينة مكة المكرمة عددىف 62) 
 ممارسة . ( معممة لمتعرؼ عم  مدل ال .86( تـ إختيار عينة عشكائية بمط ) 1337)

 استخدمت الباحثة الإستبياف كأداة لمدراسة . : أداة الدراسة

 أسقرت الدراسة عف عدد مف النتائج أىميا :  : نتائج الدراسة
أف درجة إدراؾ مديرات المدارس مبادئ العلبقات الإنسانية في الإدارة الإسلبمية مكضكع  (1

 الدراسة أقؿ مف درجة الممارسة .
لة إحصائية بيف آراء المديرات ذكات التخصصات الإسلبمية كذكات لا تكجد فركؽ ذات دلا (2

 التخصصات الأخرل .
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الإدراؾ كالممارسة لصالا الممارسة . (3
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف آراء المعممات ذكات التخصصات الإسلبمية كذكات  (4

 خرل لصالا التخصصات الإسلبمية .التخصصات الإسلبمية كذكات التخصصات الأ
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 ( : 2000دراسة: الدوسري ) (9

مدل ممارسة البعد الإنساني في الإدارة المدرسية مف كجية نظر معممي المدارس  موضوعيا :
 المتكسطة كالثانكية بمدينة الرياض كمحافظة الخرج  

نساني في الإدارة ىدفت الدراسة إل  الكشؼ عف مدل ممارسة المديريف لمبعد الإ ىدف الدراسة :
المدرسية في تعامميـ مع المعمميف , كبياف أىميتو مف كجية نظر عينة الدراسة , كذلؾ مف خلبؿ 
ممارسة البعد الإنساني في أساليب القيادة , كممارسة البعد الإنساني في أساليب الإشراؼ ,كممارسة البعد 

 الإنساني في أساليب اتخاذ القرار . 

( معممان , كقد 5.17يع معممي المدارس المتكسطة كالثانكية كالبالط عددىـ )جم مجتمع الدراسة :
أستخدـ الباحث المنيج الكصقي التحميمي , كما قاـ الباحث بتصميـ أداة الدراسة كىي إستبانة مكجية إل  

 المعمميف في المرحمتيف المتكسطة كالثانكية . 
 ة : نتائج الدراسة : كشقت الدراسة عف النتائج التالي

 تقدير مدير المدرسة لمظركؼ الطارئة لجميع العامميف معو .  (1
 يعمؿ مدير المدرسة عم  مبدأ المساكاة كالعدؿ بيف المعمميف . (2
 يعامؿ مدير المدرسة العامميف معو معاممة كاحدة عند تطبيؽ النظاـ .  (3
 يعمؿ مدير المدرسة عم  سير العمؿ ركتينيان كفؽ التعميمات . (4
 سة التعميمات كالأنظمة كما ىي عم  المعمميف لكف بطريقة أخكية  يممي مدير المدر  (5
 ينقاد مدير المدرسة لطمبات العامميف معو , كلا يستقؿ بشخصيتو .  (6
يقكض مدير المدرسة بعض صلبحياتو التي ىي مف اختصاصاتو للآخريف ممف يعممكف  (7

 تحت إدارتو . 
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 ( : 2001دراسة: الشناق ) (10

ادية لمديرم المدارس الثانكية المينية الحككمية في الأردف مف كجية نظر الأنماط القي موضوعيا :
 المعمميف كعلبقتيا بالرضا الكظيقي . 

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  الأنماط القيادية التي يمارسيا مديرك كمديرات  : ىدف الدراسة
ت الإنسانية مف كجية نظر المدارس الثانكية المينية الحككمية في الأردف في بعدم العمؿ كالعلبقا

 المعمميف كالمعممات كعلبقتيا برضاىـ الكظيقي .
( معممان كمعممة كاستخداـ أداة كصؼ سمكؾ 455كتككنت عينة الدراسة مف ) : مجتمع الدراسة

 ( لمديرم كمديرات المدارس كاستبانة كصؼ مستكل الرضا الكظيقي لممعمميف كالمعممات . LBDQالقائد )
أظيرت النتائج أف مديرم كمديرات المدارس الثانكية ييتمكف ببعدم النمط القيادم  : نتائج الدراسة

)العمؿ كالعلبقات الإنسانية( مع اىتماـ أكبر في مجاؿ العمؿ , كليس لمتغيرات ) الخبرة , المؤىؿ 
ضا العممي ( أم فركؽ ذات دلالة إحصائية , كتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف النمط القيادم كر 

 المعمميف . 
 ( :2001دراسة: الشرفات )  (11

أىمية ممارسة العلبقات الإنسانية مع المعمميف عند مديرم مدارس لكاء البادية الشمالية  موضوعيا :
 , الاردف  .

  معرفة درجة أىمية ممارسة مديرم المدارس الحككمية في لكاء ىدفت الدراسة إل أىداف الدراسة :
ل  معرفة البادية الشمالية لسمككيا ت العلبقات الإنسانية المقترحة مع المعمميف مف كجية نظرىـ , كا 

إختلبؼ كجيات نظر المعمميف في تمؾ المدارس نحك درجة أىمية ممارسة مديرم مدارسيـ لسمككيات 
 العلبقات الإنسانية المقترحة تبعا لاختلبؼ المؤىؿ العممي كالجنس كالخبرة التعميمية كمستكل مدارسيـ . 

جميع المعمميف كالمعممات في المدارس الأساسية كالثانكية الحككمية في لكاء البادية  : الدراسة ةعين
( , كأختيرت عينة الدراسة بالطريقة  1156ـ , كالبالط عددىـ )  1..2/...2الشمالية لمعاـ الدراسي 

 ( معممان كمعممة . 231العشكائية حيث بمط عددىا )
احث أداة لقياس درجة أىمية ممارسة العلبقات الإنسانية المقترحة مع لقد صمـ الب أداة الدراسة :

 ( فقرة .  .4المعمميف عند مديرم مدارس لكاء البادية الشمالية , كتككنت الإستبانة مف ) 
 لقد خمصت الدراسة ال  النتائج التالية : نتائج الدراسة:
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درجة أىمية ممارسة  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كجيات نظر المعمميف نحك (1
سمككيات العلبقات الإنسانية المقترحة مع المعمميف عند مديرم المدارس الحككمية في لكاء 

 البادية الشمالية تعزل لمستكل المدرسة كلصالا معممي المدارس الأساسية . 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كجيات نظر المعمميف نحك درجة أىمية ممارسة  (2

العلبقات الإنسانية المقترحة مع المعمميف عند مديرم المدارس الحككمية في لكاء  سمككيات
 البادية الشمالية تعزل لمتغيرات المؤىؿ العممي كالخبرة التعميمية كالجنس .

 ( : 2001دراسة: الشمرانً )  (12

ي دراسة العلبقات الإنسانية بيف مديرم المدارس كالمعمميف كعلبقتيا بالتحصيؿ الدراس : موضوعيا
 بمكة المكرمة  . –ميدانية مف كجية نظر معممي الصؼ الثالث الثانكم عممي بالمرحمة الثانكية 

ىدفت الدراسة ال  التعرؼ عم  مستكل العلبقات الإنسانية بيف مديرم المدارس  :  ىدف الدراسة
 كالمعمميف  كعلبقتيا بمستكل التحصيؿ الدراسي .

 بمكة المكرمة  . –الثالث الثانكم عممي بالمدارس الثانكية  جميع معممي الصؼ عينة الدراسة :

 أستخدـ الباحث المنيج الكصقي المسحي  . : منيج الدراسة

 صمـ الباحث إستبانة كأداة لمنيج الدراسة . : أداة الدراسة

 أظيرت الدراسة عددا مف النتائج أىميا :  نتائج الدراسة :
الإنسانية بيف المديريف كالمعمميف عاليان في معظـ ظير مف التكرارات أف مستكل العلبقات  .1

 ( . 4عبارات أبعاد العلبقات الإنسانية حيث بمط المتكسط الحسابي لمعظـ العبارات أكثر مف )
ظير مف تحميؿ التكرارات أف أكثر أبعاد العلبقات الإنسانية تكافرا بيف المديريف كالمعمميف ىي  .2

المعنكية , الثقة بالنقس , الصدؽ ( حيث بمط المتكسط  ) الإصلبح , القدكة الحسنة , الركح
 (. 4947 –494الحسابي ليذه الأبعاد بيف )

ظير مف تحميؿ التكرارات أف درجة بعد التحقيز كانت أقؿ مف جميع درجات أبعاد العلبقات  .3
 ( . 395الإنسانية حيث كانت بمتكسط )

ية بيف العلبقات الإنسانية كبيف ظير مف تحميؿ  معامؿ الإرتباط عدـ كجكد علبقة إرتباط .4
 المديريف كالمعمميف كالتحصيؿ الدراسي . 
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 ( :2001دراسة: الحرحً )  (13

 دكر مديرم المدارس في تقعيؿ العلبقات الإنسانية بالمدارس المتكسطة بالمدينة المنكرة .  :موضوعيا

 ىدفت الدراسة ال  :  : ىدف الدراسة
 بالمدينة المنكرة لدكرىـ في تقعيؿ العلبقات الإنسانية معرفة رؤية مديرم المدارس المتكسطة 

معرفة رؤية معممي المدارس المتكسطة بالمدينة المنكرة لدكر مديرم المدارس في تقعيؿ العلبقات 
 الإنسانية 

معرفة مدل الاختلبؼ بيف رؤية مديرم المدارس المتكسطة لدكرىـ كرؤية معممي ىذه المدارس لذلؾ 
 الدكر.

الاختلبؼ بيف رؤية مديرم المدارس المتكسطة لدكرىـ في تقعيؿ العلبقات الإنسانية معرفة مدل 
 باختلبؼ الخبرة العممية , كنكع المؤىؿ الدراسي , كالتدريب .

 أستخدـ الباحث المنيج الكصقي . : منيج الدراسة

لمعمميف ( مديرا , كمف ا53بمغت عينة الدراسة مف مديرم المدارس المتكسطة ) : عينة الدراسة
 ( معمما مف منطقة المدينة المنكرة التعميمية . 3.7)

 أداة الدراسة : استبانة حددت عباراتيا بناء عم  أسئمة الدراسة .
 خمصت الدراسة ال  النتائج التالية : : نتائج الدراسة

دلت نتائج الدراسة أف رؤية مديرم المدارس المتكسطة لدكرىـ في تقعيؿ العلبقات الإنسانية  (1
تحدد بأربعة محاكر شممتيا الدراسة كىي ) الاىتماـ بالعامميف , الركح المعنكية , الاتصاؿ , ت

 المتابعة ( .
دلت نتائج الدراسة أف رؤية معممي المدارس المتكسطة لدكر مديرم المدارس في تقعيؿ  (2

 العلبقات الإنسانية تتحدد بأربعة محاكر شممتيا الدراسة 
ية بيف رؤية مديرم المدارس المتكسطة لدكرىـ في تقعيؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائ (3

العلبقات الإنسانية كرؤية معممي ىذه المدارس لذلؾ الدكر في جميع محاكر الدراسة الأربعة 
 ,كىذه القركؽ لصالا المديريف .
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رؤية مديرم المدارس المتكسطة بالمدينة المنكرة  (4
عيؿ العلبقات الإنسانية باختلبؼ الخبرة العممية , كنكع المؤىؿ الدراسي , لدكرىـ في تق
 كالتدريب . 

 ( : 2002دراسة: المطرفً )  (14

تطكر الادارة المدرسية في بعض جكانب العلبقات الإنسانية كما يدركيا مديرك كمعممك  :موضوعيا 
 المرحمة المتكسطة )بنيف( بمكة .

  التأكيد عم  جكانب العلبقات الإنسانية  كقاسـ  مشترؾ يساىـ ىدفت الدراسة إل : ىدف الدراسة
في نجاح عمميات الإدارة التعميمية , كما ىدفت إل  تحديد مدل ممارسة المديريف لمعلبقات الإنسانية في 
الإدارة المدرسية مف خلبؿ تعامميـ مع المعمميف , كذلؾ مف خلبؿ ممارسة العلبقات الإنسانية في 

دة كممارسة العلبقات الإنسانية في أساليب اتخاذ القرار كممارسة العلبقات الإنسانية في أساليب القيا
 أساليب الأشراؼ . 
 جميع مديرك كمعممك المرحمة المتكسطة )بنيف( بالعاصمة المقدسة . : عينة الدراسة

 أستخدـ الباحث الإستبياف كأداة لجمع المعمكمات  . : أداة الدراسة

أظيرت نتائج الدراسة أف إستخداـ مديرم المدارس المتكسطة لمعلبقات الإنسانية  : نتائج الدراسة
في الإدارة المدرسية مف خلبؿ الأساليب الثلبثة ) القيادة كاتخاذ القرار كالإشراؼ ( كما يرتبط بيا مف 

التعميمية ممارسات تربكية قد تتحقؽ بصكرة أفضؿ في الكاقع العممي بدلا مف استخداـ الأنظمة كالقكانيف 
كما يرتبط بيا مف ممارسات تربكية , كذلؾ نتيجة لبعض الصعكبات في تطبيؽ كتنقيذ ىذه الأنظمة 

 كالقكانيف . 
 (:2005دراسة: السلٌطً )  (15

اثر العلبقات الإنسانية عم  الإنتاج في المنظمات الصناعية بدكلة قطر بالتطبيؽ عم   موضوعيا :
 .  ـ4..2-ـ1995مصنع الحديد كالصمب مف 

 تيدؼ ىذه الدراسة ال  : أىداف الدراسة :
التعرؼ عم  مدل تأثير العلبقات الإنسانية الجيدة عم  زيادة الانتاج كرفع الكقاية الانتاجية  (1

 لدل العامميف بمصنع الحديد كالصمب بدكلة قطر . 
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دراكيا لمدل تأثير العلبقات (2  التعرؼ عم  مدل كقاءة القيادة في المنظمات الصناعية كا 
 الإنسانية الجيدة داخؿ مصنع الحديد كالصمب . 

 . دة حاليان في مصنع الحديد كالصمبإبراز الجكانب الإيجابية كالسمبية لمعلبقات الإنسانية السائ (3
تقدـ تقكيمان لمعلبقات الإنسانية السائدة الآف في مصنع الحديد كالصمب لمعرفة مدل نجاح أك  (4

 ة حاليان بيذه المنظمات .  فشؿ ىذه العلبقات كأساليبيا المتبع

أستخدـ الباحث في ىذه الدراسة أربعة مناىج بحثية كىي المنيج التاريخي كالمنيج  : منيج الدراسة
 الكصقي كالمنيج التجريبي كالمنيج التحميمي 

 الاستبياف .  –أستخدـ الباحث في ىذه الدراسة المقابمة الشخصية  أداة الدراسة :

 فرد مف العامميف بالمصنع .  ( 395) عينة الدراسة :

أفّ اشتراؾ أعضاء الجماعة العاممة مع الإدارة في اتخاذ من أىم نتائج الدراسة  نتائج الدراسة :
القرارات ككضع خطط العمؿ مف أقكل العكامؿ عم  رفع مستكل الإنتاج كدعـ العلبقات الإنسانية في 

 الشركة أك المصنع . 
 (: 2005دراسة: الشوكانً )  (16

العلبقة بيف نمط مدير المدرسة القيادم حسب نمكذج ىيرسي كبلبنشرد كبيف دافعية  وعيا :موض
 المعمميف للئنجاز , بمحافظة جدة . 

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  الأنماط القيادية السائدة في إدارة المدارس بالمرحمة  ىدف الدراسة :
 المعمميف , كالعلبقة بيف النمط كالدافعية  الثانكية بمحافظة جدة , كمستكل دافعية الإنجاز لدل

 ( معممان , كاعتمد الباحث عم  أداة ).74( مديران ك )74تككنت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة :
Hersey & Blanchard  في جمع المعمكمات) 

كيؽ مف أىـ نتائج الدراسة : أف النمط التشاركي ىك الأكثر شيكعان ثـ نمط التس نتائج الدراسة :
كأقميا نمط التقكيض , كأف بُعد الثقة بالنقس كاف الأعم  بيف أبعاد الدافعية كتزداد دافعية المعمميف مع 
نمط التقكيض , كتقؿ مع النمط الآمر , كأكصت الدراسة بتعزيز الأنماط القيادية التي تتميز بالمشاركة 

 .الإنجاز لدل الطمبة منذ كقت مبكردافعية  كالتسكيؽ كذلؾ مف خلبؿ الدكرات التدريبية , كالاىتماـ بتنمية
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 ( :2007دراسة: الشلوي ) (17

كاقع ممارسة مشرفي العمكـ الطبيعية لمعلبقات الإنسانية مف كجية نظر معممي العمكـ  :موضوعيا 
 الطبيعية بالمرحمة الثانكية بمدينة الطائؼ . 

العمكـ الطبيعية لمعلبقات  ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  كاقع ممارسة مشرفي : ىدف الدراسة
الإنسانية بالمرحمة الثانكية في محاكر ) القدكة الحسنة , التكاضع , الكضكح , التشجيع , التعاكف , 

 الشكرل , العدؿ ( .
 ( معمما .  173عينة الدراسة بمط عددىـ )  : عينة الدراسة

 قاـ الباحث بتصميـ استبياف .  : أداة الدراسة

 يرت الدراسة عددا مف النتائج أىميا : أظ :نتائج الدراسة 
 إف محكر العلبقات الإنسانية تمارس بدرجة مرتقعة عدا محكر التعاكف بدرجة متكسطة . (1
يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤىؿ عم  استجابات معممي العمكـ الطبيعية عم   (2

 محاكر العلبقات الإنسانية .
ر عدد سنكات الخبرة عم  استجابات معممي العمكـ يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتغي (3

 الطبيعية عم  محاكر العلبقات الإنسانية عدا محكر التعاكف . 
 :  (2009دراسة: العاجز وعصبام ) (08

دكر العلبقات الإنسانية في تنظيـ العلبقات الإيجابية المتبادلة لدل المجتمع المدرسي  :موضوعيا 
 ة .مف كجية نظر المديريف بمحافظات غز 

التعرؼ إل  دكر العلبقات الإنسانية في تنظيـ العلبقة الإيجابية المتبادلة لدل  : ىدف الدراسة
 المجتمع المدرسي مف كجية نظر المديريف .

 لقد أستخدـ الباحثاف المنيج الكصقي التحميمي للئجابة عف أسئمة الدراسة . : منيج الدراسة

( فقرة مكزعة عم  خمسة أبعاد ) القيادة , 51مككنة مف ) لقد أعد الباحثاف استبانة : أداة الدراسة
 الاتصاؿ , تقكيض السمطة كاتخاذ القرار , الركح المعنكية , الرضا الكظيقي ( .

 (  مدير كمديرة . .34تككنت عينة الدراسة مف ) :عينة الدراسة 

 لقد تكصمت الدراسة ال  النتائج التالية :  : نتائج الدراسة
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دلالة إحصائية بيف متكسطات ممارسة العلبقة الإنسانية بيف المدير كأفراد  تكجد فركؽ ذات (1
 الإدارة المدرسية تعزل لمتغير الجنس كالقركؽ لصالا الذككر .

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات ممارسة العلبقة الإنسانية بيف المدير كأفراد  (2
 صالا حممة مؤىؿ البكالكريكس الإدارة المدرسية تعزل لمتغير المؤىؿ كالقركؽ ل

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات ممارسة العلبقة الإنسانية بيف المدير كأفراد  (3
 الإدارة المدرسية تعزل لمتغير المدرسة .

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات ممارسة العلبقة الإنسانية بيف المدير كأفراد  (4
 .1ل لمتغير سنكات الخدمة كالقركؽ لصالا مف لدييـ خدمة أكثر مف الإدارة المدرسية تعز 

 سنكات .
 ( : 2009دراسة: السواح )  (19

مدل ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلبقات الإنسانية كالقيـ الأخلبقية في تعامميـ مع  :موضوعيا 
 مكة المكرمة . –المعمميف 

مارسة المشرفيف التربكييف لمعلبقات ىدفت الدراسة ال  التعرؼ عم  مدل م : ىدف الدراسة
الإنسانية كالقيـ الأخلبقية في تعامميـ مع المعمميف , كمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف إستجابات المشرفيف التربكييف في طبيعة العمؿ الحالي , كفي التدريس كالإشراؼ التربكم 

 ككذلؾ المؤىؿ العممي كالعمر . 
 أستخدـ الباحث المنيج الكصقي في ىذه الدراسة . : راسةمنيج الد

( 166( مشرفا , بالاضافة إل  )27جميع مشرفي التربية الإسلبمية كعددىـ ) : عينة الدراسة
 %( مف معممي التربية الإسلبمية بتعميـ العاصمة المقدسة . .1معمما يمثمكف )

ريف , محكر العلبقات الإنسانية كتضمف قاـ الباحث بتصميـ إستبانة شممت محك  : أداة الدراسة
 ( بندا . 32( بندا ,كمحكر القيـ الأخلبقية كتضمف )25)

 تكصمت الدراسة لعدة نتائج  أبرزىا  ما يمي :  : نتائج الدراسة
مكافقة المشرفيف التربكييف كالمعمميف عم  ممارسة ) التكاضع كالتعامؿ الجيد ( بيف القئتيف  (1

 رىا مف أسس العلبقات الإنسانية الجيدة . بدرجة كبيرة جدا باعتبا
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مكافقة المشرفيف التربكييف كالمعمميف عم  ممارسة باقي العناصر كالأسس مف العلبقات  (2
الإنسانية كالقيـ الأخلبقية بدرجة كبيرة ماعدا عنصر ) المبادأة ( فكانت ممارستيا بدرجة 

 متكسطة .
فيف ) لمقكقية كالتسمط ككذلؾ التأنيب كالتكبيخ مكافقة المعمميف بدرجة كبيرة عم  ممارسة المشر  (3

 ( بدرجة كبيرة , كىي مؤشر عم  سمبية الممارسة مف قبؿ المشرفيف نحك المعمميف. 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إستجابات القئتيف في متغيرات ) طبيعة العمؿ  (4

 ( .9.5.حصائية )الحالي كسنكات الخبرة في الإشراؼ كالعمر ( عند مستكل دلالة إ
( فيما يتعمؽ بعدد سنكات الخبرة في 9.5.كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) (5

 ( سنة . .2سنة ( كلصالا القئة الأكثر مف ).2-15التدريس بيف القئتيف ) 
 ( : 2010دراسة: الزحون و سلٌمان ) (20

سمكب العلبقات الإنسانية درجة استخداـ مديرم المدارس الثانكية في محافظة جرش لأ :موضوعيا 
 بمحافظة جرش . –في الإدارة المدرسية مف كجية نظر معممييـ 

التعرؼ عم  درجة استخداـ مديرم المدارس الثانكية في محافظة جرش لأسمكب  : ىدف الدراسة
العلبقات الإنسانية في الإدارة المدرسية مف كجية نظر معممييـ كعلبقة ذلؾ ببعض المتغيرات  مثؿ ) 

 جنس , المؤىؿ العممي , الخبرة العممية ( . ال

( معمما كمعممة , تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف 264تككنت عينة الدراسة مف ) : عينة الدراسة
 المدارس الثانكية في محافظة جرش .  

أستخدـ الباحثاف استبانة لقياس درجة استخداـ مديرم المدارس الثانكية في محافظة  : أداة الدراسة
 ( فقرة 33جرش لأسمكب العلبقات الإنسانية في الإدارة المدرسية , كتككنت مف )

 لقد خمصت الدراسة إل   :  : نتائج الدراسة
أف درجة إستخداـ مديرم المدارس الثانكية في محافظة جرش لأسمكب العلبقات الإنسانية في الإدارة 

( 3937ـ المتكسط بمتكسط حسابي بمط )المدرسية مف كجية نظر معممييـ كانت ضمف مستكل الاستخدا
, كأكضحت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغيرات ) الجنس , كالمؤىؿ العممي , 

 كالخبرة العممية ( .
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 حبنخب : انذراصبد الأرنجٍخ :
 ( : Lomonaco 1995دراسة: لومانكو ) (1

ية جكرجيا الأمريكية كبعض المتغيرات العلبقة بيف الأنماط القيادية في مدارس كلا :موضوعيا 
 الديمكغرافية . 

ىدفت الدراسة إل  معرفة العلبقة بيف الأنماط القيادية في مدارس كلاية جكرجيا  : ىدف الدراسة
 الأمريكية كبعض المتغيرات الديمكغرافية  . 

 ( .  LBDQ( أداة كصؼ سمكؾ القائد ) Halbanاستخدـ الباحث أداة ) ىالبف  : أداة الدراسة

مف أىـ نتائج الدراسة : أف النمط القيادم الاعتبارم ىك أكثر الأنماط شيكعان كأف  : نتائج الدراسة
 الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية كاف لو أثر إيجابي عم  عممية التقاعؿ بيف الإدارة كالمكظقيف . 

  

 ( : Charles & Karr 1995دراسة:  شارلز وكار ) (2

اركة أعضاء الييئة التعميمية في اتخاذ القرارات المدرسية كتأثيرىا في الأداء مستكل مش : موضوعيا
 الأكاديمي لمطلبب .
ىدفت إل  معرفة مستكل مشاركة أعضاء الييئة التعميمية في اتخاذ القرارات  : ىدف الدراسة

 المدرسية كتأثيرىا في الأداء الأكاديمي لمطلبب . 
( عضك ىيئة تعميمية مف مديريات التعميـ في كلاية 2.6ة مف )تككنت عينة الدراس : عينة الدراسة

 تكساس .

 استخدـ الباحثاف ) شارلز ك كار ( الاستبانة . : أداة الدراسة

مف نتائج الدراسة أف المشاركة القاعمة لممعمميف في اتخاذ القرارات المدرسية ترتبط  : نتائج الدراسة
م ينعكس إيجابيان عم  الأداء الأكاديمي لمطمبة , كأف رض  بعلبقة إيجابية مع آدائيـ الكظيقي , الذ

المعمميف كالمديريف عف المياـ المناطة بيـ , كقناعتيـ لكظائقيـ , كسلبمة قنكات الاتصاؿ فيما بينيـ , 
كفاعمية طرؽ ككسائؿ قياس اتخاذ القرارات كتنقيذىا , تنعكس إيجابيان عم  مستكل المشاركة في اتخاذ 

 تبنيو.القرار كفي 
 (  lasiter & Ann 1996دراسة: لاستر وآن )   (3
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كىدؼ إل  كصؼ الطرؽ التي تطكر بيا  الإنسانيات في ثقافة مجتمعات التعميم " : موضوعيا
المجتمع التعميمي الميني ضمف سياؽ التعميـ , كما كصؼ سمات المجتمع التعميمي كالمراحؿ التي تطكر 

لتحقؽ مف معتقدات كمكاقؼ رجالات التعميـ , كتأثير ذلؾ عم  مف خلبليا المعمـ , كىدؼ كذلؾ إل  ا
من ( معمما كمعممة , ككاف 68( مدارس ثانكية شممت )8الممارسة كالمنياج , كتككنت عينة البحث مف )

 مايمي  أبرز نتائج الدراسة
كظقيف أىمية العلبقات الإنسانية في المناخ التعميمي سكاء كاف بيف المدراء أك المعمميف أك الم (1

 أك بينيـ جميعا . 
تؤثر العلبقات الإنسانية في المجتمع التعميمي في استخدامو لأساليب العلبقات الكدية  (2

 كالإنسانية كالإجتماعية . 
كاف لدكر المدير الأىمية الكبرل في المجتمع التعميمي في استخدامو لأساليب العلبقات  (3

 الكدية كالإنسانية كالاجتماعية . 
 ( :  Palmer 1996)دراسة: حالمر  (4

 العلبقة بيف النمط القيادم لمدير المدرسة كالقاعمية العامة لممدرسة . : موضوعيا

ىدفت الدراسة إل  التعرؼ عم  العلبقة بيف النمط القيادم لمدير المدرسة كالقاعمية  : ىدف الدراسة
 العامة لممدرسة . 

 ( Hersey & Blanchardيؼ القائد )أعتمد الباحث عم  أداة كصؼ فاعمية كتك : أداة الدراسة

أىـ نتائج الدراسة أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف النمط القيادم  : نتائج الدراسة
لمدير المدرسة كالقاعمية العامة لممدرسة , كاف مديرم المدارس الذيف يستخدمكف النمط القيادم التسكيقي 

ـ أكثر فاعمية مف المديريف الذيف يستخدمكف النمط الآمر كالنمط كالنمط القيادم المشارؾ كانت مدارسي
 التقكيضي . 

 ( :  Moor 1997دراسة: مور )   (5

"  طبيعة العلاقات الإنسانية لمطاقم التعميمي في المدارس الابتدائية في إيرلندا موضوعيا : 
مدارس الابتدائية الايرلندية , كىدفت الدراسة إل  تكضيا طبيعة العلبقات الإنسانية كمدل ممارستيا في ال

 مايمي :  من أبرز نتائجيا( معمما في مدارس ايرلندا الابتدائية , ككاف 342كتككنت عينة البحث مف )
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أفّ نكعية الاتصالات ىي عامؿ ىاـ في تحديد طبيعة نكعية العلبقات الإنسانية في المدارس  (1
. 

تدائية مسركركف في مدارسيـ  نتيجة أكد البحث أف معظـ المعمميف في مدارس ايرلندا الاب (2
 لكجكد علبقات إنسانية دافئة كجيدة .

 ( :  Zigrand 2000دراسة: زٌجرانج ) (6

العلبقة بيف النمط القيادم لممدير كشخصية المعمـ كعلبقتيا بالرضا الكظيقي مف كجية  موضوعيا :
 نظر المعمميف . 

العلبقة بيف النمط القيادم لممدير كشخصية قاـ "زيجرانج" بدراسة ىدفت إل  معرفة  :ىدف الدراسة
 المعمـ كعلبقتيا بالرضا الكظيقي مف كجية نظر المعمميف . 

( معممان كاعتمد الباحث عم  أداة 77كقد اشتممت عينة الدراسة عم  ): عينة الدراسة
(Hersey&Blanchard  . كمقياس لمرضا الكظيقي ) 

 نمط المشارؾ ىك أكثر الأنماط تحقيقان لمرضا الكظيقي كقد تكصمت الدراسة إل  ال:  نتائج الدراسة
 ( :Massaro&Augustus2000دراسة : ماسارو و اوقستس ) (7

دراؾ المعمميف لمنمط القيادم لمدير  : موضوعيا العلبقة بيف النمط القيادم لمدير المدرسة كا 
 مدرستيـ , كأثر ذلؾ عم  المناخ التنظيمي السائد في المدرسة .

دراؾ المعمميف  : ىدف الدراسة كىدفت الدراسة لاختبار العلبقة بيف النمط القيادم لمدير المدرسة كا 
 لمنمط القيادم لمدير مدرستيـ , كاثر ذلؾ عم  المناخ التنظيمي السائد في المدرسة . 

 ( معممان .  .33تككنت عينة الدراسة مف ) : عينة الدراسة

 ( . Hersey&Blanchardك بلبنشرد  : استخدـ الباحث أداة " ىيرسي أداة الدراسة

مف ابرز النتائج أف المديريف كالمعمميف يعممكف بشكؿ تعاكني بيدؼ تحسيف  : نتائج الدراسة
الاتصاؿ بينيـ , كأكصت الدراسة أف عم  المديريف كالمعمميف العمؿ سكيان لتحسيف العلبقات بينيـ مف 

 أجؿ تحسف مخرجات المدرسة . 
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 د انضبثمخ:انتعمٍت عهى انذراصب
لقد قامت الباحثة بالتعقيب عم  الدراسات السابقة بحسب تصنيقيا الذم عم  أساسو تـ تكزيع      

 الرسائؿ كىي عم  النحك التالي : 
 أولاً : انتعمٍت عهى انذراصبد المحهٍخ : 

 كتشمؿ المقارنة بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة مف حيث الآتي :
  : يٍ ؽُش انعُىاٌ -0

لقد قامت الباحثة بدراسة كؿ الدراسات عم  المستكل المحمي كقد كجدت دراسة تتقؽ مع الدراسة      
( , إلا أف الباحثة لـ تجد دراسة 2.11الحالية في تناكليا لمعلبقات الإنسانية كىي دراسة ) حمادم 

نسانية في مدارس تناكلت مكضكع الدراسة الحالية كىك كضع تصكر مقترح لتطكير كاقع العلبقات الإ
بمحافظة تعز , كقد كجدت الباحثة دراسات عديدة تناكلت المكضكع مف زكايا أخرل ,  –التعميـ الثانكم 

فنجد أف بعض الرسائؿ ركزت عم  أىمية الركح المعنكية  كالمشاركة في صنع القرارات المدرسية مثؿ 
لباحثة بعض الدراسات تناكلت في ( , ككجدت ا4..2( , كدراسة ) الأصبحي 1..2دراسة ) الحميرم 

( , كدراسة ) المالكي 3..2مكاضيعيا مدل ممارسة بعض قيـ الديمقراطية , مثؿ دراسة ) اليريمي 
( , كما كجدت الباحثة أيضان دراسات تناكلت الرضا الكظيقي لدل العامميف , مثؿ دراسة  ) 4..2
انب فاعمية الأداء , مثؿ دراسة ) سييؿ ( , ككجدت الباحثة أيضان  دراسات اىتمت بج8..2اليياجـ 
 ( . 7..2( , كدراسة )شرؼ الديف 6..2

  يٍ ؽُش الأهذاف : -0

( في الشؽ الأكؿ , كىك الكشؼ عف الكاقع الحالي 2.11أتققت الدراسة الحالية مع دراسة )حمادم 
ت إل  جزئيات لمعلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم , كما كجدت الباحثة بعض الدراسات ىدف
( كدراسة 4..2تناكلتيا الدراسة الحالية مثؿ المشاركة في اتخاذ القرارات , مثؿ دراسة ) الاصبحي 

 ( . 1..2)الحميرم 
  يٍ ؽُش يغزًع وعُُخ انذساصخ : -2

بعد استقراء الباحثة لجميع الدراسات كجدت أف أغمب الدراسات السابقة تناكلت نقس مجتمع الدراسة 
( , 4..2( , كدراسة )الاصبحي 1..2( , كدراسة ) الحميرم 2.11اسة ) حمادم الحالية مثؿ در 

 ( . 6..2( , كدراسة ) سييؿ 4..2كدراسة ) المالكي 
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كقد كجدت الباحثة أف مجتمع الدراسة لبعض الدراسات الأخرل كاف متجيان نحك الدراسات العميا مثؿ 
 ( . 7..2( , دراسة ) شرؼ الديف 3..2دراسة )اليريمي 

  يٍ ؽُش انُزبئظ : -4

( التي أظيرت في نتائجيا أف المستكل العاـ 2.11لقد اتققت الدراسة الحالية مع دراسة )حمادم 
لممارسة العلبقات الإنسانية بيف مديرم المدارس الثانكية كالمعمميف بأمانة العاصمة كاف منخقضان , كما 

ا أف جميع الدراسات السابقة قد تكصمت في أكدت أيضان عم  أىمية الاىتماـ بالجكانب الإنسانية , كم
نتائجيا إل  أىمية الرضا الكظيقي كالركح المعنكية  كالمشاركة في صنع القرارات كأىمية ممارسة النمط 
الديمقراطي في الإدارة المدرسية  كفعالية أداء المدراء في تأدية كظائقيـ  كأىمية العلبقات الإنسانية بيف 

 ىذه النتيجة تتقؽ مع الدراسة الحالية  .المدراء كالعامميف , ك 
 

 حبنٍبً : انتعمٍت عهى انذراصبد انعرثٍخ : 

 يٍ ؽُش انعُىاٌ : -0

إلا أف , اتققت الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في تناكليا مكضكع العلبقات الإنسانية 
 نسانية . الباحثة لـ تجد دراسة تناكلت كضع تصكر مقترح لتطكير كاقع العلبقات الإ

كقد كجدت الباحثة بعض الدراسات تناكلت أىمية إنعكاس النمط الممارس عم  دافعية المعمميف 
( , كدراسة ) الشككاني 1..2للئنجاز, كالتنمية المينية لممعمميف , كالرضا الكظيقي مثؿ دراسة )الشناؽ 

2..5. ) 
 يٍ ؽُش الأهذاف : -2

ات العربية السابقة مف حيث مدل ممارسة العلبقات لقد اتققت الدراسة الحالية مع أغمب الدراس
الإنسانية , إلا أف الدراسة الحالية ىي الدراسة الكحيدة التي ىدفت إل  كضع تصكر مقترح لتطكير كاقع 

 العلبقات الإنسانية , كبيذا تككف الدراسة الأكل  عم  المستكل المحمي كالعربي بحسب عمـ الباحثة . 
ت إل  التعرؼ عم  الأنماط القيادية لمديرم المدارس كعلبقتيا بالرضا بينما سعت بعض الدراسا

( , 1..2الكظيقي , كالتنمية المينية لممعمميف , كدافعية المعمميف للئنجاز , مثؿ دراسة ) الشناؽ 
 ( . 5..2كدارسة ) الشككاني 
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 يٍ ؽُش يغزًع وعُُخ انذساصخ :   -3

لعربية السابقة مف حيث تناكليا لمعممي المرحمة الثانكية مثؿ لقد اتققت الدراسة الحالية مع الدراسات ا
( , كدراسة ) الشرفات 1..2( , كدراسة )الشناؽ ...2( , كدراسة ) الدكسرم  1996دراسة )بسيكني 

( , كبعض .2.1( , كدراسة ) الزبكف 7..2( , كدراسة ) الشمكم 1..2( , كدراسة ) الشمراني 1..2
 (  . 1998التاريخي الاستنباطي مثؿ دراسة )الطكيرقي  الدراسات استخدمت المنيج

كقد كجدت الباحثة دراسات تناكلت عينتيا مف مديرم كمعممي المراحؿ الأساسية كالمتكسطة مثؿ 
(  2..2( , كدراسة )المطرفي 1..2( , كدراسة )الحربي ...2( , كدراسة )العمكم 1993دراسة )حسف

مف منسكبي كزارة الداخمية , كالعامميف في المصنع , مثؿ دراسة  , كىناؾ دراسات أخرل تناكلت عينتيا
 ( .  5..2( , كدراسة )السميطي 1999( , كدراسة )القحطاني 1992)سعكد

 : يٍ ؽُش انُزبئظ -4

اتققت كؿ الدراسات العربية السابقة مع الدراسة الحالية عم  أىمية ممارسة العلبقات الإنسانية في 
تكل الإدارة المدرسية , كعم  مستكل العلبقة بيف الإدارة كالعامميف , كعم  الكاقع المدرسي , عم  مس

 مستكل العلبقة مع أكلياء الأمكر كالطمبة .
كما تكصمت بعض الدراسات إل  أف النمط القيادم السائد في المدرسة لو أثر كبير عم  دافعية 

 ( 1..2( , كدراسة )الشناؽ 5..2المعمميف للئنجاز ككذلؾ الرضا الكظيقي , مثؿ دراسة )الشككاني 
كقد تكصمت بعض الدراسات أيضان إل  أىمية العلبقات الإنسانية في المؤسسات الأمنية كالمصانع 

 ( . 5..2( , كدراسة )السميطي 1992مثؿ دراسة )سعكد
 

 حبنخب : انتعمٍت عهى انذراصبد الأرنجٍخ : 

 يٍ ؽُش انعُىاٌ : -1

جنبية ركزت في عنكانيا عم  العلبقات الإنسانية مثؿ دراسة لقد كجدت الباحثة بعض الدراسات الأ
ـ ( , كىناؾ دراسات عديدة مف الدراسات الأجنبية ركزت 1996( , كدراسة )بالمر  Moor 1997)مكر 

عم  النمط القيادم كأثره عم  المناخ التنظيمي كالرضا الكظيقي كالقاعمية العامة لممدرسة مثؿ دراسة 
ـ( , كىناؾ دراسات 1996ـ( , كدراسة )بالمر ...2ـ( , كدراسة )زيجرانج ...2)ماسارك كا كقستس 

أجنبية تناكلت مستكل مشاركة أعضاء الييئة التعميمية في اتخاذ القرارات المدرسية كتأثيرىا عم  الأداء 
 ـ ( . 1995الأكاديمي لمطمبة مثؿ دراسة )شارلز ككار 
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 يٍ ؽُش الأهذاف :     -2

الحالية مع الدراسات الأجنبية السابقة التي ىدفت إل  تحسيف العلبقات بيف لقد اتققت الدراسة 
ـ( , كبعضيا ىدفت إل  تكضيا طبيعة العلبقات الإنسانية 1999المكظؼ كالمدير مثؿ دراسة )أكسنر 

ـ ( , كبعضيا ىدفت إل  كصؼ الطرؽ التي 1997كمدل ممارستيا في المدارس مثؿ دراسة )مكر 
( , كىناؾ عدة دراسات  Lasiter & Ann 1996التعميمي مثؿ دراسة )لاستر ك آف تطكر بيا المجتمع 

ىدفت إل  معرفة العلبقة بيف النمط القيادم كعلبقتو بالرضا الكظيقي , كالمناخ التنظيمي , كالقاعمية 
ـ( , كدراسة )بالمر ...2ـ( , كدراسة )زيجرانج ...2العامة لممدرسة مثؿ دراسة )ماسارك كاقستس 

ـ( , كىناؾ دراسات أخرل ىدفت إل  معرفة مستكل مشاركة أعضاء 1995ـ( , كدراسة )لكمانكك 1996
ىيئة التدريس في اتخاذ القرارات كتأثيرىا في الأداء الأكاديمي لمطمبة مثؿ دراسة )شارلز ك كار 

Charles & Karr1995   . ) 
 يٍ ؽُش يغزًع وعُُخ انذساصخ :  -3

( حيث شممت العينة معممي  1996Lasiter&Annاسة ) لاستر ك آف اتققت الدراسة الحالية مع در 
المدارس الثانكية , ككذلؾ اتققت مع معظـ الدراسات الأجنبية السابقة في تناكؿ عينة الدراسة كىي معممي 

ـ ( , 1997ـ( , كدراسة )مكر 1996ـ( , كدراسة )بالمر 1995المدارس مثؿ دراسة )شارلز ك كار
 ـ(  .  ...2ـ( , كدراسة )زيجيرانج ...2قستس كدراسة )ماسارك ك ا

 يٍ ؽُش انُزبئظ :  -4

لقد اتققت الدراسة الحالية مع كؿ الدراسات الأجنبية السابقة مف حيث النتائج , حيث تكصمت جميعيا 
إل  أىمية ممارسة العلبقات الإنسانية كأثرىا الإيجابي عم  عممية التقاعؿ بيف الإدارة كالمكظقيف , كفي 

ـ( , 1996ـ( , كدراسة )لاستر ك آف 1995خ التعميمي, كمستكل الأداء , مثؿ دراسة )لكمانككالمنا
 ـ( . 1999كدراسة )أكسنر

كقد اتققت مع نتائج بعض الدراسات الأجنبية السابقة التي أظيرت نتائجيا عم  أف المشاركة القاعمة 
ع آدائيـ الكظيقي , كالقاعمية العامة لممدرسة لممعمميف في اتخاذ القرارات المدرسية ترتبط بعلبقة إيجابية م

, كأف النمط القيادم المشارؾ ىك أكثر الأنماط تحقيقان لمرضا الكظيقي ,  مثؿ دراسة )شارلز ك كار 
 ـ( . ...2ـ( , كدراسة )زيجرانج 1996ـ( , كدراسة )بالمر 1995

ـ المعمميف مسركركف بمدارسيـ كما أتققت أيضان مع الدراسات الأجنبية السابقة التي أظيرت اف معظ
 ـ( . 1997نتيجة لكجكد علبقات إنسانية دافئة كجيدة مثؿ دراسة )مكر 
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ـ( التي أكصت بأف عم  ...2كذلؾ اتققت الدراسة الحالية مع دراسة )ماسارك ك اكقستس      
 .  المديريف كالمعمميف العمؿ سكياًّ لتحسيف العلبقات بينيـ مف أجؿ تحسيف مخرجات المدرسة

 

 أوجو الإستفادة من الدراسات السابقة : -5
 استقادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة بما يمي :

 عند تناكؿ الأدب النظرم لمدراسة .  (1
 عند إعداد أداة الدراسة كفقرات الإستبانة .  (2
 عند تناكؿ إجراءات الدراسة الميدانية .  (3
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 الدذرصٍخ حالدجحج انخبنً: الإدار
 

 لإدارة المدرسٌة : مدخل فً ا (1

يمثؿ ميداف الإدارة المدرسية اىتمامان مشتركان لكؿ العامميف في ميداف التربية كالتعميـ , كالمدرسة ىي 
الميداف العممي القعمي لتظافر جيكد كؿ ىؤلاء جميعان , فالمدرسة لـ تعد مكانان يتمق  فيو المتعمـ كميات 

نما  أصبحت مكانان ييدؼ إل  مساعدة المتعمـ عم  اكتساب مف المعرفة عف طريؽ الحقظ كالتمقيف كا 
أساليب كميارات التكيؼ الإيجابي مع نقسو كبيئتو كمجتمعو كحياتو المتغيرة , كما أف مسؤكليات المدرسة 
في الكقت الحاضر اتسعت لتشمؿ مسئكليتيا نحك المجتمع لتساىـ في حؿ المشكلبت الاجتماعية 

فيي مركز إشعاع فكرم كثقافي لمجتمعيا كلنجاحيا في أداء رسالتيا عم  كالمينية كالصحية كالثقافية , 
 (  .11: 8..2. )محمد كعامرالكجو المنشكد لا يككف إلا مف خلبؿ الإدارة المدرسية 

كقد أصبحت الإدارة المدرسية عممية ىامة في المجتمعات المتقدمة كتزداد أىميتيا باستمرار بزيادة 
تساعيا مف ناحية كاتجاىيا نحك التخصص كالتنكع كالتقرغ مف الناحية الأخرل , مجاؿ المناشط البشرية كا

ككمما اتصمت الإدارة المدرسية بالحياة العممية ارتق  التعميـ كساد النظاـ , كمما تقدمت نحك الأفضؿ حالة 
نقيذ المناىج التلبميذ مف خلبؿ القيادة الحكيمة لمدير المدرسة كحسف إدارتو , لأنو ىك الذم يعمؿ عم  ت

كالقكانيف كالأنظمة المدرسية مف خلبؿ حسف التصرؼ كالميارة القائقة كقكة إبداعو , كليذا عميو أف يككف 
: 8..2. ) محمد ك عامريقظان منتبيان يعمـ ما يحتاج إليو التلبميذ قادران عم  تذليؿ الصعكبات عند كقكعيا 

83.) 
لعامة أك الإدارة الصناعية التجارية بدأت منذ سنة  كالإدارة المدرسية كعمـ مستقؿ عف الإدارة ا

ـ , كمنذ ذلؾ الكقت بدأت الإدارة المدرسية تقرض نقسيا عم  عمكـ التربية كتتخذ لنقسيا صقة 1946
 ( .17: 2..2)العمايرة بينيا شأنيا في ذلؾ عمكـ التربية الأخرل . 

 

 مفهوم الإدارة المدرسٌة :   (2

مقيكـ الإدارة المدرسية , فيرل فريؽ مف رجاؿ الإدارة التعميمية أف الإدارة لقد تعددت الآراء حكؿ      
المدرسية مقصكد بيا " حصيمة العمميات التي يتـ بكاسطتيا كضع الإمكانات البشرية كالمادية في خدمة 

ة أك أىداؼ عمؿ مف الأعماؿ , كالإدارة تؤدم كظيقتيا مف خلبؿ التأثير في سمكؾ الأفراد " أك ىي العممي
مجمكعة العمميات التي يتـ بمقتضاىا تعبئة القكل البشرية كتكجيييا تكجييان كافيان لتحقيؽ أىداؼ الجياز 
الذم تكجد فيو , أك ىي مجمكعة مف العمميات التي يقكـ بيا أكثر مف فرد بطريؽ المشاركة كالتعاكف 
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درسيف كالإدارييف , أم كؿ مف يعمؿ كالقيـ المتبادؿ , كىي جياز يتألؼ مف مدير المدرسة كالككلبء كالم
في النكاحي القنية كالإدارية , كيلبحظ عم  ىذه التعريقات السابقة إنيا تتقؽ جميعان في أفّ الإدارة 
المدرسية جممة عمميات أك حصيمة عمميات أك مجمكعة عمميات تؤدل بغرض تحقيؽ أىداؼ المدرسة 

 .  ( 12: 9..2)خميؿ 
  :(.87: 2118)محمد وعامر س٠ف ٌجؼغ أعبرزح الإداسح اٌّذسع١خ ٚٔؼشع ف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌزؼب

يعرفيا )حسف الحريرم ( أف الإدارة المدرسية بأنيا مجمكعة العمميات التي يقكـ بيا ىيئة المدرسة  -
بقصد تييئة الجك الصالا الذم تتـ فيو العممية التربكية كالتعميمية بما يحقؽ السياسة التعميمية 

 كأىدافيا .  
فتيا ) نيمة الحمصي ( بأنيا جزء مف الإدارة التربكية كىي عممية تنظيـ كتكجيو لقعالية كعر  -

 المعمميف كرفع الكقاية الإنتاجية لمعممية التعميمية كتكجيييا تكجييا كافيا لتحقيؽ الأىداؼ التربكية  
ت يقكـ بيا كيعرفيا ) حسف مصطق  ( كزملبؤه حيث قالكا " الإدارة المدرسية مجمكعة مف العمميا -

أكثر مف فرد بطريقة المشاركة كالتعاكف كالقيـ المتبادؿ كىي جياز يتألؼ مف مدير المدرسة 
كنائبو كالأساتذة الأكائؿ كالأساتذة الركاد كالمكجييف الإدارييف ككؿ فرد في ىذا الجياز يعمؿ في 

كالتعميمية كتحقيؽ  حدكد إمكانياتو عم  أداء الخدمات التي تساعد عم  تحسيف العممية التربكية
 الأىداؼ الاجتماعية العامة . 

كىي العمؿ مع الناس بأفضؿ السبؿ كتنسيؽ جيكدىـ بشكؿ متظافر كمتكامؿ مما يعكد عم   -
 الأفراد بالنمك كيعكد عم  المدرسة بالقاعمية .

 كىي العممية التي تؤدم إل  تسييؿ كتطكير النظاـ المدرسي .  -

ة لتنقيذ السياسة العامة لمتعميـ كىي الإدارة القعالة لتحقيؽ أىداؼ ىذه كالمدرسة ما ىي إلا كسيم     
السياسة , كىي أيضا أم المدرسة المصنع الذم تتبمكر فيو العممية التعميمية كالتربكية كالثقافية في شت  

لقياـ صكرىا مف أجؿ بناء الأجياؿ التي تصنع المستقبؿ كتعد لو العدة لحاضره كمستقبمو كتعده مف أجؿ ا
 ( .  22:21: 6..2)حمداف  بتحمؿ مسؤكلياتو الممقاه عم  عاتقو مف أجؿ البناء كالتطكر .  

 ورشي انجبؽضخ ثأَه ًَكٍ رهخُض يفهىو الإداسح انًذسصُخ فٍ انُقبط انزبنُخ : 

ىي مجمكعة نشاطات تقكـ بيا ىيئة المدرسة لتييئة الجك الصالا الذم تتـ فيو العممية التربكية  (1
 لتعميمية بما يحقؽ السياسة التعميمية المرسكمة كأىدافيا . كا

 ىي كؿ نشاط منظـ كمقصكد كىادؼ تتحقؽ مف كرائو الأىداؼ التربكية المنشكدة في المدرسة .  (2
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نما تعدل ذلؾ إل   كلقد تغير مقيكـ الإدارة المدرسية , كلـ تعد تحصر نقسيا في النطاؽ السابؽ كا 
ومن ىذه يات العصر كما كشقت عنو الأبحاث التربكية كالنقسية , كظائؼ جديدة تتناسب مع معط

  : الوظائف
دراسة المجتمع كمشكلبتو كأمانيو كأىدافو , بمعن  أف المدرسة أصبحت معنية بدراسة المجتمع  (1

كالعمؿ عم  حؿ مشكلبتو كتحقيؽ أىدافو , فزاد التكاصؿ كالتقارب كالمشاركة بيف المدرسة 
  ذلؾ  قاـ المجتمع بتقديـ الإمكانيات كالمساعدات التي يمكف أف تساىـ في كالمجتمع , كبناء عم

 تحقيؽ العممية التربكية كرفع مستكاىا . 
أصبحت المدرسة تعتبر أف المتعمـ ىك محكر العممية التعميمية , كأخذت المدرسة تعمؿ عم  تزكيد  (2

 مف مشكلبت . المتعمـ بخبرات يستطيع مف خلبليا كبكاسطتيا مكاجية ما يعترضو 
الارتقاع بمستكل أداء المعمميف لمقياـ بتنقيذ المناىج المقررة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التربكية  (3

 2..2) العمايرة   المقررة كذلؾ مف خلبؿ تدريبيـ أثناء الخدمة , كعقد الندكات كالدكرات ليـ . 
:57. ) 

لثكرة الصناعية كالتكنكلكجيا كازدياد كترل الباحثة بأنو نتيجة لتغير المجتمع بقضؿ العمـ كظيكر ا
ظاىرة الاتصاؿ بيف شعكب العالـ بقضؿ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة ككسائؿ المكاصلبت التي ساعدت عم  
الانتشار الثقافي , كنقمت الأفكار بيف المجتمعات كتأثر كؿ منيا بالأخر , فقد تغيرت النظرة إل  التربية 

ل  المدرسة كأىدافيا ك  أصبحت المدرسة مؤسسة اجتماعية أكجدىا المجتمع لكي ينكب عنو في كالتعميـ كا 
تطكير المجتمع كرفعو نحك  عممية إعداد المكاطنيف إعدادان شاملبن يمكنيـ مف التكيؼ كالمساىمة في

 .  التقدـ
كالإدارة المدرسية لـ تعد مجرد تسيير شئكف المدرسة سيران ركتينيان , كلـ يعد ىدؼ مدير المدرسة 

حافظة عم  النظاـ في مدرستو كتأكده مف سير العمؿ في المدرسة كنسؽ الجدكؿ المكضكع كحصر الم
حضكر الطمبة كتغيبيـ , كالعمؿ عم  إتقانيـ لممكاد الدراسية , بؿ أصبا محكر العمؿ في ىذه الإدارة 

ي كالبدني يدكر حكؿ الطالب كحكؿ تكفير كؿ الظركؼ كالإمكانيات التي تساعد عم  تكجيو نمكه العقم
كالركحي , كالتي تعمؿ عم  تحسيف العممية التربكية لتحقيؽ ىذا النمك , كما أصبا يدكر أيضان حكؿ 
تحقيؽ الأىداؼ كالأغراض التربكية كالاجتماعية حجر الأساس في الإدارة المدرسية بعد أف كاف يضيع 

كظيقة الإدارة المدرسية التقميؿ مف  فيما مض  كسط الاىتماـ بالنكاحي الإدارية , كلا يعني ىذا التحكؿ في
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شأف ىذه النكاحي الأخيرة , بؿ يعني أنيا أصبحت تيتـ بأكلكية العممية التربكية الاجتماعية , كما يعني 
 ( .84: 8..2. )محمد كعامر تكجيو الكظائؼ الإدارية لخدمة ىذه العممية الرئيسية 

 أهداف الإدارة المدرسٌة  :  (3

دارة المدرسية يدكر حكؿ الطالب , كحكؿ تكفير كؿ الظركؼ كالإمكانيات لقد أصبا محكر عمؿ الإ
التي تساعده عم  نمكه العقمي كالبدني كالركحي , كتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية التي يديف بيا المجتمع , 
كتكجيو الكظائؼ الإدارية لخدمة العممية التربكية كتحسينيا ) كمف المعركؼ أنو عندما تحقؽ المؤسسة 

دارية المعنية )المدرسة( أىدافيا , تصبا بعض ىذه الأىداؼ خصائص تميزىا عف غيرىا مف الإ
 المؤسسات ( . 

يمكف تمخيص أىميا في كىناؾ الكثير مف الأىداؼ التي تسع  الإدارة المدرسية لمكصكؿ إلييا 
 -:الآتي
ان ( كتدعيـ شخصية الطالب بناء شخصية الطالب ) عقميان , كعمميان , كثقافيان , كاجتماعيان , كنقسي (1

 لتككف قكية متزنة متكاممة .
تنظيـ كتنسيؽ الأعماؿ القنية كالإدارية في المدرسة بقصد تحسيف العلبقات بيف العامميف في  (2

 المدرسة .
 كضع خطط التطكر كالنمك اللبزـ لممدرسة في المستقبؿ .  (3
جتمع كاستخداـ الخامات المحمية عف ربط المنيج بالبيئة المحمية لممدرسة , كذلؾ بالخركج إل  الم (4

 طريؽ دركس التربية القنية كتحكيؿ المدرسة إل  مركز إشعاع لمبيئة .
 الإشراؼ التاـ عم  تنقيذ مشركعات المدرسة حاضران كمستقبلبن .  (5
 تكفير النشاطات التي تساعد الطالب عم  نمك شخصيتو نمكان اجتماعيان كتربكيان .  (6
 حك الذات كالآخريف كنحك العمؿ كالإيماف بالعمؿ كقيمة في حياة القرد . تنمية اتجاىات ايجابية ن (7
 استخداـ جميع الطاقات لخدمة العممية التربكية .  (8
تكجيو الطمبة التكجيو الميني المناسب حسب طبيعة المرحمة التعميمية كطبيعة التعميـ كالدراسة ,  (9

 بما يتلبءـ مع قدرات الطالب كاستعداداتو كميكلو 
 ؾ جميع العامميف في صنع القرار . إشرا (.1
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عدادىـ لقيـ الحياة كالاستعداد لمكاجيتيا  (11 غرس ركح الاطلبع في الناشئة كالاىتماـ كالدقة , كا 
بركح إسلبمية قكية , كتربيتيـ تربية اجتماعية سميمة , بحيث  يقكركف في غيرىـ كما يقكركف في 

 قسو ( . أنقسيـ ) لا يؤمف أحدكـ حت  يحب لأخيو ما يحبو لن
 إيجاد نظاـ جيد مف الاتصالات الداخمية كالخارجية .  (12
 العمؿ بركح القريؽ كتعميؽ ركح الانتماء لممدرسة كالكلاء ليا .  (13
 تنظيـ المدرسة عم  أسس تمكنيا مف تحقيؽ رسالتيا .  (14
 متابعة تنقيذ خطة العمؿ كتقكيميا لتحسيف الأداء في المدرسة .  (15
 جيكدىـ .  تنمية خبرات العامميف كتنسيؽ (16
 تنمية العلبقات الإنسانية الطيبة بيف جميع العامميف داخؿ المدرسة . (17
المساىمة في تنمية قكة الثقة بالنقس كالإحساس بالأمف ) كذلؾ بالاعتراؼ بقيمة الجيكد المبذكلة  (18

كتزكيتيا , كتكفير القرص لتبادؿ المسؤكليات , كتشجيع المعمميف عم  الحديث عف مشاكميـ . 
  .( 33:  6..2)عباس 

 -كمف أىدافيا أيضان ما يمي :
الكشؼ عف ميكؿ الطمبة كقدراتيـ كاستعداداتيـ القطرية كالعمؿ عم  تكجيييا بما فيو صالا  (1

 الطالب كقرد كصالا الجماعة . 
 تنمية شخصية الطالب لتككف شخصيتو متكاممة .  (2
 ل  الابتكار كالتجديد . تربية الأطقاؿ كالناشئيف تربية عقمية سميمة , كتقكية كؿ ميؿ إ (3
 تبصير الطمبة بقمسقة مجتمعنا الديمقراطي الاشتراكي كتأصيؿ قيـ المجتمع كتأكيدىا .  (4
 تربية النشء تربية قكمية عربية سميمة .  (5
إعداد الطالب لقيـ الحياة الحاضرة كالماضية كالاستعداد لمكاجية المستقبؿ كتقبؿ التغيرات  (6

 عصر . الاجتماعية كمكاجية تحديات ال
الاىتماـ بتربية الطالب مف جميع نكاحي شخصيتو العقمية كالجسمية كالنقسية  كالخمقية  (7

 .ة كصحية كدينية ككجدانية كعاطقيةكالاجتماعية كالتكجيو عف طريؽ تربية عممية كثقافية كرياضي
 رعاية الطمبة المكىكبيف . (8
 (.5: 8..2م  )البدر تكفير التعميـ لكؿ مكاطف حسب قدراتو كاستعداداتو .  (9
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كمما سبؽ ترل الباحثة أف عم  المسئكليف عف التعميـ في المجتمعات الحديثة تغيير أىداؼ التعميـ  
تبعان لتطكر القمسقة العامة لممجتمع , كتطكر نظرتو لمحياة العامة كلمتعميـ كأىدافو , كذلؾ لما لممدرسة 

ؿ تراث الأجياؿ , أك تعميـ كسيمة كسب مف أىداؼ عظيمة لا يمكف حصرىا في تمقيف المعرفة , أك نق
 العيش . 

 خصبائص الإدارة المدرسٌة : (4

ىنالؾ العديد مف الخصائص التي تميز الإدارة المدرسية عف غيرىا مف الإدارات نذكر منيا 
  الخصائص التالية : 

مع : كذلؾ بما تكفره مف طاقات بشرية مف أجؿ تنمية المجتمع , ككنيا تتعامؿ  أىميتيا الحيوية .1
 بشر . 

حيث أف الإدارة المدرسية ترتبط بالمجتمع كآمالو كتطمعاتو , إذ أف  صمتيا الوثيقة بالمجتمع : .2
 تأثير المدرسة يمتد إل  المجتمع كعلبقتيا تتأثر بالمجتمع الآباء كالأسرة كالبيئة المحمية . 

عؿ كالعلبقات تنظـ فيو جماعة مف العامميف التربكييف في إطار مف التقا ميمة اجتماعية : .3
الاجتماعية , كتنقذ سائر العمميات الإدارية في كسط اجتماعي , كتستيدؼ دائمان خدمة الجماعة 
كفائدتيا بما تيدؼ إليو مف كشؼ ميكؿ الطلبب كاستعداداتيـ كبناء شخصياتيـ ليقيدكا منيا 

 كيستقيد المجتمع 
ف تككف متجانسة كمتكافئة , كىذه : ىذا التعدد في الكظائؼ يقرض عمييا أ تعدد وتشابك وظائفيا .4

الكظائؼ المتشابكة تحتاج إل  الإدارم المؤىؿ الذم يككف عم  عمـ بأىمية العلبقات الإنسانية في 
ترشيد العمؿ الإدارم التربكم ) إدارة المعمميف , إدارة تنقيذ المقررات , علبقات مع البيئة الخارجية 

 , الإشراؼ كالتكجيو القني . 
: فيي تستمزـ جيدان قكميان لتحقيؽ أىداؼ التربية لأنيا تحتاج لقدرات مادية  يةمسؤولية قوم .5

 تتضافر فييا الجيكد الجماعية . 
فيي تيدؼ إل  تنمية المكاطف تنمية شاممة بالكشؼ عف قدراتو كاستعداداتو إل   عممية إنتاج : .6

 أقص  حد ممكف . 
ية الكامنة في الأفراد إل  طاقات منتجة : فيي تيدؼ إل  تحكيؿ الطاقات البشر  عممية استثمار .7

 بعد اكتشافيا كتكجيييا الكجية الصحيحة . 
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فلب بد مف مراعاة العلبقات الإنسانية لأف الإنساف ىك مادة التعامؿ في العممية  عممية إنسانية : .8
 التعميمية ) طمبة , عامميف , معمميف, ....الخ ( . 

تعامؿ مع الإنساف يحتاج إل  عمـ تاـ بقدرات ىذا : إف ال حاجتيا لمتأىيل التربوي والميني .9
مكانياتو كتطمعاتو كحاجاتو , لذلؾ فيي تتطمب الإعداد العميؽ الذم لا يقتصر عم   الإنساف كا 

 الجانب العممي فحسب بؿ ينبغي أف يشمؿ كذلؾ الإعداد الميني . 
تستكعب معظـ : فالمدرسة كمؤسسة تربكية  صعوبة التحكم في مدخلات ومخرجات مؤسساتيا ..1

أبناء كأفراد المجتمع الذيف ىـ في سف التعميـ , فيي تتعامؿ مع مدخلبت متساكية تقريبان في العمر 
 .  (26:  6..2)عباس كلكنيا متباينة مف حيث القدرات كالقابميات لمتعميـ كالآماؿ كالطمكحات . 

 رسة الناجحة في الآتي : يمكف إجماؿ الصقات كالخصائص التي يجب أف تتكفر في إدارة المد     
أف تككف المدرسة صكرة مصغرة لمحياة الاجتماعية الراقية , يدرب فييا الطالب عم  عبادة الله ,  (1

 كحب الكطف , كعم  التعاكف الاجتماعي لممصمحة العامة . 
 كضكح الأىداؼ التي تسع  الإدارة المدرسية لتحقيقيا .  (2
 قاية كالسرعة في تحقيؽ الأىداؼ  التحديد الكاضا لممسؤكليات , لتحقيؽ الك (3
أف يمق  فييا الطالب القرصة المكاتية لتنمية مكاىبو كميكلو كتكجييو إل  الدراسات كالميف التي  (4

 تتناسب مع ميكلو , كتعن  بقرديتو بيف الطلبب . 
 تسخير جميع الإمكانيات لخدمة العممية التربكية . (5
 ا . كجكد نظاـ جيد للبتصاؿ داخؿ المدرسة كخارجي (6
 أف تنُمي عند المتعمـ صقات المكاطف الصالا كالمسمـ الكاعي ليقكـ بكاجبو ابتغاءن لمرضاة الله  (7
 أف يسكد المدرسة مبدأ الشكرل ) كأمرىـ شكرل بينيـ ( .  (8
 أف تككف المدرسة كثيقة الصمة بالمنزؿ فعلبن , قكية الاتصاؿ بالمجتمع كالأحداث الجارية  . (9

قائد ليس المسئكؿ الكحيد بؿ الكؿ مسئكؿ , بمعن  أف الإدارم أك القائد تشاركية المسؤكلية , ال (.1
 مسئكؿ كلكف المرؤكسيف يتحممكف قسطيـ مف المسؤكلية أيضان.

 أف تككف المدرسة قدكة حسنة في القكؿ كالعمؿ كالسمكؾ الإسلبمي  . (11
 تقكيض السمطات كالصلبحيات .  (12
يجاد الباب المقتكح حيث أف الإدارة المدرسية عمييا  (13 أف تيُسر الاتصاؿ بيف الرئيس كالمرؤكس كا 

 كؿ  الأسباب الممكنة لتحقيؽ ذلؾ .
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 أف يسكد المدرسة العلبقات الإنسانية . (14
 أف تضع المدرسة أىدافيا في أكلكيات اىتماميا بغية السعي في الكصكؿ إلييا .  (15
  أف تككف إدارة إنسانية تسكدىا المركنة , كالتساما , كالعطؼ , كالمشكرة . (16
 أف تككف إدارة متطكرة تساير التطكرات الحاصمة .  (17
أف تككف إدارة متعاكنة يسكد التعاكف فييا بيف المدرسة كالعامميف , كبيف المدرسة كمؤسسات  (18

المجتمع الأخرل, كبيف المدرسة كالبيت لحؿ المشكلبت الاجتماعية كالنقسية , كتتأكد تعاكنية 
ا ) إشراؾ الأفراد مع المدير في إصدار القرارات , تنسيؽ الإدارة المدرسية مف مؤشرات عديدة مني

 الأعماؿ داخؿ المدرسة بما يحقؽ الصالا العاـ دكف الذات , تكزيع المسئكليات ( . 
عطاءىـ القرصة لمتعبير عف مشاكميـ .  (19  إىتماـ المدير بأمكر كمشكلبت المعمميف كا 
 عطؼ كالحناف )القدكة الحسنة( .التعامؿ مع الطمبة بأساليب تربكية تكقؿ ليـ الحب كال (.2
 العدالة كالمساكاة في تكزيع الأعماؿ بيف الجميع .  (21
  . ( 29:.3:  6..2)عباس تشجيع المعمميف عم  الابتكار .  (22

 كيمكف أف نستخمص أىـ خصائص القائد العصرم فيما يمي : 
كؿ أساسي عم  القدرة عم  التغيير حيث أصبحت فاعمية القائد في تحقيؽ مياـ منصبو تعتمد بش (1

فاعميتو في إدارة التغيير في البيئة المحيطة  بمدرستو عم  الابتكار كالتجديد كبناء حركة التغيير 
 اليادؼ مف ناحية أخرل .

يممؾ اتجاىات إيجابية نحك العمؿ كلو شخصية قكية مؤثرة عم  الآخريف مف خلبليا بإمكانية  (2
 تجاه الجديد الذم يريد أف ينتمي إليو . تحقيؽ اليدؼ كلديو رؤية مستقبمية ىي بمثابة الا

لديو الرغبة لممشاركة في العمؿ كالانغماس في تنقيذه لاحتياج المؤسسة التعميمية إل  قادة  (3
يستطيعكف التخطيط كالتنقيذ , فالقائد اليكـ عميو أف يككف قائدا منقذا كمخططا في نقس الكقت كأف 

 يعرؼ مت  يقكـ بأم مف ىذيف الدكريف .
ات صناعة القرار الجيد : أم يعرؼ كيؼ يصنع القرار في ظؿ سيناريكىات مثؿ)قرار ميار  (4

الأزمات المقاجئة , القرارات المبنية عم  التخطيط متكسط المدل , القرارات المبنية عم  التخطيط 
 طكيؿ المدل ( .

ثقافتو إلا أف أف تتكفر لديو المعرفة المتخصصة كالقيـ العميؽ الشامؿ للؤمكر أم أف يككف غنيا ب (5
الإحاطة الشاممة لا تعني أف يككف القائد الإدارم خبيرا أك متخصصا في كؿ العمكـ كالإدارة 
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كالتنظيـ كالإحصاء كالعمكـ السياسية كالقانكنية كلكف يعرؼ شيئا مف ىذه العمكـ كفكائدىا بجانب 
 خبرتو السابقة أم يعرؼ شيئان عف كؿ شئ .

ظير مف خلبؿ بعض المؤشرات مف أىميا سعيو كراء الأفكار القدرة عم  تحمؿ المسئكلية كت (6
 . فكالمقاىيـ الحديثة , كالقدرة عم  التنقيذ كتقبؿ النقد مف الرؤساء كالمرؤكسي

التركيز عم  جميع العامميف بالمنظمة التعميمية , فالإدارة العصرية تزيد مف قيمة منظمتيا مف  (7
ذلؾ مع كؿ عضك يعمؿ بالمنظمة في جك مف  باحتراـ , كأف يككف فخلبؿ معاممة المرؤكسي

الاحتراـ المتبادؿ كأف يككف عضك الإدارة ماىران في التكفيؽ بيف الحزـ مف ناحية كمراعاة شعكر 
 ( . 125:  2.12)نادية  مف ناحية أخرل كبناء علبقات إنسانية طيبة معيـ .  ومرؤكسي

رد حسف الحظ أك كما يقاؿ ضربة حظ , بؿ كترل الباحثة أف مدير المدرسة الناجا لا يعتمد عم  مج
يحقؽ نجاحو في إدارة مدرستو بالتخطيط الجيد كالعمؿ كالمتابعة كالمثابرة , كاتخاذ القرار الأنسب , كمف 

 ىنا يأتي النجاح نتيجة العمؿ كالمثابرة كالتخطيط , كليس مجرد حدث طارئ .
 مهام الإدارة المدرسٌة :  (5

كفقا لممعايير القكمية : كالتي سكؼ تساعد عم  رسـ الصكرة تحديد رؤية كرسالة المدرسة  (1
 المستقبمية ليا كتحديد الأىداؼ الاستراتيجية التي تحقؽ الخطط المكضكعة . 

التعامؿ مع الإدارة التعميمية كالمديرية : كالتي سكؼ تسيؿ عمييـ إنجاز كثير مف المياـ التي  (2
يـ الاستقلبلية الكافية لتمبية احتياجات التجديد تحتاج إل  تدعيـ مف ىذه الجيات عندما تعطي ل

 الذاتي . 
المشاركة في إعداد تقارير الكقاية السنكية لمعامميف : كالتي تمكنيـ مف الكقكؼ عم  المستكل  (3

الأكاديمي لمعامميف كتساعدىـ عم  كضع خطط التنمية المينية المطمكبة كخاصة أف ىذه المرحمة 
  تحتاج إل  معمميف متميزيف .

التخطيط لكافة العناصر المكجكدة داخؿ المدرسة : لمتأكد مف حسف الاستقادة منيا كتقعيؿ التعامؿ  (4
مع الأنظمة المحمية كرجاؿ الأعماؿ كالمؤسسات الإنتاجية كبقية المياـ التي كقميا القانكف كالتي 

 تحقؽ اندماج المدرسة مع البيئة الخارجية . 
 متابعة المعمميف داخؿ القصكؿ . (5
 ضع برامج تدريبية لمقائميف عم  العممية التعميمية بالمدرسة .ك  (6
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الإشراؼ عم  عممية التعميـ كالتنمية المينية كتكنكلكجيا المعمكمات كالتي يمكف مف خلبليا تحقيؽ  (7
( 33: 6..2)عباس  التجديد الذاتي لمقكل البشرية داخؿ المدرسة كنظـ العمؿ المستخدمة بداخميا . 

. 

ف الميمة الأساسية لممدير ىي إدارة المدرسة كبرامجيا الدراسية , كيساعده في ذلؾ كترل الباحثة أ
الييئة الإدارية كما تضمو مف نكاب كمساعديف , فالمدير يتعامؿ مع المعمميف كالتلبميذ داخؿ المدرسة , 

, كالمدير كمع أعضاء المجتمع الخارجي مثؿ أكلياء أمكر الطمبة كالمؤسسات الاجتماعية خارج المدرسة 
ىك حمقة الكصؿ بيف النظاـ التعميمي كالمدرسة , كلو أدكار متداخمة في المدرسة , إذ أنو يرشد , كيكجو 
, كيكصؿ المعمكمات كيصدر التعميمات , كيرع  التلبميذ كالأب الناصا أك الأخ النصير , كيرع  

 المعمميف كالصديؽ المخمص الأميف . 
ائؼ تقكـ بيا المدرسة تمبيةن لما يتكقعو المجتمع كمؤسساتو كمما سبؽ يمكف تحديد مجمكعة كظ

 المختمقة منيا , عم  النحك التالي : 
تنمية شخصية الطمبة في جكانبيا الجسمانية , كالعقمية , كالقكرية , كالركحية , كالاجتماعية ,  (1

 كالنقسية . 
راتيـ كمستكياتيـ , كتطييره مف نقؿ التراث لمطمبة منظمان مرتبان , كتبسيطو ليـ كفقان لميكليـ كقد (2

 الشكائب كالخرافات , كالاحتقاظ بو مضبكطان مدكنان بما يضمف بقاءه كاستمراره . 
إتاحة القرصة لمطمبة للبتصاؿ بالبيئة الأكبر , فالمدرسة تكفر ليـ فرصة التعرؼ عم  خبرات  (3

فينطمؽ إل  أبعد مف مجرد الأفراد كالشعكب كالأمـ الأخرل , كتجاربيـ , كمعارفيـ , كبيئاتيـ , 
 الاتصاؿ بعائمتو كمعارفو كجيرانو . 

عرض المشاكؿ التي تكاجو الطمبة أك غيرىـ , كتدارسيا , كالتعرؼ عم  طرؽ حميا , كالتخمص  (4
 منيا بطرؽ مناسبة بإشراؼ المدرسيف كالمكجييف . 

عبر الأنظمة العمؿ عم  تكفير بيئة اجتماعية ذات قسط مف التكازف كالانضباط كيتـ ذلؾ  (5
كالضكابط التي يراعييا الطمبة في تقاعميـ في المدرسة تحت إشراؼ  المختصيف كتكجيييـ , كبما 

 ( 17:  8..2)محمد كعامر يؤثر في تككيف شخصية متكازنة كسميمة إجتماعيان كنقسيان . 
 

لعممية التعميمية كترل الباحثة أف كؿ عضك مف أعضاء الإدارة المدرسية يمعب دكران كبيران في إنجاح ا
لما تقكـ بو مف مياـ جسيمة , حيث أف أىداؼ المرحمة الثانكية يتكقؼ بالدرجة الأكل  عم  مدل تكافر 
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قيادة كاعية داخؿ المدرسة الثانكية لدييا القدرة عم  الإبتكار كالإبداع , كتحقيز جميع العامميف دائما نحك 
جكانب القصكر في طرائؽ التدريس كممارسة الأنشطة التميز كالاختلبؼ , كلدييا القدرة عم  معالجة 

كالاستغلبؿ الأمثؿ لكافة المكارد البشرية كالمادية داخؿ المدرسة , ىذه الجكانب كغيرىا يمكف تمبية كثير 
منيا إذا تكافرت قيادة متميزة داخؿ المدرسة الثانكية , كاعية بأىمية التجديد المستمر في مياراتيـ 

رة عم  الكفاء بكثير مف متطمباتيا لتحقيؽ الرؤية المكضكعية كالتي تنصب بالدرجة كمعمكماتيـ , كقاد
 الأكل  عم  الطالب كالذم يعد رأس الماؿ القكرم الذم تسع  المدرسة  إل  إستثماره  

 ( 24، 22: 2119:) خلٌل مٌادٌن عمل الإدارة المدرسٌة    (6

خلبؿ مياديف العمؿ  التي تـ تصنيقيا في سبع تعمؿ الإدارة المدرسية في تنقيذ كاجباتيا مف      
 مجمكعات رئيسية : 

 :علاقبد انًذسصخ ثبنًغزًع  - أ

المدرسة كالمجتمع ىما مف أىـ مياديف الإدارة المدرسية , لذلؾ فإف الارتباط بينيما يككف ارتباطان قكيا 
ي تربية النشء , ,  فالمدرسة ما ىي إلا مؤسسة اجتماعية أسست لخدمة المجتمع  كتحقيؽ أىدافو ف

حيث يعتمد نجاحيا في تأدية رسالتيا عم  مدم ارتباطيا بالمجتمع  الذم تقع فيو كبالتالي فاف أكؿ عمؿ 
يجب أف تقكـ بو الإدارة المدرسية ىك كضع برنامج فعاؿ لتحقيؽ كترسيخ العلبقات الناجحة بيف المدرسة 

 سة . كالمجتمع , كينطمؽ مف خصائص المجتمع الذم تخدمو المدر 

كترل الباحثة أف المدرسة لا تستطيع أف تعيش بمعزؿ عما يدكر في البيئة  المحيطة بيا بؿ إف كثير 
مف المشاكؿ التي تكاجو العممية التعميمية داخؿ المدرسة قد تككف الحمكؿ اللبزمة ليا تقع خارج إطار 

مجمس الأمناء كالإباء كالمعمميف  المدرسة , كليذا أنشأت الإدارة المدرسية بعض التنظيمات المساعدة مثؿ
كمجمس أدارة المدرسة كذلؾ لإيجاد قنكات اتصاؿ كاضحة بيف المدرسة كالمجتمع كيؤدل ذلؾ إلي تيسير 

 عمؿ المدرسة . 
 رطىَش انًُبهظ: - ة

ينبغي أف تراع  الإدارة المدرسة عند كضع المناىج نكعية المناىج كمستكيات التلبميذ كأف تعمؿ دائما 
عم  تطكيرىا بما بلبئـ  الاتجاىات التربكية المعاصرة , كما دامت ىذه الأشياء لا تتـ إلا عف  كباستمرار

طريؽ المعمـ لذا يجب أف تكفر الإدارة الإعداد الميني   لممعمـ كتدريبو أثناء الخدمة , ككذلؾ القياـ 
, كأيضا الخاصة بنمك بالبحكث كالخدمات كالدراسات الخاصة بالجكانب الثقافية  كالحضارية لممجتمع 

الأطقاؿ كمطالبيـ التربكية ككذلؾ الدراسات كالبحكث المتعمقة بتحسيف أساليب تقكيـ المنيج , ككذلؾ 
التعرؼ عم  جيكد الدكؿ الأخرل , كتشجيع الدراسات المقارنة , ككؿ ىذا يحتاج إلي تضافر جيكد 
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كالإمكانيات  الكبيرة اللبزمة , كتييئة الظركؼ العامميف بالتعميـ لتتمكف الإدارة المدرسية مف كضع البرامج
 لكضعيا مكضع التنقيذ . 

 شئىٌ انطلاة :  

تقكـ الإدارة المدرسية بتكفير خدمات تعميمية كصحية كاجتماعية متنكعة لمتلبميذ , فيي إل  جانب 
الذيف قد يعانكف  إشرافيا عم  تنظيـ العمؿ المدرسي داخؿ القصكؿ الدراسية تيتـ بالتكجيو القردم لمتلبميذ

مف مشكلبت التحصيؿ كالمتابعة المدرسية كذلؾ بتكفير برامج الإشراؼ كالتكجيو اللبزـ ليـ , كما تؤدم 
أيضان خدمات في مجاؿ حؿ المشكلبت الاجتماعية لمتلبميذ مثؿ مشكلبت التكيؼ الاجتماعي داخؿ 

أدائيـ التحصيمي , كتعمؿ الإدارة  المدرسة كالمشكلبت الأسرية التي قد يعاني منيا بعضيـ كتؤثر عم 
المدرسية كذلؾ عم  تكفير الخدمات العلبجية اللبزمة لمتلبميذ المرض  كتنظيـ عممية الكشؼ الطبي 

 الدكرم لمتلبميذ لمتأكد مف عدـ كجكد مشكلبت صحية تعكؽ عممية النمك السميـ ليـ .
 شئىٌ انعبيهٍُ :  

سة للئدارة المدرسية , كيتعمؽ ىذا الميداف بتكفير القكل البشرية يعتبر ميداف العامميف مف المياديف الرئي
اللبزمة لتنقيذ البرامج التعميمية , فالعمؿ في المدرسة الحديثة يحتاج إل  الكثير كالعديد مف أنكاع العامميف 

ىـ , كمف بيف الكظائؼ التي تقكـ بيا الإدارة المدرسية رسـ سياسة لمعامميف كمستكياتيـ كأسس اختيار 
عداد سجلبتيـ .   كتكجيييـ كتكزيعيـ كالإشراؼ عمييـ كتقييميـ كا 

 انًجًُ انًذسصٍ وانزغهُزاد :   - د

حيث تمثؿ المباني المدرسية كالتجييزات جزءان ىامان ككبيران مف اىتمامات الإدارة المدرسية , بؿ يعتبر 
الاعتبار أف المدارس  نشاطان مف أحد أنشطتيا , غير أنو يجب عم  الإدارة المدرسية أف تضع في

كتجييزاتيا أصبحت عممية ضخمة كمكمقة , لأنيا تتطمب شركطان أساسية كمكاصقات معينة منيا ككنيا 
مريحة كجيدة التجييز كدائمة الصيانة كغيرىا مف الأمكر الأساسية التي تمقي عم  الإدارة المدرسية أعباء 

 ضخمة . 

يا تحسيف المبن  المدرسي , كتكفير التجييزات الأساسية كترل الباحثة أف الإدارة المدرسية مف ميام
الضركرية اللبزمة لممعامؿ كالكرش كالمكتبة كقاعات للؤلعاب الرياضية كالقنكف كمما أمكف ذلؾ , لأف 
ثارة حماس  الإمكانات المادية المتكفرة بالمدارس كظركفيا الطيبة يساعداف عم  فاعمية الإدارة المدرسية كا 

 سة . الطمبة لمدرا
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 انزًىَم وإداسح الأعًبل :  - س

عداد مكافآت العامميف  تختص الإدارة المدرسية بمجاؿ العمؿ في ميداف إعداد ميزانية المدرسة كا 
كمرتباتيـ كعلبكاتيـ كترقياتيـ , كالإشراؼ عم  عممية الشراء كالتكريدات , كعمؿ الميزانية الختامية 

 كغيرىا . 
 انجُبء انزُظًٍُ :   - ط

ء التنظيمي لمعلبقات المتبادلة بيف الأفراد مف أجؿ تحقيؽ الأغراض كالأىداؼ المنشكدة , يتعمؽ البنا
كيتضمف ىذا الجانب عناصر رئيسية في مقدمتيا المقاىيـ المتعمقة بالمدرسة كنظاـ رسمي كالأنظمة 

 الغير رسمية كالسمطة كالرقابة كقنكات الاتصاؿ كالتمثيؿ داخؿ النظاـ . 
البناء التنظيمي في أم إدارة سكاء كانت عامة أك صناعية أك مدرسية , إنما يتكقؼ كترل الباحثة أف 

عم  مجمكعة مف العكامؿ كالعلبقات التي يجب عم  الإدارة أف تأخذىا في الاعتبار كخصكصان الطارئة 
ذه منيا كتعارض الأدكار كالشكاكم كىبكط الركح المعنكية , لذلؾ ينبغي للئدارة المدرسية أف تأخذ ى

 الأشياء بعيف الاعتبار حت  يمكنيا أف تُحسّف عمميا كتحدد نشاطيا كتحقؽ أىدافيا . 

 أنماط الإدارة المدرسٌة :  (7

 :  أولاً : الإداسح انًذسصُخ الأورىقشاطُخ

الإدارة المدرسية الأكتكقراطية تقكـ عم  فكرة الزعامة , كتحت ىذا النمط غالبان ما تتعرض العلبقات 
رسة كمرؤكسيو لشت  الأضرار كتسكء صلبتو الخارجية بأفراد المجتمع , كىذا النكع مف بيف مدير المد

الإدارة تركز جميع السمطات في يدييا  كلا تقكض شيئان منيا لمرؤكسييا , كىي لا تتكقع منيـ الطاعة 
ؿ المشكلبت التامة كتنقيذ الأكامر كالتعميمات التي تصدرىا , كفي نقس الكقت لا تستمع إل  آرائيـ في ح

 ( 27:  9..2)خميؿ , بؿ تطمب عرضيا عمييـ أكلان بأكؿ لتتكل  بنقسيا دراستيا كالبت فييا . 

كترل الباحثة أف النمط الإدارم الأكتكقراطي مف الأنماط الإدارية المرفكضة مف كجية نظر القكر 
عمؿ عم  إصدار الأكامر , الإدارم المعاصر, لأنو ييمؿ دكر المعمميف ككافة العامميف في المدرسة , كت

كلا تحترـ شخصية المعمـ أك الطالب , كىذا يؤدم إل  ضعؼ التعاكف بيف الإدارة كالعامميف بالمدرسة , 
 بمعن  فتكر العلبقات الإنسانية التي تشكؿ عنصران أساسيان مف سمات الإدارة المعاصرة . 

 :  صبَُبً : الإداسح انًذسصُخ انًزضبههخ

لإدارة يتميز بشخصيتو المرحة المتكاضعة كبمعمكماتو الغنية في المجالات المتعمقة ىذا النمط مف ا
بمينتو , كيتحدث مع كؿ فرد مف أسرة المدرسة باىتماـ كاحتراـ , كيترؾ ليـ الحرية المطمقة فيشيركف 
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دـ السيطرة بآرائيـ عميو , كينقذكف ما يركف كبالطريقة التي يركنيا , كفي ظؿ ىذا النمط مف الإدارة تنع
عم  المرؤكسيف , كيقمؿ ىذا النمط مف شأف الدكر الذم يؤديو رجؿ الإدارة , مما يجعؿ المدرسة في 
حالة مف التسيب , حيث لا يكجد تكجيو حقيقي فعّاؿ , كذلؾ لا تكجد رقابة فعّالة , الأمر الذم يجعؿ 

 .  (31:  9..2)خميؿ المدرسة لا تحقؽ أىدافيا . 
ىذا النمط يغمب عميو القكضكية , حيث تترؾ إدارة المدرسة المرؤكسيف يسيركف كترل الباحثة أف 

 حسب أىكائيـ , كبالتالي يؤدم إل  ضياع الكقت كتبديد الجيد , لعدـ كجكد إشراؼ حقيقي .  
 :   صبنضبً : الإداسح انًذسصُخ انذًَقشاطُخ

ي اتخاذ القرار كتنقيذه , كما أنيا تقكـ إف ىذا النمط مف الإدارة يأخذ بمبدأ المشاركة الجماعية ف     
بتكزيع كؿ جزء مف أجزاء العمؿ عم  العامميف مع تحديد المسئكلية , كتمجأ الإدارة المدرسية الديمقراطية 
شراكيـ معيا في حؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات , كىي بالإضافة  بصقة دائمة إل  مشاكرة مرؤكسييا كا 

 ( .33:  9..2)خميؿ سمطتيا . إل  ذلؾ نجدىا تقكض جزءان مف 

ترل الباحثة أف الإدارة المدرسية الديمقراطية تعطي القرد قيمة عميا في ذاتو , كتحترمو كإنساف لو 
 كزنو في المجتمع , فيي تراعي رغبات الآخريف كمطالبيـ عم  أساس العلبقات الإنسانية . 

سية لا تكجد إدارة تتبع أسمكبان كاضحان كمحددان كترل أيضان أف الكاقع التطبيقي في مجاؿ الإدارة المدر   
في الإدارة , فقد يتطمب أحيانان أف تأخذ الإدارة بالنمط الأكتكقراطي , كفي مكقؼ آخر تأخذ بالأسمكب 
الديمقراطي , كقد تأخذ الإدارة بالنمط القكضكم في مكاقؼ أخرل , أم أف الإدارة عرضة لأف تغير 

 المكقؼ الذم يكاجييا كبالتالي لا يكجد ما يسم  بالنمط الإدارم المثالي .   أسمكبيا في الإدارة في ضكء 
 الصبفات الواجب توفرها حمدٌر المدرسة :  (8

تعد المدرسة إحدل المؤسسات الاجتماعية التي تسيـ مع غيرىا مف المؤسسات في تربية الإنساف , 
كالنقسية كالركحية كالاجتماعية ,  أم مساعدتو عم  النمك في جميع جكانب شخصيتو الجسمية كالعقمية

إل  أقص  درجة ممكنة مف النمك كفقان لقدراتو كاستعداداتو كميكلو كاتجاىاتو , مع تكجيو ىذا النمك كجية 
اجتماعية , كلتؤدم المدرسة كظيقتيا التربكية خير أداء فإنيا تحتاج إل  إمكانيات مادية كبشرية كتحتاج 

عة عمميات يتـ بمقتضاىا تعبئة القكل البشرية كالمادية كتنظيميا كتكظيقيا إل  إدارة تتكل  القياـ بمجمك 
بصكرة مكجية لتحقيؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة , كرغـ أف الييكؿ الإدارم لممدرسة يختمؼ مف مدرسة 

الأحكاؿ لأخرل , تبعان لممرحمة التعميمية كعدد القصكؿ الدراسية كعدد المعمميف كالتلبميذ , إلا أنو في كؿ 
يكجد بكؿ مدرسة مسؤكؿ أكؿ يطمؽ عميو لقب مدير المدرسة , كمما لا شؾ فيو أف إدارة المدرسة مف 
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المياـ الصعبة كالحساسة , كالتي تتطمب مف صاحبيا لكي يككف مديران ناجحان , كقادران عم  القياـ 
 بكاجباتو عم  الكجو الأكمؿ أف يككف : 

 سميـ الجسـ كالعقؿ . .1
 اية تؤىمو لتحمؿ أعباء عممو . ذا قدرة ككق .2
 قادران عم  البت في الأمكر كالمشاكؿ التربكية بصكرة صحيحة كحاسمة كدقيقة . .3
 ( ..4:  8..2)محمد كعامر مكضع ثقة المعمميف كالمسؤكليف التربكييف .  .4

إل  أىـ الصقات التي يجب أف تتكفر في المدير الناجا كمنيا : الحساسية  Marksكقد أشار ماركس 
بشعكر الآخريف , الصبر , التعاكف , الديمقراطية , كثرة الاىتمامات , حسف السمكؾ كالمظير , كالعدؿ 
, الثقة بالنقس , احتراـ حقكؽ الآخريف كالالتزاـ بيا , الكرـ , التكاضع , التحمس لتبميط رسالة المدرسة , 

ص , خقة الظؿ , الاىتماـ بمشكلبت إعطاء اىتماـ لحاجات العامميف معو , الكضكح في قراراتو , الإخلب
التلبميذ , الحناف , المركنة , القدرة عم  المدح كالثناء , التقتا الذىني , تنكع المعمكمات , كالقدرة عم  

إل  ىذه الصقات ما يمي :  Lauerكليكر  Hamptonتجريب الأفكار الجديدة , كقد أضاؼ ىامبتكف 
 ( .39:  9..2سئكلية , الكلاء , التنبؤ , الطمكح . )خميؿالدؼء , الصبر , الرغبة في العمؿ , الم

كيمثؿ مدير المدرسة رأس العمؿ التربكم بالمدرسة فيك رجؿ الإدارة , كممثؿ السمطة , كما يمكف أف 
يككف عميو مدير المدرسة مف ركح قيادية , كسمكؾ قيادم في عممو بصقة عامة يتطمب مجمكعة مف 

 ؾ الصقات في :الصقات المينية , كتتمثؿ تم
الإيماف بمينة التربية كالتعميـ , كالاعتزاز بيا , مع الإيماف المطمؽ بالعمؿ المدرسي كتدعيـ  .1

 التقاليد المدرسية .
الإدراؾ الكامؿ لأىداؼ التعميـ في المرحمة التعميمية التي يعمؿ بيا , كعلبقة ذلؾ بالأىداؼ  .2

 الاجتماعية . 
 داؼ , كتنقيذ المناىج كالاتجاىات التربكية الحديثة كالمعاصرة. الإلماـ الكافي بكسائؿ تحقيؽ الأى .3
معرفة خصائص الطلبب في مرحمة النمك التي يمركف بيا , كمتطمبات ىذا النمك , كمراعاة ذلؾ  .4

 في العممية التربكية . 
 القدرة عم  تنسيؽ جيكد العامميف , مع إتاحة القرصة لمتشجيع كالابتكار .  .5
 ع الآخريف بطريقة بناءة كتعاكف مثمر . القدرة عم  العمؿ م .6
 معرفة اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ الاجتماعات كالمناقشات .  .7
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 ( 54:  9..2)خميؿ التعرؼ عم  البيئة المحمية كتقيـ مشكلبتيا كمحاكلة الإسياـ في حميا .  .8

 : ة الناجا فيما يميكفي ضكء ما سبؽ , ترل الباحثة  حصر أىـ الصقات الشخصية في مدير المدرس
يجاد الحمكؿ المناسبة ليا .  .1  الذكاء كيعني القدرة عم  رؤية المشكلبت كفحصيا كا 
الثقة بالنقس  لأف مدير المدرسة يتعامؿ مع المعمميف كالمكظقيف بالمدرسة  كأكلياء أمكر التلبميذ  .2

كالاتصاؿ بيؤلاء جميعان كعامة الناس , لذا ينبغي أف يثؽ في نقسو كأفكاره حت  يتمكف مف التقاعؿ 
 . 

أف يككف مدير المدرسة اجتماعيان بمعن  أف يككف لديو القدرة عم  التعامؿ مع الناس , أم ينبغي  .3
 أف يككف لديو ميارات العلبقات الإنسانية كالاتصاؿ القعاؿ .

ؾ كمو احتراـ الآخريف كينبغي أف يخمؽ جكان مف الاحتراـ كالثقة بالنقس بيف مكظقيو , كأىـ مف ذل .4
 ينبغي أف يتحم  بالأخلبؽ الحميدة كالمثؿ العميا حت  يككف قدكة لمعامميف معو . 

أف يككف بسيطان كمتكاضعان عم  الرغـ مف أف مدير المدرسة يجب أف يعطي انطباع أنو أىـ   .5
شخصية في المدرسة , إلا أنو ينبغي أف يككف بسيطان كمتكاضعان , لذا لا ينبغي لو أف  يظير 

   و أنو الأذك  كالأحسف , لأف ىذا يأتي بنتائج عكسية تؤثر في الإدارة المدرسية . لمرؤكسي
 العوامل التً تساعد على نـجاح مدٌر المدرسة : (9

دارييف  .1 شعار العامميف مف مدرسيف كا  تكفير المناخ الصالا لممارسة العمؿ التربكم الناجا كا 
 عمميـ . بالانتماء إل  المدرسة كحب العمؿ داخميا كالرضا عف 

 مراعاة إشراؾ العامميف في عمميات اتخاذ القرارات داخؿ التنظيـ المدرسي .  .2
تقكيض السمطات فمدير المدرسة الناجا ىك الذم لا يتدخؿ في كؿ صغيرة ككبيرة مف  .3

نما يجب أف يقكض جزءان مف سمطاتو لككيؿ المدرسة كلمشرفي المكاد  أعماؿ المدرسة , كا 
 ختصاصات بكضكح .كلممدرسيف , كاف يحدد الا

إحكاـ الصمة كتقكية الركابط بيف المدرسة كأسر التلبميذ مف خلبؿ الاىتماـ بمجالس الآباء  .4
شراؾ الآباء في برامج المدرسة .  كالمعمميف كا 

ينبغي عم  الإدارة المدرسية حؿ الخلبفات التي تظير بيف أعضاء الأسرة المدرسية , كذلؾ  .5
 لسمككية لمتلبميذ . يجب أف نيتـ بمكاجية المشكلبت ا

النمك الميني المستمر لممدير حت  يتمكف مف تزكيد العامميف معو بالأفكار كالمعارؼ  .6
 اللبزمة لتطكير العممية التربكية كدفعيا للؤماـ . 
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كعيو التاـ لخطكرة الميمة الممقاة عم  عاتقو باعتبار أف المدرسة عامؿ ىاـ في بناء الأفراد  .7
 يعممكف عم  خدمة المجتمع كخدمة أنقسيـ .  ليككنكا مكاطنيف صالحيف

ميمو لمتجديد كبخاصة في ميداف عممو بحيث يتجو نحك التطكير كالإبداع باعتباره القائد  .8
 التربكم في المدرسة فلب يقؼ عند حد تنقيذ التعميمات التي تصدر إليو . 

كالمنطؽ لا قدرتو عم  إقامة علبقات سميمة مع الآخريف كقدرتو عم  الإقناع بالحجة  .9
 بالضغط كالإكراه . 

 الإخلبص في العمؿ حت  يككف قدكة صالحة لغيره .  ..1
 قدرتو عم  حسف التصرؼ كاتخاذ القرارات السميمة في الكقت المناسب .  .11
أف يعتمد الصدؽ كالكضكح كالمكضكعية في عرضو للؤمكر كدكف تحيز أك محاباة حت   .12

 مو مع الآخريف صريحان ككاضحان . يحظ  باحتراـ الجميع كيكسب ثقتيـ كيككف تعام
أف يثني كيشجع كؿ مدرس أدل عملبن ممتازان , أخذان بيد المدرس الضعيؼ بتشجيعو  .13

 لمتغمب عم  ضعقو بعد معرفة أسبابو . 
   (42: 8..2)محمد كعامر حسف التعامؿ مع المدرسيف كالتلبميذ كأكلياء الأمكر.  .14

   الكفاٌات اللازمة لمدٌر المدرسة:   (10

ماـ  بما تكصؿ إليو عمـ النقس مف نتائج أساسية فيما يتعمؽ بالطبيعة الإنسانية , الإل .1
كمراحؿ النمك , كسيككلكجية التعمـ كالتي تقكـ عمييا طرؽ كاساليب التدريس , كتنظيمات 

 المناىج الدراسية . 
لمدرسي أف تككف لدل مدير المدرسة خمقية قكية بالعمكـ الاجتماعية لقيـ المدرسة كالمجتمع ا .2

كنظـ اجتماعية , كبصقة خاصة عمـ الاجتماع التنظيمي كسمكؾ الناشئة الذم يمكف أف 
 يعينو عم  فيـ المشكلبت التي تكاجيو . 

 الإلماـ  بشكؿ متكامؿ بالبرامج التعميمية التي تقدميا المدرسة .  .3
لتعميمية القدرة عم  معرفة مكاطف القكة كالضعؼ في مختمؼ البرامج الدراسية كالأنشطة ا .4

المتصمة بيا , كما ينبغي أف يككف ماىران في استخداـ الأساليب القعالة في تحقيؽ تقدـ تمؾ 
 البرامج .

القدرة عم  الاستقادة المثم  مف الخدمات الاجتماعية المعنية كتمؾ التي تقدـ بكاسطة أمناء  .5
 المكتبات كالأخصائييف الاجتماعييف كرجاؿ الصحة المدرسية . 
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لجيدة بالأساليب القنية التي تحقؽ لو إشرافان فعميان عم  ما يدكر داخؿ القصكؿ المعرفة ا .6
 الدراسية , كبما يحقؽ تقدـ العممية التعميمية دكف تدخؿ مباشر في عمؿ المدرسيف . 

إمتلبؾ المعمكمات المتخصصة التي تمكنو مف تكجيو ىيئة التدريس , كخاصة حديثي العيد  .7
 بالمينة . 

اية القيـ الأخلبقية كالعممية المثم  التي تتحقؽ كفقان لما يتمتع بو المدير مف القدرة عم  حم .8
 علبقة كثيقة كمباشرة بأعضاء ىيئة التدريس كالتلبميذ . 

قدرة التعرؼ عم  مشكلبت الأفراد كالجماعات داخؿ المجتمع المحمي كمنظمات أكلياء  .9
تمكنو مف إقامة العلبقات التي تربط الأمكر كاحتياجاتيـ , كأف تتكافر لديو الميارات التي 

 المدرسة بالمجتمع المحمي .
الإلماـ بالمعمكمات الخاصة بشؤكف الطمبة التي تمكنو مف معرفة إجراءات القبكؿ  ..1

كالتحكيؿ , ككذلؾ الميارات اللبزمة لاستخداـ كسائؿ فنية لمتعامؿ مع الطمبة كأفراد 
عم  فكرة الحكـ الذاتي كالانتماء  كجماعات كتكجيييـ في إقامة أنظمة طلببية تقكـ

 الجماعي 
أف تككف لدل مدير المدرسة الميارات الأساسية لإدارة عممية تقكيـ الطمبة كتنظيميا  ,  .11

نشاء قنكات اتصاؿ منتظمة لإبلبغ الآباء بالتقدـ العممي لأبنائيـ .   كا 
مية , كتساعده إمتلبؾ خمقية ثقافية كاجتماعية تمكنو مف فيـ الأنظمة الاجتماعية المح .12

 في آداء الدكر القيادم داخؿ المجتمع المحمي . 
أف تككف لدل مدير المدرسة ميارات اجتماعية تمكنو مف القياـ بدكر الكسيط المنسؽ  .13

بيف القكل المختمقة التي تؤثر في عمؿ المدرسة , كذلؾ بغرض تكجيو ذلؾ التأثير لصالا 
 تحقيؽ الأىداؼ المدرسية . 

 ( .45:  8..2)محمد كعامرر المدرسة القدرة عم  العمؿ التعاكني . أف تككف لدل مدي .14
كترل الباحثة أف مدير المدرسة الذم يتطمع إل  قدر كبير مف التميز كالاحتراـ بيف الجميع  , ينبغي 
أف تككف لديو خمقية تربكية غنية تمكنو مف تطكير فمسقة تربكية شخصية تييئ لو الدكر القيادم للآخريف 

ة أعضاء ىيئة التدريس , كما أف خمقيتو التربكية سكؼ تمكنو مف التدخؿ لحسـ الصراعات , كخاص
 القنية بيف أعضاء ىيئة التدريس , أك فض المشكلبت التعميمية بعقمية عممية كمكضكعية .  

 العوامل التً تؤثر فً وظٌفة وواجحات مدٌر المدرسة :    (11
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مسقتو كأىدافو كمدل ما يسما بو مف لامركزية طبيعة النظاـ السياسي المتبع في البلبد كف .1
 كاستقلبؿ السمطات المحمية . 

مدل ما أحرزتو البلبد مف تطكر كتقدـ في مجالات العمـ كالتقنية كالثقافة العامة كالإدارة  .2
 كالاقتصاد كالحياة الاجتماعية . 

ر التلبميذ كالطلبب القيـ الدينية كالخمقية السائدة في المجتمع كتكقعات المجتمع كأكلياء أمك  .3
 مف مؤسساتيـ التربكية كمف مدراء مدارسيـ أف يقكمكا في خدمة أبنائيـ كمجتمعيـ . 

طبيعة النظاـ التربكم المتبع في البلبد كمدل ما يسما لمديرم أك مراقبي التعميـ مف  .4
 استقلبؿ كلا مركزية في إدارة كتكجيو شئكف التعميـ .

كمرحمة الدراسة فييا كحجميا كمدل قرب أك بعد مكقعيا مف نكع التعميـ الذم تقدمو المدرسة  .5
 مكاف السمطة المركزية . 

مدل مركنة القكانيف كالمكائا التي تصدرىا السمطات التربكية المركزية كمدل ما يممكو  .6
 المسئكلكف في الأجيزة التربكية مف كعي إدارم كخبرة إدارية حديثة . 

ية المركزية مف متابعة كمراقبة كتكجيو كتقكيـ لأعماؿ مدل ممارسة السمطات الإدارية التربك  .7
 مدراء المدارس التابعة ليا . 

المادية كالبشرية المتاحة لممدرسة كمدل كقاءة العامميف بيا مف إدارييف  تقدر الإمكانيا .8
 كمدرسيف كمشرفيف كفنييف لممساىمة في الأعماؿ كمدل استعدادىـ كرغبتيـ في المساىمة. 

دارية كمف خبرة فنية كمف ركح  مدل ما يمتمكو .9 مدير المدرسة مف مؤىلبت عممية كا 
)محمد ديمقراطية كحب لعممو كرغبة في إشراؾ العامميف في مسئكلياتو كسمطاتو الإدارية . 

 ( 44: 8..2كعامر
٠ٚؼزجش ِذ٠ش اٌّذسعخ اٌّغئٛي الأٚي ػٓ ؽغٓ ع١ش اٌؼًّ ثّذسعزٗ ِٓ ع١ّغ اٌٛعٖٛ , ِٚٓ ٕ٘ب      

 ذسن وجش ؽغُ اٌّغئ١ٌٛخ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك ِذ٠ش اٌّذسعخ  . ٠ّىٓ أْ ٔ

 واجحات مدٌر المدرسة :  (12

  أولاً : انىاعجبد الإداسَخ :

ما يتعمؽ منيا بالتنظيـ العاـ لممدرسة مف حيث الأىداؼ الكبرل لممدرسة في ارتباطيا بأىداؼ 
يككف متقيمان لمسياسة التعميمية في  المجتمع الكبير الذم تخدمو , كىذا يعني بالنسبة لمدير المدرسة أف

بمده كدكر مدرستو في تحقيؽ ىذه السياسة , كمف الكاجبات اليامة الممقاة عم  عاتؽ مدير المدرسة ما 
يتعمؽ بالتنظيـ الداخمي لممدرسة مف حيث تكزيع العمؿ عم  المعمميف كالمكظقيف كتنظيـ اليكـ المدرسي 
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رساء نظاـ جيد كالأنشطة المدرسية كعمؿ الجدكؿ كتكف ير الكتب كالأدكات كالتجييزات اللبزمة لمدرستو كا 
للبتصاؿ يحقؽ المركنة كالسرعة في تكصيؿ التعميمات للآخريف كتمقي المعمكمات أك البيانات المطمكبة 
منيـ ككذلؾ الاحتقاظ بسجلبت منظمة لمتلبميذ , كجانب رئيسي آخر مف كاجبات مدير المدرسة يتعمؽ 

ل  جانب ىذه بالنكاحي الما لية كما يرتبط بيا مف إعداد ميزانية المدرسة بإيراداتيا كمصركفاتيا , كا 
الكاجبات يقكـ مدير المدرسة بمكاجية المشكلبت المدرسية اليكمية التي تنشأ مف خلبؿ العمؿ , منيا ما 

شكلبت الغياب أك يتعمؽ بالمعمميف كالعامميف , كمنيا ما يتعمؽ بالتلبميذ كآبائيـ , كفي مقدمة ىذه الم
 التأخير . 

كأخيران ىناؾ ميداف آخر لكاجبات مدير المدرسة يتعمؽ بتعزيز ارتباط المدرسة بمجتمعيا المحمي ,  
 (   153:  5..2كالقياـ بدكرىا في النيكض بيذا المجتمع. )أسعد 

 صبَُبً : انىاعجبد انفُُخ :  

نجاح إدارتو لممدرسة كتتركز ىذه الكاجبات حكؿ تمثؿ الكاجبات القنية لمدير المدرسة أىمية كبرل في 
العمؿ عم  كؿ ما مف شأنو أف يساعد في تحسيف العممية التربكية كالارتقاع بمستكاىا , كيأتي في مقدمة 
ىذه الكاجبات كقكؼ مدير المدرسة باستمرار عم  حالة التعميـ كالتدريس في مدرستو كما يرتبط بذلؾ مف 

كتكزيع الطمبة عمييا , كتطكير أساليب الأداء كالتدريس كتطكير البرامج  أسس عممية لتنظيـ القصكؿ
كالأنشطة التعميمية كمساعدة المعمميف الجدد عم  الاندماج في أسرة المدرسة كالأخذ بيدىـ في أكؿ 

 ( . 156: 5..2أسعد خطكاتيـ في المينة . ) 

 خلاصخ الدجحج:       
نبذة عف الإدارة المدرسية كاتساع مسؤكلياتيا كأىميتيا ,  لقد قامت الباحثة في ىذا المبحث بعرض

حيث كالمدرسة لـ تعد ذلؾ المبن  المُغمؽ  الذم يتمق  فيو الطمبة كميات ىائمة مف المعرفة عف طريؽ 
نما أصبحت مؤسسة اجتماعية إنسانية تيدؼ إل  مساعدة الطمبة عم  اكتساب أساليب  الحقظ كالتمقيف, كا 

 لإيجابي مع نقسو كبيئتو كمجتمعو كحياتو المتغيرة .كميارات التكيؼ ا
ثـ عرضت الباحثة بعض التعاريؼ التي أكردىا بعض أساتذة الإدارة المدرسية كىي كثيرة فمنيـ مف 
يرل أف الإدارة المدرسية مجمكعة العمميات التي يقكـ بيا ىيئة المدرسة بقصد تييئة الجك الصالا الذم 

كالتعميمية بما يحقؽ السياسة التعميمية كأىدافيا , كمنيـ مف يرل أف الإدارة  تتـ فيو العممية التربكية
المدرسية ىي العممية التي تؤدم إل  تسييؿ كتطكير النظاـ المدرسي , كآخركف يركف أنيا العمؿ مع 
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الناس بأفضؿ السبؿ كتنسيؽ جيكدىـ بشكؿ متظافر كمتكامؿ مما يعكد عم  الأفراد بالنمك كيعكد عم  
 مدرسة بالقاعمية . ال

كترل الباحثة أف الإدارة المدرسية ىي كؿ نشاط منظـ كمقصكد كىادؼ تتحقؽ مف كرائو الأىداؼ 
 التربكية المنشكدة في المدرسة  .

كمف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا المبحث تبيف أىمية دكر مدير المدرسة القادر عم  التغيير كممارسة 
تو , لأف المدرسة لـ تعد ذلؾ البناء المنعزؿ بؿ فتحت أبكابيا لتؤثر السمكؾ الديمقراطي في إدارة مؤسس

في المجتمع كتتأثر بو كتتقاعؿ فيو كمعو , ثـ عرضت الباحثة خصائص مدير المدرسة كميامو , كترل 
 الباحثة أف مياـ الإدارة المدرسية لـ تعد كما كانت بمقيكميا التقميدم القديـ الذم يقكـ عم  كتابة التقارير
عف العمؿ كتسيير العمؿ الركتيني اليكمي مف إلقاء الأكامر كالتعميمات كتصيد أخطاء العامميف ,  لقد 
زادت أعباء كأعماؿ مدير المدرسة كتشعبت ىذه الأعماؿ كأصبا العمؿ في المدرسة يتطمب الحركة 

ئو للؤعماؿ المختمقة كالديناميكية , كمدير المدرسة مطالب بابتكار أساليب جديدة لمعمؿ كيطكر طرؽ أدا
داخؿ مدرستو , كمطالب أف يجتيد لتحقيؽ القعالية في الأداء , كذلؾ باستخداـ المكارد المتاحة داخؿ 
المدرسة مف كادر بشرم ك مدخلبت مادية إستخدامان صحيحان لتحقيؽ الكقاءة كالقعالية , كأصبا مف أىـ 

يئة المحيطة بمدرستو كقدرتو عم  الابتكار خصائص مدير المدرسة العصرم قدرتو عم  التغيير في الب
 كالتجديد.  

لذا ترل الباحثة أف الأساليب القديمة لاختيار مديرم المدارس كالتي كانت تعتمد عم  معايير الأقدمية 
أك المكانة الاجتماعية في المناطؽ الريقية لا تصما الأف ,إذ أف الأمر يتطمب مديران بمكاصقات جديدة 

س عممو بعممية كقيادة جماعية لقريؽ عممو , كأف يراعي الإنسانيات كيقدر زملبءه , يستطيع أف يمار 
كيقبؿ بكؿ جديد كمبتكر قد يُحسف في الأداء الإدارم داخؿ المدرسة كيحقؽ طمكحات المجتمع الممقاة 

 عم  عاتؽ نظاـ التعميـ كالمدرسة.
لا تخمك مف النكاحي الإنسانية , حيث  كترل الباحثة أف الإدارة بصقة عامة كالإدارة المدرسية خاصة

يعتبر مدخؿ التكنكلكجيا الإنسانية مف المداخؿ اليامة لبناء كتطكير الإدارة المدرسية كخاصة المدارس 
الثانكية , لتكاكب العصر , كتعني التكنكلكجيا الإنسانية الإدارة مف خلبؿ الشراكة كالمشاركة كالتعاكف 

 بصكرة فردية يقكـ بيا المدير . الإنساني بصكرة جماعية كليست 
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 الإنضبنٍخ   دالدجحج انخبنج: انعلالب
 المنظور التارٌخً للعلاقات الإنسانٌة : (1

في نياية القرف التاسع , كقد   Frederic  Tترجع حركة الإدارة العممية إل  العالـ فردريؾ تايمكر  
آلة في تنقيذ العمؿ , كأكدت عم  التحكـ ركزت حركة الإدارة العممية عم  الإنتاج كاعتبرت الإنساف ك

 كالتسمط في إدارة المؤسسة .
ـ( أكؿ مف أدرؾ أىمية العكامؿ 1818-1933) Marry P. Follettكتعتبر "مارم فيكليت"  

الإنسانية في التنظيـ , كقد رفضت مارم فيكليت كآخركف مقاىيـ الإدارة العممية ,كاعتبرت العلبقات 
 ؿ . الإنسانية أساسية لمعم

ـ( كالذم أعتمد عم  بحكث مارم فكليت , 188.-1949) Elton Mayoثـ جاء  " إلتكف مايك" 
كتعتبر بحكث مايك دعما كمساندة لأفكار مارم فكليت حيث أكدت عم  مقيكـ الثقة بيف الأفراد كالتنظيـ 

قراطية مف أىـ النتائج , كقد درس مايك العلبقات الإنسانية بعمؽ في التنظيـ كتعتبر ممارسة الإدارة الديم
ـ( , كقد بدأت مدرسة العلبقات الإنسانية مع بداية عمؿ .193-.192التي تكصمكا إلييا في القترة )

في الأربعينات , كمف أىـ العمماء الذيف ساىمكا في ىذا المجاؿ :  Chester Barnard"سيستر برنارد"  
, كرس ارجريس  Rensis Likert, رنسيس ليكارت  Douglas Mcgregorدكجلبس ماكجريجكر 

Chris Argyris  ميثاؿ ماككبي ,Michael Maccoby  كليـ أكىايك ,William Ouchi  كنجد أف ,
كلب مف ىؤلاء العمماء قد ساىـ بجانب معيف في التنظيـ الإنساني , كقد ركزت مدرسة العلبقات الإنسانية 

طية , كالتأكيد عم  المركنة كمراعاة ظركؼ الأفراد عم  الإدارة الديمقراطية التي تعارض الإدارة الأكتكقرا
, إرشاد كتكجيو الأفراد بدلان مف أف يأمركا , استجابة التنظيـ لاحتياجات الأفراد , تقكيض السمطة , 

         ( .  53: 1..2)إبراىيـ التأكيد عم  استقلبؿ القرد قدر الإمكاف , الثقة .
الإنتاج تماما مثمما تتكجو الإدارة العممية لمغاية نقسيا , كلذلؾ  كتتكجو العلبقات الإنسانية إل  تنمية

كجدنا "دكجلبس ماكجريجر" يؤكد حتمية كصكؿ الإدارة بالعلبقات الإنسانية إل  النتائج نقسيا التي 
  الافتراضات التالية :تتكخاىا الإدارة العممية منطمقا مف 

 عمؿ  .أفّ الإنساف السكم بطبعو يميؿ إل  النجاح في ال -
 أفّ الإنساف  في الظركؼ الملبئمة يتحمؿ مسؤكلياتو في العمؿ .  -
 أفّ الإنساف عادة يقكـ بقرض رقابة عم  أدائو مف جانب ذاتو  مسترشدان بالمعايير .  -
 أفّ الإنساف يتدارس ظركؼ المكقؼ , كيكجو نقسو بشكؿ يتلبءـ مع متطمباتو .  -
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ع الأىداؼ يجد إثابة لالتزامو بالعمؿ مترافقة الرضا عف حيف ينجز الإنساف عممو بالشكؿ المتكافؽ م
 ( 26: 7..2الانجاز. )عريقج 

 كترل الباحثة أف العلبقات الإنسانية عممية نقسية تؤثر في الأفراد كتحقزىـ لإنجاز العمؿ كىـ سعداء .
 المنظور الثقافً والاجتماعً للعلاقات الإنسانٌة  : (2

مية فإننا نجده يتككف مف عديد مف النظـ الاجتماعية مثؿ النظاـ إذا نظرنا إل  المجتمع نظرة تحمي
معينة تحدد ىكيتو ,  valuesالاقتصادم كالسياسي كالديني كالتعميمي كالأسرم , كيتككف النظاـ مف قيـ 

التي قد تككف مكتكبة فتأخذ  normsكيعكس النظاـ مف ناحية أخرل ىذه القيـ في مجمكعة مف المعايير 
, كيعكس أم نظاـ  traditionsأك التراث  moresأك شقيية فتأخذ شكؿ العرؼ  lawsف شكؿ القكاني

مجمكعة مف التنظيمات الاجتماعية يسمؾ القرد داخميا أنماطان مف السمكؾ تعكس العادات الاجتماعية 
customs  كالتي تعكس بدكرىا اتجاىاتattitudes        . (59: 1..2) إبراىيـ الأفراد نحك النظاـ . 

كيرل تكـ رئيس لجنة جكنسكف لمعلبقات الإنسانية لاحتراـ الجميع بأف تطبيؽ كتبني سياسة كأسمكب 
العلبقات الإنسانية مف الحاجات الممحة , كذلؾ لتحسيف العلبقات بيف المدير كالعامميف كالمكظقيف , 

يف كسمككياتيـ , ككذلؾ كيرل تكـ أف أسمكب العلبقات الإنسانية يعطي تصكران شاملبن عف تصرفات الآخر 
يدفعنا لاحتراميـ كاحتراـ معتقداتيـ كأجناسيـ كدياناتيـ , الأمر الذم يؤدم إل  زيادة فعاليتيـ كارتقاع 

 ( .Osner,1999مستكل أدائيـ . )
ذا نظرنا إل  العلبقات الإنسانية لدل مديرم المدارس نجد أنيا تتأثر إل  حد كبير بدرجة كعي   كا 

ا , كمف الملبحظ أف النظاـ التعميمي يتأثر بالعكامؿ الثقافية السائدة في المجتمع ككذلؾ المجتمع مف حكلي
بتراثو التاريخي , كتتقاعؿ العكامؿ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالدينية كالتاريخية فيما بينيا كتؤثر 

القكل كالعكامؿ التي تشكؿ كآخركف أف ىناؾ مجمكعة مف  costlyعم  النظاـ التعميمي , كيؤكد "ككستمي"
السمكؾ الإنساني لمقرد منيا الجكانب القسيكلكجية كالسيككلكجية , الثقافة , العادات كالتقاليد , القيـ , 
الاتجاىات , ثقافة التنظيـ , طبيعة العمؿ في البيئة , كطبيعة التكجيو في المجتمع , كنكع القمسقة القائمة 

التربية ليما تأثيرىما الكاضا في تطكير كتنمية الجانب الاجتماعي فيو , كمف الملبحظ أف التعميـ ك 
كالاقتصادم , كمف ثـ تنعكس الممارسات الإدارية كالإنسانية عم  احتياجات كمطالب العامميف في 

 المجتمع .
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إنو مف الصعب الحكـ عم  نكعية العلبقات الإنسانية داخؿ المدارس إلا بالرجكع إل  النظاـ 
لثقافي كالإدارم المكجكد في مجتمع بعينو , بمعن  اعتبار العلبقات الإنسانية منظكمة الاجتماعي كا

 مقتكحة متكاممة .
إف العمؿ التربكم يمثؿ انعكاسان كترجمة حقيقية لأىداؼ المجتمعات ككذلؾ يعكس قيميا كاتجاىاتيا 

لا كعملب بتمؾ الأىداؼ , كىناؾ كالمكانة التي ترتضييا لنقسيا , مما يقرض عم  القائميف عميو الالتزاـ قك 
علبقة إرتباطية بيف أىداؼ المجتمع كأىداؼ المدرسة , حيث أف المدرسة تضع أىداؼ المجتمع في بؤرة 
اىتماميا , لأف المجتمع ىك الذم أنشأىا كبما يشبع حاجات التلبميذ كيحقؽ تكجيو نمكىـ في الاتجاه 

 المرغكب فيو .
علبقات الإنسانية مف منظكر ثقافي كاجتماعي فالإدارة ذلؾ النكع كفي ضكء ذلؾ يمكف النظر إل  ال

مف علبقات العمؿ الذم يقكـ عم  أساس النظرة إل  المؤسسة التعميمية كمجتمع بشرم لو أمانيو 
  ( .59: 1..2) إبراىيـ كطمكحو كآمالو كآلامو كمشاكمو كأحاسيسو كقيمو كاحتياجاتو . 

يستشعر تكجيات الثقافة المحيطة بالمدرسة كأف يضعيا في اعتباره لذا ينبغي عم  مدير المدرسة أف 
 ( . .6: 1..2.) إبراىيـ نظران لما تؤديو مف دكر مؤثر في تشكيؿ سمككو 

 مفهوم العلاقات الإنسانٌة :  (3

عم  الرغـ مف الاىتماـ البالط بالعلبقات الإنسانية داخؿ المؤسسات التعميمية إلا أنيا ما زالت تحتاج 
يـ كامؿ لتطبيقيا , كيظف البعض أف الإدارة شئ سيؿ لكف الصعكبة كالتعقيد عندما نتعامؿ مع إل  ف

العنصر البشرم كلا شؾ أف التعامؿ مع الأشخاص أكثر صعكبة مف التعامؿ مع الأشياء , إذ أف مجاؿ 
مجاؿ النقس العلبقات الإنسانية أكثر تعقيدا كتداخلب , لذا يجب عم  مدير المدرسة أف يقتحـ كيعايش 

 ( . 56: 8..2)محمد كعامر البشرية لمعامميف في المؤسسة التعميمية . 

إف التطبيؽ السميـ لمعلبقات الإنسانية في مجاؿ الإدارة ينبغي أف ييدؼ إل  إشباع الحاجات النقسية  
تعني لطؼ  كالاجتماعية الأساسية لمعامميف مباشرة , إف بعض الأفراد يقيـ العلبقات الإنسانية عم  أنيا

نما ىي بالإضافة إل  ذلؾ تقيـ  أك رقة المعاممة كمجرد كممات طيبة أك عبارات مجاممة تقاؿ للآخريف , كا 
مكانياتيـ كظركفيـ كدكافعيـ كحاجاتيـ , كاستخداـ كؿ ىذه العكامؿ  عميؽ لقدرات الأفراد كطاقاتيـ كا 

في جك مف التقاىـ كالتعاكف  مجتمعة في حقزىـ عم  العمؿ معا كجماعة تسع  لتحقيؽ ىدؼ كاحد
" أف العلبقات الإنسانية ليست فقط  Hawkes & Stahlhutكالتعاطؼ كالتحاب , كقد أكد كؿ مف " 
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مقاىيـ نظرية , كلكف بالإضافة إل  ذلؾ ىناؾ ممارسات جادة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية مف 
  ( . 62: 1..2)إبراىيـ خلبليا . 

نية عممية تنشيط كاقع الأفراد في مكقؼ معيف مع تحقيؽ التكازف بيف رضاىـ كيقصد بالعلبقات الإنسا
النقسي كتحقيؽ الأىداؼ التعميمية المرغكبة ,كيشير "ديقنز" إل  مقيكـ العلبقات الإنسانية بأنو يقكـ عم  
 التقاعلبت بيف الأفراد حيث يجتمعكف في تشكيلبت لتحقيؽ أىداؼ محددة , كتكامؿ الأفراد في مكقؼ
معيف يدفعيـ إل  العمؿ معا بشكؿ منتج كمتعاكف بحيث تحقؽ المصالحة بيف أىداؼ القرد كبيف مصمحة 

 (. 57:  8..2) محمد كعامر المؤسسة التعميمية . 

نما ىي سمكؾ إدارم يقكـ عم  تقدير  كترل الباحثة أف العلبقات الإنسانية ليست مقاىيـ نظرية فقط كا 
مك انياتو كخدماتو , كاعتباره قيمة عميا في حد ذاتو , كينبغي أف يقكـ ىذا كؿ فرد , كتقدير مكاىبو كا 

 السمكؾ عم  الاحتراـ المتبادؿ بيف المدير كالعامميف معو .
 معنى العلاقات الإنسانٌة :  (4

العلبقات الإنسانية بأنيا تقكـ عم  التقاعلبت بيف الأفراد حت  يتجمعكا في  Darisيعرؼ دارز
ؼ محدكدة كىي أيضا تكامؿ الأفراد في مكقؼ يدفعيـ إل  العمؿ معا بشكؿ منتج تشكيلبت لتحقيؽ أىدا

كمتعاكف فيو رضا اقتصادم كاجتماعي كنقسي , كيعرؼ البعض أيضا العلبقات الإنسانية بأنيا عمميات 
حقز الأفراد في مكقؼ معيف بشكؿ فعاؿ , كيؤدم إل  الكصكؿ إل  تكازف الأىداؼ يعطي المزيد مف 

نساني كما يساعد عم  تحقيؽ مطالب العمؿ أم أف العلبقات الإنسانية تؤدم إل  ارتقاع في الرضا الإ
الإنتاجية كزيادة القعالية التنظيمية عف طريؽ أفراد سعداء يشعركف بالرضا عف أعماليـ , كتعرؼ أيضا 

فعاؿ يؤدم إل   العلبقات الإنسانية بأنيا مجمكعة مف العمميات التي تحقز الأفراد في مكقؼ معيف بشكؿ
التكازف بيف أىداؼ المدرسة كأىداؼ الأفراد , كاليدؼ الرئيسي لمعلبقات الإنسانية في الإدارة يدكر حكؿ 

 التكفيؽ بيف إرضاء المطالب البشرية كالإنسانية لمعامميف كبيف تحقيؽ أىداؼ المدرسة .
  التقدير لكؿ فرد كتقدير مكاىبو كتعرؼ أيضا العلبقات الإنسانية بأنيا السمكؾ الإدارم الذم يقكـ عم

مكاناتو كخدماتو كاعتباره قيمة عميا في حد .   (  12:  2.11)الشايع كا 

كالعلبقات الإنسانية السميمة ىي التي ترمي إل  تكجيو المدرسيف تكجييان سميمان مع مراعاة القركؽ 
صية المدرس كتساعد عم  نمكه القردية بينيـ , كما أنيا تيتـ بإيجاد التكافؽ بيف المنيج المتبع كشخ

كتطكره , أم أف الإشراؼ لـ يصبا علبقة بسيطة بيف رئيس كمرؤكس كلكنو علبقة إنسانية تسع  لمربط 
 (  49: 6..2)ختاـ بيف المدرس كالمنيج كالتمميذ في كحدة يتككف منيا المجتمع المدرسي . 
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دير كؿ فرد حسب ما تسما بو قدراتو كالحقيقة أف العلبقات الإنسانية نمط مف السمكؾ يقكـ عم  تق
مكانياتو كاستعداداتو كمكاىبو كىذا ما أكده كثير مف الميتميف بالعلبقات الإنسانية في مختمؼ مناحي  كا 

 الحياة كلقد أكد ذلؾ أحد تقارير ىيئة الأمـ المتحدة حيث جاء فيو :
متزايد عم  العامؿ الرئيسي في  ) إف النظرية العممية الميتمة بجعؿ العمؿ إنسانيان إنما تنصب بشكؿ

الإنتاج الذم ىك الإنساف نقسو كأف جعؿ العمؿ إنسانيان كمعقكلان ترتكز عم  إصطلبحات تستعمؿ لكصؼ 
 ىذه الطريقة الجديدة في التعامؿ مع المسائؿ المتعمقة بالإنساف كعممو ( . 

قات الإنسانية عم  التقاعلبت بيف مقيكـ العلبقات الإنسانية بقكلو : تقكـ العلب Davisيحدد ديقز  كما
الناس حيث يتجمعكف في تشكيلبت لتحقيؽ أىداؼ محددة كتككف العلبقات الإنسانية ىي فف كعمـ 

 تطبيقي ميتـ بجعؿ الأشياء تعمؿ .
إف العلبقات الإنسانية ىي لب العمؿ الإدارم كىي غالبا  )كما كرد في البدرم( Dubinكيقكؿ عنيا دكبف  

جاؿ الرئيسي مف كظائؼ المدير المنقذ , كىي أيضا تكامؿ الناس في مكقؼ عمؿ دفعيـ دكف غيرىا الم
  (66:  8..2)البدرم إل  العمؿ سكيان بشكؿ منتج كمتعاكف فيو رضا اقتصادم كنقسي كاجتماعي

 كمما سبؽ يمكف تمخيص مقيكـ العلبقات الإنسانية بالآتي : 
ثارة دكافعيـ . (1  أنيا تشجع الأفراد كا 
 م  الاحتراـ المتبادؿ بيف الأفراد .تعمؿ ع (2
 تحقز العامميف كتزيد مف إنتاجياتيـ .  (3

 أهمٌة العلاقات الإنسانٌة فً الإدارة المدرسٌة :  (5

إف المؤسسات التربكية مف أىـ مؤسسات بناء المجتمع كتقدمو , فالمدرسة ىي التي تربي كتعمـ أجياؿ 
نبثقة عف القمسقة التربكية , كالعلبقات الإنسانية في المستقبؿ كتسع  إل  تحقيؽ الأىداؼ التربكية الم

المدرسة جزء ميـ في العممية التربكية , تساعد عم  تسييؿ العمؿ اليكمي , كحت  يتـ التطكير , فمف 
الميـ أف يسمؾ مدير المدرسة سمككان لو دكر فعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ التي قامت مف أجميا المدرسة , 

الان بالدرجة المطمكبة إف لـ يضع مدير المدرسة أثناء قيامو بعممو رغبات المعمميف كىذا الدكر لف يككف فع
كحاجاتيـ في إعتباره , فمدير المدرسة أثناء عممو يتعامؿ مع المعمـ الذم يعد مف أبرز مدخلبت النظاـ 

نجاح نكعية  التربكم , كىك العنصر الحاسـ في نجاح العممية التربكية , كعم  جيكده كجكدة آدائو يعتمد
التعميـ كتحسينو , لذلؾ أىتـ الكثير مف الدارسيف بو , كبدراسة العكامؿ التي تؤثر عم  فاعميتو , كالتي 
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مف أىميا السمكؾ القيادم لمنمط الإدارم الذم يسكد المؤسسة التربكية التي ينتمي إلييا المعمـ ) 
rubin,1982 . ) 

عظيمة الأىمية في تكجيو العممية التربكية كفي سير العمؿ كالعلبقات الإنسانية في الإدارة المدرسية 
بالمدرسة , كتعتمد العلبقات الإنسانية السكية لأية مجمكعة مف الأفراد عم  شعكرىـ نحك بعضيـ البعض 
, كعم  شعكرىـ نحك رؤسائيـ , كنحك العمؿ نقسو , فمثلبن إذا أحس المعممكف أف رؤساءىـ يؤيدكنيـ 

ذا أحسكا أنيـ عم  دراية  تامة بما يحيط بيـ مف مناخ كيكافقكف عم  ما يق كمكف بو مف أعماؿ , كا 
مدرسي , كخاصة فيما يتعمؽ بالنظاـ الذم يدكر العمؿ في إطاره , فإف ذلؾ يزيد مف إنتاجيتيـ أكثر مما 

 .   (25:  9..2)خميؿ لك حدث عكس ذلؾ . 
يو لمعممية التعميمية كفي سير العمؿ المدرسي , كالعلبقات الإنسانية في الإدارة المدرسية عظيمة التكج

كتعتبر الشرياف الأساسي في الجياز الإدارم لممدرسة , فكمما كانت العلبقات الإنسانية قكية بيف مدير 
المدرسة كالمعمميف كالطلبب كالعامميف بالمدرسة كأكلياء الأمكر كأفراد المجتمع المحمي تيسرت عممية 

 (.195: 9..2) خميؿ في تحقيؽ رسالتيا . الإدارة كنجحت المدرسة 
كمما لاشؾ فيو أف العلبقات التي تسكد بيف أفراد المجتمع المدرسي ليا أكبر الأثر في نقسيات 
العامميف في ىذا المجتمع , ككمما سادت علبقات إنسانية طيبة تحكطيا الأسكة الحسنة كالتخمؽ بأخلبؽ 

لاحتراـ المتبادؿ , كمما ظيرت أفضؿ النتائج , كتحققت أسم  الاسلبـ القاضمة كالعطؼ , كالتراحـ , كا
الغايات في المجاؿ التربكم , كاستطاعت المدرسة أف تؤدم رسالتيا المنكطة بيا بنجاح كتقكؽ كالعلبقات 
الإنسانية عندما تسكد في مدرسة ما فإف ذلؾ ينعكس عم  عطاء العامميف فييا , لأف الدراسات كالبحكث 

قد أكدت أف سعادة الإنساف في حياتو بصقة عامة ترتبط ارتباطا كثيقا بسعادتو في عممو , السيككلكجية 
كأف الشخص السعيد في حياتو بصقة عامة أقدر عم  الإنتاج كالتقدـ , كمف ثـ فإف الإدارة المدرسية 

لأساسية السميمة مسئكلة مباشرة عف مساعدة العامميف عم  تحقيؽ السعادة في العمؿ , كمف العكامؿ ا
)خميؿ الميمة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ إيجاد علبقة طيبة  بيف أفراد المجتمع المدرسي بكافة قطاعاتو . 

2..9  :25) . 
كما أف قياس كلاء أفراد المنظمات يُعد مقياسان لمدل نجاح ىذه المنظمات نتيجة الارتباط القائـ بيف ما 

نتاجيتيـ فييا . تحققو المنظمة لأفرادىا مف مكاسب مادية كمعنكية  كبيف كلائيـ ليا كا 
(Braining.Synder,1983-46 . ) 
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ككلاء القرد لممنظمة بشكؿ جيد يعكس نتائج إيجابية في العممية التربكية كالتعميمية , حيث برىنت 
( عم  أف الأنكاع المختمقة لمكلاء تنتج عف المطالب السمككية المقترضة  Kanter,1968دراسة )كانتر 
ذا ما تكافرت في إم منظمة تزداد فرص بقائيا كتماسكيا , كبناء عم  الأعضا ء بكاسطة المنظمة , كا 

عم  ذلؾ اقترحت ثلبثة أشكاؿ لمكلاء كىي : الكلاء المستمر , الكلاء القائـ عم  التماسؾ , الكلاء الرقابي 
 . (Buchanan, 1974,534 ) . 

 : (Continuance Commitmentالكلاء المستمر )المستديـ() (أ 
كيشير ىذا ال  المدل الذم يستطيع فيو الأفراد التضحية كبذؿ طاقتيـ الكبيرة كمجيكدىـ الأكبر مف 
أجؿ بقاء المنظمة التي يعممكف فييا , كلذا فإنيـ يعدكف أنقسيـ جزءان مف منظمتيـ , كلذلؾ يجدكف 

 صعكبة في الانسحاب منيا أك تركيا . 
 ( : Conesion Commitment) الكلاء القائـ عم  التماسؾ )التلبحمي( (ب 

 (11: 1988)الترمانيني كيتمثؿ ىذا في ارتباط العضك بعلبقات إجتماعية تتضمف تماسؾ الجماعة 
كذلؾ مف خلبؿ تخمي العضك عف السمكؾ الذم يؤدم إل  التناحر كالتباغض كمف ثـ تبني السمكؾ الذم 

 (.59: 8..2)العتيبي يدعـ التضامف الاجتماعي 
 (:Control Commitmentبً  )الولا  الرقا - أ

كيتمثؿ مف خلبؿ ارتباط العضك بقيـ كمبادئ المنظمة مع اعتقاده أف ىذه المعايير كالقيـ تمثؿ نبراسان 
 .199)المعاني  كدليلبن لتكجيو سمككو , كمف ثـ فإف سمكؾ أم فرد في المنظمة يتأثر بيذه المعايير كالقيـ 

 :18  . ) 

ظر المدراء الأمريكييف كاليابانييف ىي التي تمتمؾ مناخان إيجابيان , يشعر كالمدرسة القعالة مف كجية ن
الطمبة بالارتياح تجاه المدرسة كالحضكر , كأيضا المعممكف يشعركف بالارتياح تجاه التدريس , ككؿ 

)       العامميف يعممكف سكيان لمعناية بالطمبة , كبالتالي البيئة المحيطة بالمدرسة آمنة كمطمئنة .       

 .  (91: 1..2إبراىيـ 
كتمتمؾ المدارس القعالة مناخا قائما عم  الصداقة , كالتعاكف , كالتقارب بيف الإدارة كأسرة المدرسة  , 
كلدييـ إحساس قكم تجاه المجتمع , كيشارؾ المعممكف كيتحدثكف بتمقائية بعضيـ لبعض , كما أف كجكد 

يؤدم إل  الالتزاـ ا كجكد الاستقرار داخؿ المدرسة فإنو صراعات كتكترات يؤثر عم  سير العمؿ , أم
 ( . 88:  1..2بالكعكد لتحقيؽ أىداؼ المدرسة مف خلبؿ الثقة كالتعاكف كالدافعية العالية . )إبراىيـ 
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  أهداف العلاقات الإنسانٌة :   (6

ت الثانكية ييدؼ العنصر الأساسي في العلبقات الإنسانية إل  إشباع حاجات القرد لاسيما الحاجا 
المتمثمة في تقاعؿ القرد مع بيئتو , كالتي تشمؿ الحاجة إل  الانتماء كالتعبير عف الذات , كالحاجة إل  
شباع تمؾ الحاجات يعد محكا أساسيا  التقدير كالأمف كالحرية كالمكانة الإجتماعية , كالسمطة الضابطة ,كا 

متعامؿ مع أفراد التنظيـ الإدارم لككف  كؿ ىذه لمدل فيـ المدير لأسمكب العلبقات الإنسانية الناجا ل
العناصر قد يككف لممدير تأثير فعمي كمباشر فييا , فالمدير يستطيع أف يحقؽ للؤفراد في المؤسسة أمكران 

 كثيرة أىميا : 
لمؤسسة : عف طريؽ إشعارىـ بأنيـ أعضاء في الجماعة , يشارككف في الشعكر بالانتماء إل  ا (1

 عمميا كفي تحمؿ مسؤكلياتيا , كفي صنع ما يتخذه المدير مف قرارات .
التعبير عف الذات : كذلؾ إذا منا المدير الأفراد العامميف معو بعض المسئكليات أك إشراكيـ في  (2

 القياـ ببعض الأعماؿ ذات الأىمية الخاصة .
لنجاح كالتقدير : كذلؾ حيف يتحمؿ القرد المسئكلية في عممو كما ينجزه , فإف عم  المدير أف ا (3

 يشعره بنجاحو في إنجاز ما أككؿ إليو , كيبدم تقديره ليذا النجاح كما بذؿ فيو مف جيد . 
د الأمف كالطمأنينة : كىما نتيجة حتمية لمبقاء كالاستمرارية في المؤسسة كجعؿ المكظؼ أك القر  (4

نتاجو مما يؤدم إل  تحسيف أدائو في العمؿ .  )عمي مطمئنا في البقاء بعممو , مستمرا في عطائو كا 

1991 :45) . 
 كما تسع  العلبقات الإنسانية إل  تحقيؽ الأىداؼ التالية : 

تككيف المجتمع الصالا المتعاكف , الذم يصؿ فيو الحؽ إل  أصحابو , نتيجة قياـ كؿ فرد  (1
ممقاة عم  عاتقو , مع مراعاة الأمانة كالإخلبص كالاعتداؿ في القياـ بالأعماؿ , بالمسئكليات ال

 كما أف الألقة بيف الأفراد تنتج المحبة كالرضا في نقكس الجماعة .
التطمع نحك الكصكؿ لمكماؿ , فمنيج العلبقات الإنسانية كسعيو لتضافر الجيكد كالتكافؿ , كقياـ  (2

لاستخداـ الأمثؿ لمقدرات البشرية كالمادية الذم يمثؿ أمثؿ طريؽ كؿ فرد بكاجباتو , كبالتالي ا
 لمبحث كالتجديد كالابتكار . 

 تحقيؽ التكازف كالتناسؽ بيف مطالب الأفراد, كأىداؼ الجماعة كاحتياجاتيا .  (3
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إظيار أىمية العنصر البشرم في نجاح الأعماؿ كتقدميا , ككف العلبقات الإنسانية تكضا أنو لا  (4
يـ الجانب المادم فقط , بؿ إف نجاح المؤسسات عم  اختلبؼ أنكاعيا كمستكياتيا يرجع يكقي تنظ

 إل  الاىتماـ بالعنصر الإنساني . 
المساعدة في تحديد أساليب التعامؿ مع الآخريف ,ككسب ثقة الناس , كىذا جانب ضركرم في  (5

 الحياة الاجتماعية .
ؿ في ظؿ ظركؼ مف التكيؼ كالرضا إشباع حاجات الأفراد لمكصكؿ بيـ إل  إنتاج أفض (6

 الاجتماعي كالنقسي كالمادم .
 ق( 1389)نكاكم تُعيف العلبقات الإنسانية عم  الاستقادة مف خصائص الجماعات كديناميتيا .   (7

 تماسؾ الجماعة كسلبمة بنائيا كالصلبت الكدية كالتقاىـ كالتعاكف الكثيؽ كالثقة المتبادلة . (8
شعارىـ بمسؤكلياتيرفع الكعي بيف أفراد المؤس (9  ـسة التربكية بأىمية الدكر الذم ييدفكف إليو , كا 

 الاجتماعية كالتربكية . 
نقسي العاـ لصالا العمؿ رفع الركح المعنكية بيف أفراد المؤسسة , كمف ثـ يتكافر الجك ال (.1

 .كالإنتاج
استغلبؿ زيادة الكقاءة الإنتاجية لأعضاء المؤسسات التربكية بتشجيع الاتصاؿ بينيـ , ك  (11

 إمكانياتيـ القردية كالجماعية . 
حؿ مشكلبت أعضاء المؤسسة التربكية , كالكصكؿ إل  التكافؽ بيف الحرية كالنظاـ ,كارتقاع سمعة  (12

 ( .4ق : 1414) الحقيؿ المؤسسة التربكية الخارجي كظيكرىا بمظير مشرؼ في الداخؿ كالخارج . 

  :Human Relationسانٌة العلاقات الإن اتنظرٌ  (7

تؤمف بأف السمطة ليست مكركثة في القائد التربكم, كلا ىي نابعة مف القائد لأتباعو في  اتىذه النظري
المدرسة, فالسمطة في القائد نظرية كىك يكتسبيا مف أتباعو مف خلبؿ إدراكيـ لممؤىلبت التي يمتمكيا ىذا 

المدرسيف كالتلبميذ كليقدر يتعرؼ كيقيـ كيحمؿ حاجات لالقائد, كمف ضمف مسؤكليات مدير المدرسة 
  (41: 4..2 الخكاجا )أىمية التكفيؽ بيف حاجات المدرسيف كالتلبميذ كحاجات المدرسة.

كلا يقصد أصحاب ىذه النظرية أف ينخرط الإدارم في علبقات شخصية مباشرة مع العامميف, بحيث 
الإدارم في ىذه الحالة  لا تعكد ىناؾ مسافات اجتماعية تقصؿ بيف الإدارم كالمرؤكسيف, لأف جيكد

تتشتت بعيدان عف اليدؼ الإنتاجي لممؤسسة كلكف ما يتكخاه أصحاب النظرية ىك مراعاة الأبعاد النقسية 
كالاجتماعية التي تجعؿ العامميف يؤدكف دكرىـ بدكف المجكء لممراكغة كمقاكمة السمطة , لأف العامميف 
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السمطة تشعرىـ بأف مصمحتيا أف تنظر في شأنيـ يتطمعكف دائمان إل  نكع مف القيـ المشترؾ يجعؿ 
بعناية مثمما تكلي متطمبات العمؿ عنايتيا, إف المرؤكس الذم لا يككف معكقان بمشكلبت يستطيع أف يركز 
العمؿ, فتقؿ الأخطار التي يرتكبيا كتزداد كجكه التكامؿ بيف عممو كأعماؿ القريؽ, كيحافظ عم  التعاكف 

رارية المؤسسة كنجاحيا, كبيذا يضمف المحافظة عم  الأكضاع القائمة التي يرتاح مع الأقراف دعمان لاستم
 . ( 25 :1..2 )عريقجليا. 

 بعض الن رٌات العلمٌة فً تفسٌر الع قات الإنسانٌة :

: كتتمخص في كجكب التعرؼ عم  خير كسيمة لتنقيذ العمؿ بأسرع ما يمكف  نظرية تايمور  -1
رة الأكثر إنتاجا كيستمزـ ذلؾ ملبحظة حركات العامميف كتحميميا كذلؾ باكتشاؼ الطريقة كالإدا

إل  أبسط عناصرىا كقياسيا كاستبعاد غير النافع منيا كتيسير كضع الإمكانيات بما يكفر الحركة 
 كالتدريب . 

: كىذه النظرية تنادم بضركرة تحميؿ الحركات كالميارات التي يتضمنيا العمؿ  نظرية جمبرت  -2
كلكجياتيا لاستبعاد المجيكدات الزائدة عم  أف يمتد ىذا التحميؿ إل  المجاؿ مع دراسة فسي

الحيكم الذم يعمؿ فيو الأفراد كما يتضمف ترتيب مكاف العمؿ ككضع الأدكات كالأجيزة 
 المستخدمة .

كلاف عف الإنتاج مع التركيز عم  سئ: يعتبر فكيؿ أف الإدارة كالتنظيـ ىما الم ولايفة نظري -3
 .نساني كما يحتكيو مف عمميات اتصاؿ كتعمـ كتكيؼ العنصر الإ

: كتطالب ىذه النظرية بقحص قدرات كميكؿ الأفراد كتكجيييا بما يتلبءـ مع  نظرية منستربرج  -4
عدة مشكلبت إنسانية  Spincerسر نالتغيرات التكنكلكجية الحاصمة في العالـ حكلنا كيرصد سبي

 نتيجة ليذه المتغيرات منيا :
 cultural linkage   مؼ الثقافيمشاكؿ التخ -0
 social structureمشاكؿ البناء الاجتماعي  -0
 the role of  innovators   مشاكؿ دكر القادة كالمكجييف  -2
 cultural biasمشاكؿ انحراؼ الثقافة  -4
 participation problemsمشاكؿ المشاركة  -5
 organization –bufferمشاكؿ قدـ التنظيـ  -6
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لب بجعؿ العمؿ ملبئما لقسيكلكجية الإنساف لأف زيادة الجيد تتعب كتقمؿ : كتطا نظرية انسلان  -5
الإنتاج فكثرة الاستثارة تنيؾ الاستجابة , كلذا لابد مف تكفير كقت لمراحة كالقراغ كالترفيو حت  

 تككف ظركؼ العمؿ أكثر إنسانية . 
رية ىك الإنساف , كأنو : كفييا تكصؿ إل  أف أىـ عنصر في الأعماؿ القنية كالإدا نظرية مايو  -6

نما شخصية  معقدة تتقاعؿ في مكقؼ جماعي مما يجعؿ مف الصعب  ليس مجرد آلة بسيطة كا 
   ( 69:  68: 8..2)البدرم فيمو . 

 علماء مدرسة العلاقات الإنسانٌة :  (8

 :كمف أبرز العمماء المذيف أسيمكا في إثراء الكتابات في ذلؾ الاتجاه الإدارم ىـ 
 Chesterel,Bernardنارد حر –تشستراي   -1

كىك مف ركاد مدرسة العلبقات الإنسانية , فقد كضع ما يسم  بنظرية التعاكف , كتمؾ النظرية قائمة 
عم  أساس أف أم فرد ميما اختمقت صقاتو يككف لو ىدؼ يسع  إل  تحقيقو مف خلبؿ النجاحات في 

إل  إيجاد نكع مف التكاصؿ بينو كبيف  عممو كمف خلبؿ تقاىمو كتعاكنو مع الآخريف , كىك يسع  دائمان 
 الآخريف لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ يتمثؿ في إشباع إحتياجاتو سكاء الجسمية منيا كالاجتماعية  .

 ومن أهم المفاهٌم فً نظرٌة حرنارد : 

 التأكيد عم  أىمية القرد كدفعو إل  التعاكف مع الآخريف .  (أ 
تداخمة يتكقؼ استمرارىا عم  الاتزاف بيف قدرة أم تنظيـ يمثؿ نسؽ مف التقاعلبت المتبادلة كالم (ب 

 القرد عم  الإسياـ في التنظيـ كما ينتج عف ذلؾ مف شعكره بالرضا كالإشباع . 
عم  المدير أف يقكـ بإدارة الحافز بمعن  أف يستقيد بالحافز المادم )ماؿ( كالحافز المعنكم  (ج 

 الجيد كالتعاكف مع الآخريف . )الكضع كالمكانة كتحقيؽ الذات ( لدفع القرد عم  السمكؾ 
مف الضركرم لنجاح أم تنظيـ كجكد تنسيؽ كامؿ بيف بعض المياـ الإدارية الرئيسية كىي  (د 

تكفير نظاـ للبتصالات ككجكد سياسات محددة تسع  لحث الأفراد المنتميف لممنظمة عم  بذؿ 
 الجيكد مع ضركرة تكضيا أىداؼ كغايات المنظمة كصياغتيا جيدان . 

قكة السمطة داخؿ التنظيـ عم  مدل تقبؿ أفراد التنظيـ ليا كمدل ارتباطيا بتحقيؽ  تتكقؼ (ق 
 أىداؼ الجماعة داخؿ التنظيـ .
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 Mayoالتون ماٌو   -2

ـ كالتي كجيت 1927أجرل مايك دراستو الشييرة في مصنع ىاكاثكرف بكلاية الينكم الأمريكية عاـ 
و كقاـ بتقسير سمكؾ العامميف مف خلبؿ تقديـ مقيكـ الأنظار إل  أىمية حاجات الإنساف في تكجيو سمكك

 جديد ىك مقيكـ الإنساف الاجتماعي كيغزك ذلؾ المقيكـ ما يمي : 
أف تحقيز الإنساف عم  العمؿ ينبع بصقة رئيسة مف حاجاتو الاجتماعية كمف خلبؿ علبقة  (أ 

 القرد بالآخريف يستطيع القرد الشعكر بذاتو . 
 ما تشبع تمؾ الإدارة لديو مف حاجات اجتماعية كحاجتو إل  التقدير .يستجيب القرد لإدارة بقدر  (ب 
التركيز عم  المياـ كالأعماؿ دكف العامؿ جردت العمؿ مف معناه  كقيمتو في عيكف العماؿ ,  (ج 

 كمف ثـ اتجو ذلؾ العامؿ إل  العلبقات الاجتماعية مع زملبئو .
ب دكران خطيران في التأثير عم  الإنتاج أف التنظيمات غير الرسمية في أم منظمة أك منشأة تمع (د 

   ( 48:  47:  2.11)الشايع  .  
كترل الباحثة أنو ينبغي عم  المدير أف يركز عم  تحقيز الأفراد كتكجيييـ كعم  إشباع حاجاتيـ 

 كالعناية بمشاعرىـ , كيحاكؿ أف يصغي إلييـ كيستمع إل  مشكلبتيـ كيسع  لإيجاد حمكؿ ليا .   
 سة للعلاقات الإنسانٌة  ومحادئها :الأسس الرئٌ (9

أف يؤمف المدير أك القائد التربكم بأف لكؿ فرد شخصية متميزة  الإيمان العميق بقيمة الفرد : -1
يجب إحتراميا كتقديرىا , كأف القرد العادم إف أتيحت لو القرصة لكي يقكر تقكيرا مكضكعيا 

إل  قرارات رشيدة كمعقكلة قائمة  منزىا عف الاعتبارات الشخصية فسيككف قادرا عم  الكصكؿ
 عم  أسس عممية فيما يعترضو مف مكاقؼ كمشكلبت . 

أف العمؿ الجماعي أجدل كأكثر قيمة مف العمؿ القردم حيف يتاح المناخ  المشاركة والتعاون : -2
المناسب لمجماعة , كالمناقشة في مكضكع معيف أك أمر مف الأمكر فإف قدرة الجماعة عم  فيـ 

تحديد أبعاده كملببساتو كاتخاذ القرار بشأنو تككف أفضؿ مما لك ترؾ الأمر المكضكع ك 
 للبجتيادات القردية . 

ضركرة أف يسكد مبدأ العدؿ كالمساكاة بيف أفراد المؤسسة التعميمية , كيجب  العدل في المعاممة : -3
ا عف التحيز أف يعامؿ المدير جميع العامميف في المدرسة معاممة تتسـ بالعدؿ كالمساكاة بعيد

يمانان بمبدأ القركؽ القردية بيف  مكاناتيـ كمكاىبيـ , كا  كالمحاباة , كذلؾ في ضكء قدرات الأفراد كا 
 العامميف في المدرسة .
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التنظيـ الإدارم يجب ألا يقؼ نمكه بدعكل أنو أصبا صالحان إذ أف تكققو  التحديث والتطوير :  -4
ت السابقة كتطبيقاتيا عم  المكاقؼ الجديدة , إف يعني الجمكد , كىذا يعني العكدة إل  الخبرا

التنظيـ الإدارم في حاجة إل  النمك أم إل  التعديؿ كالتطكير , كالجياز الإدارم ىك الذم  
كساب عادات سمككية في مجاؿ العلبقات الإنسانية تنمك  يحقؽ ذلؾ عف طريؽ نمكه كتقاعمو كا 

الجيدة النمك كالتقدـ رغـ العقبات بؿ أف علبج  بالخبرة كالممارسة , إف مف أبرز سمات الإدارة
:  2.11)الشايع العقبات كالتغمب عم  الصعكبات ىك في حد ذاتو عامؿ مف عكامؿ التقدـ كالنمك. 

14) . 
كترل الباحثة أف الاىتماـ بالجكانب النقسية لمعامميف مف الأسس الميمة لمعلبقات الإنسانية حيث أف 

يف يخمؽ كينمي لدييـ التعاكف كالقيـ المشترؾ بيف الإدارة كالعامميف , كالركح رفع الركح المعنكية لمعامم
المعنكية ليست شيئان محددان بؿ ىي انعكاس لتصرفات متعددة , كما إنيا تعبر عف درجة رضا القرد عف 

 علبقات العمؿ . 
عم  أسس ثلبث كلقد أكضا عمماء النقس أف تنظيـ العلبقات الإنسانية بيف الرئيس كالمرؤكس يتـ 

 ىي : 
 : ينبغي عم  المرؤكس أف يشعر بأف رئيسو يؤيده تأييدان صادقان في عممو .  الأساس الأول
: ينبغي عم  المرؤكس أف يككف عم  عمـ بما يتكقع منو , كيتضمف ىذا معرفتو  الأساس الثاني

 بالسياسة العامة التي تسير عمييا المدرسة كبكاجبو كحقكقو كمرؤكس .
: ينبغي عم  المرؤكس أف يتأكد تمامان مف أنو يناؿ تأييد رئيسو طالما أنو يقكـ بما  الثالث الأساس

  ( 25:  2.11)الشايع يتكقع منو في حدكد مسئكلياتو الخاصة . 
كترل الباحثة أنو مف الأىمية أف يككف مناخ المدرسة قائمان عم  الانقتاح , الثقة , كالمساندة , 

ؤثر مدير المدرسة بطريقة مباشرة في مناخ مدرستو عف طريؽ نمط قيادتو كيعتمد كمشاركة الآخريف , كي
يجاد مناخ مف الثقة كالانقتاح كالإنسانيات بيف  ذلؾ عم  إتاحة القرص مينيان كشخصيان لأسرة المدرسة كا 

 أعضاء المدرسة .
 ويمكن أن نستخمص أىم الأسس الرئيسة لمعلاقات الإنسانية في المدرسة :

 ة التضامف  الجماعي بتكحيد الجيكد كالشعكر بالمسؤكلية , ككضكح اليدؼ .إقام (1
 معاممة المكظقيف كأفراد . (2
 خمؽ جك كدم في العمؿ بالمدرسة .  (3



  90صفحة | 
 

 جعؿ المعمميف كالعامميف كالطلبب عم  دراية بما يحدث بالمدرسة . (4
 مساعدة المعمميف كالعامميف عم  تنمية مكاىبيـ ككقاءاتيـ .  (5
 يف كالطلبب كالعامميف بالمدرسة في صنع القرارات التي تخصيـ . اشتراؾ المعمم (6
 تقدير الأعماؿ الإبداعية كمكافأة أصحابيا .  (7
 أف يككف مدير المدرسة قدكة لممعمميف كالطلبب كأكلياء الأمكر كالعامميف  (8
 إشعار المعمميف بأىميتيـ كدكرىـ في تنمية المجتمع كتربية الشباب . (9

 كتقكيمو باستمرار .  ءردمالتنبيو إل  العمؿ ال (.1
 ( . 67: 8..2) البدرم تقدير الكرامة الإنسانية كعدـ امتيانيا .  (11

كترل الباحثة أف أىـ أساس لتنمية العلبقات الإنسانية كخاصة في المؤسسات التعميمية ىك الحكار , 
بما يدكر في  فإذا شجع مدير المدرسة معمميو كطلببو عم  مبدأ الحكار فإنو سيككف عم  إطلبع مستمر

يجابيات , كىذا سيساعده عم  حؿ الكثير مف المشكلبت قبؿ أف تتقاقـ .  مؤسستو مف سمبيات كا 
 العوامل التً تسهم فً تحقٌق العلاقات الإنسانٌة :  (10

ىناؾ عكامؿ تسيـ بصكرة مباشرة في تحقيؽ العلبقات الإنسانية السميمة كمف ثـ فإف العمـ بيذه 
ارة التربكية عم  زيادة كقاءتيـ الإدارية كالارتقاع بمستكل عمميـ كمجمكعاتيـ العكامؿ يساعد رجاؿ الإد

 كتحسيف ظركؼ عمميـ كزيادة مستكل أدائيـ كيأتي في مقدمة ىذه العكامؿ ما يمي : 
 :  معرفة الدافعٌة إلى العمل  -0

قات الإنسانية كتقكـ تعتبر معرفة الدافعية إل  العمؿ أك لماذا يعمؿ الأفراد المدخؿ الرئيسي لقيـ العلب
إل   maslowالدافعية إل  العمؿ في أساسيا عم  ما يعرؼ بالحاجات الإنسانية التي يقسميا ماسمك   

  خمسة أنكاع ىي :  
 الحاجات القسيكلكجية البيمكجية . .1
 الحاجة إل  الأمف كالطمأنينة .  .2
 الحاجة إل  التقدير كالمكانة الإجتماعية .  .3
 المشاركة . الحاجة إل  الإنتماء ك  .4
 ( .49: 2.11) الشايع الحاجة إل  تحقيؽ الذات .  .5

 كالنكع الأكؿ : مف الحاجات يعرؼ بالحاجات الأكلية كعدـ إشباعيا يؤدم إل  ىلبؾ الإنساف .
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شباعيا ضركرم لإحداث الاتزاف النقسي كالاجتماعي  أما النكع الثاني : فيعرؼ بالحاجات الثانكية كا 
 .  لمقرد مع بيئتو كمجتمعو

 كترل الباحثة أنو يمكف ترجمة ىذه الحاجات إل  دكافع تدفع الإنساف إل  العمؿ كالنشاط . 
 معرفة دٌنامٌات الجماعة :  -2

إف معرفة ديناميات الجماعة كتركيبيا كالعلبقات التي تحكميا كالتقاعؿ السمككي كالاجتماعي بيف 
حتي يمكف تكجيو الجماعة تكجييان سميمان قائمان عم  أفرادىا , كالمعرفة بيذه الديناميات ميمة لرجؿ الإدارة 

المعرفة العممية المكضكعية بيا , كىناؾ بعض المبادئ اليامة التي يجب أف نضعيا في الاعتبار إذا 
 أردنا أف نكفر ظركفان مناسبة لتماسؾ الجماعة كتقاعميا بطريقة بناءة كفي مقدمة ىذه الاعتبارات ما يأتي: 

 :     فعالتوفٌر الاتصبال ال - أ

للبتصاؿ أىمية كبرل في تماسؾ الجماعة كتقاعميا كتكجيييا لأنو يتعمؽ بنقؿ المعمكمات كالبيانات 
 كالمعارؼ المتصمة بالعمؿ . 

 المشاركة :  
كىي عممية نقسية سمككية تساعد الأفراد عم  إشباع حاجتيـ إل  تحقيؽ الذات كالتقدير الاجتماعي 

ىميتو كأف لو دكران يسيـ بو في تكجيو العمؿ أك اتخاذ القرار , كتعتبر كما أنيا تجعؿ القرد يحس بأ
المشاركة مطمبان ديمقراطيان في الإدارة يمكف مف خلبليا زيادة فاعمية الإدارة كتنمية العامميف كتدريبيـ 
 كزيادة ارتباطيـ بعمميـ كتحمسيـ لو , كىذا يعني أف المشاركة تسيـ بصكرة مباشرة في تحقيؽ جك مف
العلبقات السميمة في العمؿ , كمف ىنا كاف مف الضركرم إشراؾ العامميف في كؿ ما يتصؿ بأعماليـ مف 

 تخطيط كتنظيـ كاتخاذ قرار كتنقيذ كمتابعة .
 التشاور : - ب

كيعتبر التشاكر مظيران عمميان لممشاركة , كليذا ينطبؽ عميو ما سبؽ أف أشرنا إليو عف المشاركة , إلا 
ب عميو بالضركرة إبداء الرأم كالنصيحة في حيف أف ذلؾ ليس ضركريان في حالة أف التشاكر يترت

المشاركة , فقد تتـ المشاركة دكف تقديـ رأم أك نصيحة , كيعني التشاكر احتراـ كرامة القرد كاحتراـ قدرتو 
شعاره بالثقة في رأيو كتشجيعو عم  المشاركة في التكصؿ إل  البدائؿ كالحمكؿ لأية مشكلبت قائمة ,  كا 

كيترتب عم  التشاكر الكصكؿ إل  قرارات أفضؿ نتيجة لمحكار البناء كتبادؿ الآراء , كما أنو يزيد مف 
.  تماسؾ الجماعة كزيادة إسياميا في العمؿ كحقزىا عميو كىك ما يعتبر ىدفان رئيسيان لمعلبقات الإنسانية 

 (     125:123: 1996)مرسي 
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لتأقمـ كالتكيؼ مف حيف لآخر حت  تحافظ المنظمة عم  مستكل مف يحتاج القرد في المنظمة إل  ا
ذا لـ يعمؿ المديركف المسئكلكف في  الركح المعنكية لمجماعة يسما باستمرار العمؿ في سيكلة كيسر , كا 
المنظمة عم  معالجة الخلبفات كالصراعات بيف الأفراد في داخؿ المنظمة فإف ذلؾ سيؤدم بالضركرة 

 .     (126: 1996)مرسيدرجة كقاءة المنظمة كبالتالي يقمؿ مف إنتاجيتيا . إل  التقميؿ مف 
 دور مدٌر المدرسة فً تنمٌة العلاقات الإنسانٌة : (11

العلبقات الإنسانية ميمة كضركرية لمعمؿ في كافة المنظمات , إلا أنيا تبرز بصكرة ممحة بالنسبة 
ذيف يتعامؿ معيـ رجؿ الإدارة المدرسية , مدير المدرسة للئدارة المدرسية نظرا لمتنكع الكبير في الأفراد ال

يتعامؿ مع مجمكعات خارج المدرسة كداخميا يتعامؿ مع رؤساؤه كالمعمميف كالإدارييف كالطلبب كأفراد 
المجتمع المحمي , كتتسـ العلبقات بيف مدير المدرسة كالعناصر السابقة بالتقارب كالتداخؿ الكبير إذا 

رجؿ إدارة , كينبغي لمدير المدرسة أف يخمؽ جكان مرضيان في مدرستو , فبعض  قكرنت بالنسبة لأم
المدارس مؤسسات يحس العاممكف فييا بالسعادة كالرض  , كبعضيا الآخر مؤسسات يكرىيا المدرسكف 
كالطمبة , كيرجع القرؽ بيف المدرستيف غالبان إل  الطريقة التي يعمؿ بيا مدير المدرسة مع أعضاء ىيئة 

ل  الأسس التي يضعيا لمعلبقات بينيـ.ال  ( .  195: 9..2)خميؿ تدريس كالطمبة كا 

كترل الباحثة أف المدرسة مؤسسة إجتماعية تحكم العديد مف الأفراد الذيف تجمعيـ علبقات مختمقة , 
ثارة د كافع الأفراد كيمعب مدير المدرسة باعتباره قائدان تربكيان لمدرستو دكران ىامان في تنظيـ ىذه العلبقات كا 

 نحك العمؿ كرفع الركح المعنكية بيف العامميف . 
كحت  يكمؿ عمؿ مدير المدرسة فعميو أف ييتـ براحة العامميف معو , كتييئة ظركؼ العمؿ المناسب 
ليـ , كأف يعمؿ عم  خمؽ ركح الانتماء بيف العامميف معو, كعم  إشراكيـ في اتخاذ القرارات , كتحمؿ 

 ( .97ق :14.4) إلياس رية كالتربكية , كزيادة فرص نمكىـ العممي كالميني . المسؤكليات الإدا

لذا ينبغي لمدير المدرسة أف يككف مرنان بتصرفاتو , غير متسرع في إصدار القرارات كبذلؾ يتمكف مف 
معالجة ما يصادفو مف مشاكؿ كيذلميا بسيكلة كيسر , كعميو أف يجمع بيف العطؼ كالمحبة كالحزـ في 

السبيؿ  قاتو مع الطلبب كالمعمميف , كأف يككف ديمقراطيان في تصرفاتو كتقكيره , لأف الديمقراطية ىيعلب
الأمثؿ لمكصكؿ إل  النتائج الصحيحة , ليس في مجاؿ التربية كالإدارة فحسب بؿ في كافة مجالات 

كأف يعمؿ بكؿ جيده  الحياة الأخرل , كعم  مدير المدرسة أف يككف متكاضعا بعيدا عف التعالي كالغركر
عم  كسب ثقة المعمميف لأف ذلؾ ىك السبيؿ الأمثؿ لخمؽ التعاكف بيف المعمميف كالإدارة كبالتالي نجاح 
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)محمد المدرسة , فلب يمكف أف تحقؽ المدرسة أىدافيا إلا إذا ساد التعاكف في المحيط المدرسي . 
 (.54: 8..2كعامر

الرؤساء كالمرؤكسيف , كما تعد أيضان مف أكجو التأثيرات المتبادلة إذ أفّ القيادة تعد محكران رئيسان بيف 
بيف العضك كالجماعة , فالقائد يسع  إل  تحقيؽ حاجاتيـ كمدىـ بالكسائؿ التي تشبع رغباتيـ , في 
مقابؿ حصكلو عم  كلائيـ كطاعتيـ , كمف خلبؿ عطاء المرؤكسيف يكتسب القائد شرعيتو كسمطتو ككنو 

تعد عممية القيادة ) الإدارة ( في أم منظمة مف أكثر المياـ تعقيدان كتأثيران في السمكؾ   قائدان , كليذا
(  6: 3..2)عكرتانيالتنظيمي , فيي تؤثر بشكؿ مباشر في دافعية الأعضاء للؤداء كرضاىـ عف العمؿ . 

 . 

 أىـ كظائؼ مدير المدرسة عم  النحك التالي :wiles  كىنا يكضا كيمز 
 ة لإقامة المناخ المناسب لأسمكب حؿ المشكلبت بالمدرسة . إتاحة القرص .1
 استخداـ السمطة دكف تسمط كنقكر بقدر ما يعتمد ذلؾ عم  الجدارة كالمعمكمات .  .2
 زيادة الثقة بيف الأفراد كالجماعات في المدرسة .  .3
 تنسيؽ كافة الجيكد بيف العامميف في الحقؿ التعميمي .  .4
 بالانتماء كالكلاء لممدرسة . تنمية الإحساس لدل العامميف  .5
  .  ( 27: 2.11)الشايع العمؿ عم  زيادة مقيكمي التحكـ الذاتي كالتكجيو الذاتي .  .6

 المفاهٌم الخاطئة فً العلاقات الإنسانٌة :  (12

  -ىناؾ بعض المقاىيـ الخاطئة لدل مديرم المدارس في ممارسة العلبقات الإنسانية منيا ما يمي :
علبقات الإنسانية عم  أنيا مجرد إحساس عاـ يعتمد عم  الذكؽ كالتمييز كلا ينظر البعض إل  ال 

شؾ أف كؿ مدير يمارس العلبقات الإنسانية طكاؿ يكمو أثناء قيامو بعممو كعم  ذلؾ فإف العلبقات 
الإنسانية شئ مألكؼ لدل النظار كالمديريف كرجاؿ الإدارة مف خلبؿ تجاربيـ كخبراتيـ التي اكتسبكىا 

 ء العمؿ .أثنا
لقد أساء البعض إل  مقيكـ العلبقات الإنسانية حيث خمط الأفراد بيف الصقة " الإنسانية " كبيف 
الصقة " الشخصية " فمقد حسب بعض الأفراد ممف لـ يرجعكا إل  أصكؿ المقيكـ أف العلبقات الإنسانية 

معرفة بؿ كصمة القرب  كما معناىا العلبقات الشخصية التي تقكـ عم  الصداقة كالإستمطاؼ كسابؽ ال
يتصؿ بيا مف مراعاة لمخكاطر كالمحسكبية عم  حساب العمؿ , فالعلبقات الإنسانية تقترف بالمكضكعية 

 ( . 52: 2.11)الشايع , بينما العلبقات الشخصية تقترف بالتميز كالتعصب . 
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ظقيف الحؽ في التدخؿ يقاؿ أف العلبقات الإنسانية تضعؼ سمطة الإدارة كتعطؿ الإنتاج كتعطي المك 
في سير العمؿ , كالكاقع أف العلبقات الإنسانية عم  النقيض مف ىذا القكؿ إذ أف ىدفيا الحقيقي ىك 

 تكامؿ أىداؼ أسرة المدرسة كتعاكنيـ لتحقيؽ أىدافيا بما يحقؽ إشباعيـ . 
إل  حد يظف البعض أف العلبقات الإنسانية معناىا غض البصر عف أخطاء الآخريف كمداراتيا 

التكاطؤ أحيانا كتغميب عنصر الشققة كالرحمة حقاظا عم  مصدر رزؽ الآخريف  حت  لك كانت عم  
حساب العمؿ , كلكف العلبقات الإنسانية لـ يطبقيا أصحابيا لتككف عم  حساب العمؿ كالكقاية كالعدؿ , 

نتاجيتو  .   إنما ظيرت كدعكة لزيادة كقاءة العمؿ كا 
قات الإنسانية معناىا القياـ بأعماؿ تركيحية كمجاملبت شكمية بجانب العمؿ كيظف البعض أف العلب 

الرسمي كمف خلبلو , فالعلبقات الإنسانية في نظر ىؤلاء إضافة جديدة عم  العمؿ ككظيقة جديدة عم  
 كظائؼ الإدارة . 

دار  تو , بؿ ىي إف العلبقات الإنسانية ليس شعاران مقركنان بنشاط سطحي محدكد يكضع فكؽ العمؿ كا 
دارتو عم  نحك يحكؿ طبيعتيا إل  نكع جديد أكثر جكدة كأكثر  نظرية يقصد بيا إعادة النظر في العمؿ كا 

  ( .53:  2.11)الشايع فعالية كأكثر إنسانية . 
كيعتقد كثير مف المديريف أف ما يحسو الأخركف أمران غير ميـ نحك ما يقكمكف بو مف أعماؿ , ككاقع  

سو معمـ مف المعمميف نحك عمؿ مف أعماؿ المديريف يكاد يقكؽ في أىمية العمؿ نقسو , الأمر أف ما يح
كلذلؾ يجب أف يضع نقسو دائما في مكاف الأشخاص العامميف معو كأف يرل الأمكر المتعمقة بيـ مف 

 ىذه الزاكية حت  لا تتعرض قيادتو لمقشؿ . 
د أنو يمكف إجبار ىيئة المدرسة عم  إتباع كمف المقاىيـ الخاطئة أيضا ىناؾ بعض المديريف يعتق 

النظاـ الديمكقراطي , كىذا مقيكـ خاطئ أيضا عف الإدارة , فإذا لـ يكف أعضاء ىيئة التدريس راغبيف 
في الاشتراؾ في كضع سياسة المدرسة فإف إجبارىـ عم  ذلؾ يككف غير منتج , كلا يمكف أف نصؿ إل  

كاشتراؾ أعضاء ىيئة المدرسة في إتخاذ القرارات عممية تدريجية نظاـ ديمقراطي بكسائؿ أكتكقراطية , 
 ( .54:  2.11)الشايع يظير فييا مدير المدرسة قيادتو كتكجييو الحكيـ . 

كتجدر الإشارة إل  أف العلبقات الإنسانية كحدىا لا تكقي لنجاح الإدارة , فيناؾ جكانب أخرل في 
لنظرة التحميمية كالقيـ العممية للئدارة , بالإضافة إل  ذلؾ فإننا الإدارة المدرسية يجب الاىتماـ بيا مثؿ ا

نؤكد أف تكافر العلبقات الإنسانية لا ينقي كجكد النظـ كالمكائا المنظمة لمعمؿ , فالإدارة الناجحة ىي 
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التي تتكافؽ أك تتقارب التنظيمات الرسمية فييا مع التنظيمات غير الرسمية كبيما معا تتحقؽ أىداؼ 
 ؤسسة التعميمية . الم

كالاتجاىات الحديثة الآف لمعلبقات الإنسانية القعالة نحك زيادة مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات , 
كالتكجو إل  الإنتاجية كالتحصيؿ بدلا مف التركيز عم  سعادة الأفراد , كالقائد السيئ يمكف أف يدمر 

 ( .   66: 1..2) إبراىيـ المؤسسة . 

أف العلبقات الإنسانية ليست شعارات نظرية تردد في المؤتمرات كالندكات كالإجتماعات  كترل الباحثة 
نما ىي سمكؾ إدارم كممارسة , كالمدير الناجا ىك مف يدرب نقسو عم  ىذا السمكؾ القائـ عم   , كا 

 المكدة  كالاحتراـ كالتعاكف كالمشاركة . 
 متطلحات تطحٌق العلاقات الإنسانٌة :  (13

لإنسانية : كيتضمف فيـ دكافع الأفراد ميكليـ كاتجاىاتيـ كنكاحي القكة كالضعؼ في فيـ الذات ا .1
 سمككيـ فيما يتعمؽ بتقاعميـ مع الآخريف .

تككيف فمسقة خاصة تجاه العامميف كبشر : كيتضمف ذلؾ اعتناؽ مجمكعة مف القيـ كالمعايير  .2
 الأخلبقية التي تؤكد إنسانية الإنساف كرامتو كآدميتو .

د مكقؼ خاص في العلبقات الإنسانية : كيتضمف ذلؾ تقييـ لممشكلبت الإنسانية في مجالات تحدي .3
 العمؿ كالمشاركة في حميا . 

المكاءمة بيف الاحتياجات الإنسانية كمتطمبات العمؿ التربكم : كذلؾ في اتساؽ كتكازف بينيما دكف   .4
 غمبة أحدىما عم  الآخر أك تبعية أحدىما للآخر .

ابؽ بيف النظرية كالسمكؾ في العلبقات الإنسانية : كيتضمف ذلؾ ربط القكر بالعمؿ تحقيؽ التط .5
كالنظر بالتطبيؽ كالإدراؾ العقمي بالإدراؾ الحسي تجنبان لأية ىكة تباعد بينيما كىذه ىي مسؤكلية 

 .  (67: 8..2)البدرم المديريف المنقذيف .  
 مجالات العلاقات الإنسانٌة داخل المدرسة : (14

 

 العلاقة الإنسانٌة حٌن مدٌر المدرسة والمعلم:  : أولاا 

إف علبقة المدير بالمعمـ تككف دقيقة كمثمرة إذا كانت مستندة عم  العدؿ في المعاممة كالثقة المتبادلة  
ذا فقدت الثقة فإف كؿ طرؼ سيتكجس خيقة مف صاحبو ,  , فإذا لـ يظير العدؿ فإف الثقة تضعؼ , كا 

 أخطاء المدير , كينشغؿ المدير بالتنكيد عم  المعمـ ليتخمص منو . فينشغؿ المعمـ بإحصاء 
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كلا يكقي أف يقكؿ مدير المدرسة لمعمميو بأنو يثؽ بيـ , فالقكؿ شئ كالحقيقة شئ آخر , كلا بد أف 
عطائيـ  يممس المعمـ ثقة المدير الصادقة بو مف خلبؿ احتراـ المدير لممعمميف كتقديره لإنجازاتيـ , كا 

 .(13: 2..2قطامي كاممة لتحسيف أدائيـ , كمكانتيـ , مما ينعكس بالإيجاب عم  نتاج عمميـ .)القرصة 
 كمف أىـ الأسس التي تستند إلييا علبقة المدير بالمعمـ : 

التكاصؿ معيـ مف منطمؽ الزمالة في المينة كالقيادة التي تحكميا السمطة المتشابكة لا الرئاسة  .1
 لقكقية .التي تستند عم  النزعة ا

تقكيـ أداء المعمميف تقكيمان مكضكعيان منزىان عف العلبقات الإنسانية الشخصية , مراعيان  .2
 استراتيجيات التدريس التي أتبعكىا كأدكات التقكيـ التي كظقكىا كالنتائج التي حققكىا . 

مقنعة  اقتناع المدير بأىمية العمؿ عم  رفع الركح المعنكية لممعمميف مف أجؿ تحقيؽ إنجازات .3
 كمريحة , كىذا المبدأ يستند عم  الشعكر بالثقة كالاطمئناف .

 دأب المدير عم  تكثيؽ الصلبت المينية كالإجتماعية بيف القرقاء . .4
 العمؿ المتكاصؿ عم  تأىيؿ المعمميف أثناء الخدمة ,كتحسيف أكضاعيـ الشخصية كالمينية .  .5
برازىا . تبني مكاىب المعمميف كالكشؼ عنيا كتنميتيا كتعزي .6  ز قدراتيـ كا 
 تقدير نجاحيـ كالإشادة بيا كتقديـ الحكافز الملبئمة لمف يستحقيا .  .7
 مراعاة القركؽ القردية بيف المعمميف , كتكجيو كؿ كاحد لمنشاط الذم يحسنو .  .8
التركيز عم  الإيجابيات كعدـ الكقكؼ طكيلب عند السمبيات , كالعمؿ عم  تقكيميا , كتصحيحيا  .9

 تشجيع لا بالمكـ كالتقريع .بالحقز كال
 إشراؾ المعمـ في اتخاذ القرار .  ..1
 إشراؾ المعمـ في المجالس كالمجاف المدرسية .  .11
 الثناء كالتقدير كخطاب الشكر لمف يستحقو .  .12
 حؿ مشكلبت المعمميف بالأساليب التربكية  .  .13
 .  ( 11:  ...2) أحمد مراعاة ظركؼ المعمميف عند تكزيع الجدكؿ الدراسي .  .14

 كمف الآثار المترتبة عم  حسف العلبقة الإنسانية بيف المدير كالمعمـ :
 شعكر المعمميف بثقتيـ بمدير المدرسة .  .1
 الإرتياح النقسي ,كالرضا الكظيقي يجعميـ يعممكف بحيكية كنشاط .  .2
 تقبؿ المعمميف تكجييات مدير المدرسة بصدر رحب .  .3
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 يان كاجتماعيان كنقسيان . تكفر المناخ الصحي , ينمك فيو المعممكف مين .4
نجاز  .5 يسع  كؿ معمـ لقيـ ميامو , كالتقاني في مساعدة إدارة المدرسة لتحقيؽ أىدافيا التربكية , كا 

 كؿ ما يسند إليو مف أعماؿ .  
 استخداـ أسمكب التقاىـ كالصراحة لحؿ المشكلبت بطريقة ىادئة .  .6
 لاستقرار النقسي كالطمأنينة .شعكر المعمميف بقيمتيـ ك ثقتيـ بزملبئيـ مما يعزز ا .7
 النيكض بمستكل الطمبة , كزيادة تحصيميـ الدراسي .  .8
 تقؿ عدد الأياـ التي يغيبيا المعمـ عف المدرسة . .9

 التعاكف بيف المعمميف في حؿ المشكلبت .  ..1
 .   ( 267:  1975) عبد الله رفع الركح المعنكية لممعمميف .  .11

 لعلبقات الإنسانية بيف المدير كالمعمميف:كأىـ الأسباب التي تؤثر سمبان عم  ا
 ضعؼ الاتصاؿ بيف المدير كالمعمميف . .1
 لكـ المعمميف أماـ زملبئيـ .  .2
 تقرب بعض المعمميف لمدير المدرسة عم  حساب زملبئيـ .  .3
 كثرة تكجيو الإنذارات لممعمميف . .4
 المحاباة كالاستماع لبعض المعمميف  .  .5
 .  عدـ بث ركح التعاكف بيف المعمميف .6
 مجاممة بعض المعمميف . .7
 التسمط , كعدـ إشراؾ المعمميف في شؤكف المدرسة .  .8
  ( 213: 1994. )عبكدتصيد أخطاء المعمميف , كمقابمتيا بالنقد كالمكـ أماـ زملبئيـ  .9
 

كقد لاحظت الباحثة  مف خلبؿ عمميا في الحقؿ التربكم أفّ إعتراؼ مدير المدرسة بجيد المعمـ كقيؿ 
 ة إنسانية جيدة بيف المعمـ كالمدير .بإيجاد علبق

 :  العلاقات الإنسانٌة حٌن المدٌر والطلحةثانٌاا : 

يرل معظـ الباحثيف التربكييف أف العلبقة بيف المدير كالطمبة ليست عم  المستكل التي يجب أف  
ية كالتربكية تككف عميو , فلب يستطيعكف خمؽ الجك العاـ الذم يساعد عم  تحسيف أكضاع العممية التعميم

, كما لا يستطيعكف الرفع مف الركح المعنكية لمطمبة , كقد يككف ذلؾ راجعان إل  أف كثيران مف مديرك 
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المدارس يمارسكف عمميـ دكف تدريب كتبصير لمياـ عمميـ , أك أف نكعية الأسمكب الذم يتخذه المدير 
)عساؼ درة عم  الحكار مع الطمبة . في مخاطبة الطمبة غير فاعؿ , فلب يممؾ ميارات التكاصؿ , كالق

2...  :21. ) . 
كالمدير الذم يتبع في إدارتو لممدرسة أسمكب الديمقراطية فيسما بمشاركة الطمبة في تحديد السياسات 
كالبرامج الخاصة بالعمؿ المدرسي ىك مدير يمارس مبادئ العلبقات الإنسانية القعالة التي تعني باشراؾ 

رسة , كىك بذلؾ يحترـ حريتيـ القكرية , كيستمع إل  انتقاداتيـ كملبحظاتيـ , الطمبة في تنظيـ المد
حساسيـ بالانتماء  فممارسة الحياة الديمقراطية داخؿ جدراف المدرسة يعني تكفير الثقة بيف الطمبة كا 

 (.186: 1993. )حسف لممدرسة 
 كأىـ صكر تطكير العلبقة بيف المدير كالطمبة تتمثؿ في: 

 ركؼ الخاصة لكؿ طالب . مراعاة الظ .1
 فيـ المدير لمشاكؿ طلببو كسعيو في إيجاد الحمكؿ ليا .  .2
 المعاممة الطيبة مف قبؿ المدير مع الطمبة .  .3
 إشعار المدير لمطمبة بأنيـ أبناءه , فيتمثؿ دكر شخصية الأب الكاعي .  .4
 مراعاة القركؽ القردية بيف الطمبة .  .5
 يؤدم إل  رفع الركح المعنكية لدييـ .  ترسيخ مبدأ الشكرل لدل الطمبة , مما .6
 حرية الإرادة في اتخاذ القرار .  .7
  ( .25:  2..2. ) قطامي تطبيؽ سياسة الرفؽ كالميف كالرحمة كالكممة الطيبة  .8
 كأىـ الطرؽ التي تؤدم لتحقيؽ مبدأ العلبقات الإنسانية بيف المدير كالطمبة تتمثؿ في: 
ات المتباينة بيف الطمبة عامؿ ميـ لمف يسع  لتكطيد العلبقات مراعاة القركؽ القردية كالاستعداد .1

 الإنسانية بيف الطمبة  , كتمبية ما يحتاجكنو كفؽ القدرات التي يمتمككنيا . 
الإكثار مف أكجو الأنشطة المتنكعة في المدرسة حت  تشبع حاجات الطمبة مما يجعؿ المدرسة  .2

 مكانان مرغكبان مف قبؿ الطمبة . 
ي المعسكرات كالأنشطة التي تبرز العمؿ الجماعي لمطمبة , كىي مف أسنا القرص المشاركة ف .3

 لخمؽ العلبقات الإنسانية ك الإجتماعية  بيف الكبار كالصغار في المدرسة 
التعاكف كالمشاكرة كالإقناع كاشتراؾ الطمبة في العممية التربكية كتكطيد العلبقات الطيبة بيف  .4

 ؿ العلبقات الإنسانية . الجميع , ىدؼ يتبمكر مف خلب
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قيادة سميمة كاعية بعيدة عف أسمكب التحكـ كالأمر كالنيي كالتيديد كالكعيد الذم يكلد جك مف  .5
 السخط كالتكتر . 

 الاحتراـ المتبادؿ كالعطؼ , مما يكلد تعمؽ الطمبة بمعممييـ كالإدارة  .  .6
   (153: 1994)عثماف تدريب الطمبة عم  الحياة الديمقراطية .  .7

 الآثار الإيجابية لمعلبقة الإنسانية بيف المدير كالطمبة  : 
 إقباؿ الطمبة عم  المدرسة .  .1
 الاقتداء بمدير المدرسة في كؿ حركاتو كسكناتو كاتجاىاتو  .  .2
 ( 118:  1998. )الشكممي الالتزاـ بكؿ ما يقكلو المدير كالعمؿ عم  تنقيذه   .3

 ر : ثالثاا :العلاقة حٌن المدٌر وأولٌاء الأمو

ما مف شؾ في أف العلبقات التي تسكد في المدرسة ليا أكبر الأثر في تقدـ المدرسة كتطكرىا , فكمما 
سادت علبقات إنسانية طيبة تحكطيا الأسكة الحسنة , كالتخمؽ بأخلبؽ الإسلبـ القاضمة كالعطؼ , 

يات في المجاؿ التربكم , كالتراحـ كالاحتراـ المتبادؿ , كمما ظيرت أفضؿ النتائج , كتحققت أسم  الغا
 كاستطاعت المدرسة أف تؤدم رسالتيا المنكطة بيا بنجاح كتقكؽ .

كدكر أكلياء الأمكر مكمؿ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية , كمشاركة أكلياء الأمكر المدرسة في تحمؿ جزء 
ل بعض مديرم ضركرم كىاـ , كىناؾ إعتقاد خاطئ لد ءمف أعباء تربية الأبناء كمتابعتيـ لأبنائيـ لشي

المدارس بأف أكلياء الأمكر إذا أتيحت ليـ القرصة أحدثكا قمقان لإدارة المدرسة مما يعكؽ العممية التعميمية 
, كىذا في الحقيقة ليس في صالا العممية التعميمية كالتربكية , لأف المسئكلية مشتركة بيف المدرسة 

إنسانية بيف المدرسة كأكلياء الأمكر يسكدىا  مف التنظيـ كالنظاـ يمكف بناء علبقات ءكالمنزؿ كبشي
التقاىـ كالكد كالاحتراـ , فالمدرسة مدرسة الشعب أنشأىا المجتمع لخدمتو فيي منبثقة منو كترد إليو , 
كىكذا يمكف خمؽ جك اجتماعي ديمقراطي سميـ في المدرسة , تنمك فيو شخصيات الطمبة كينمك فيو 

في يسر كسيكلة كانسجاـ كتناسؽ , بقضؿ تعاكف الجميع كاشتراكيـ  المعممكف كذلؾ , كيسير فيو العمؿ
في تحمؿ المسئكلية كاستيدافيـ الصالا العاـ لا فرؽ بيف مدير كمعمـ ككلي أمر كؿ بالقدر الذم يتناسب 

 (188: 1993)زينب مع طبيعتو ككظيقتو كطبيعة علبقتو بالعممية التعميمية . 

 كجية نظر الباحثة   فلبقات الإنسانية بيف المدرسة كأكلياء الأمك رمالأسباب التي تؤثر سمبان عم  الع
 عدـ إشراؾ المدرسة لأكلياء الأمكر في التخطيط كاتخاذ القرارات .  .1
 عدـ إستقباؿ الإدارة لأكلياء أمكر الطمبة أك تكفير كسائؿ للئتصاؿ بالإدارة .  .2



  010صفحة | 
 

 عدـ مشاركة الإدارة لأكلياء الأمكر أفراحيـ كأحزانيـ . .3
 عدـ تكريـ الإدارة لأكلياء الأمكر الأكثر تعاكنان مع المدرسة .   .4
 تطحٌقات عملٌة لتحسٌن العلاقات الإنسانٌة حٌن المدٌر والمعلم والطلحة :  (15

إجتماع شيرم أك أسبكعي بعد العمؿ المدرسي يجتمع الجميع في جمسة أخكية لتكثيؽ  .1
 العلبقات بينيـ . 

 مشكلبت , كمع الطمبة كأكلياء الأمكر . الكقكؼ مع المعمـ فيما يكاجو مف  .2
 الاشتراؾ مع المعمميف في دراسة بعض الظكاىر السمبية في المدرسة . .3
 مشاركة المعمميف في المناسبات ككذلؾ الطمبة . .4
 مساعدة المعمـ الجديد كتييئة الأجكاء المناسبة لو . .5
 مساعدة المعمـ المحتاج ماليان .  .6
  (22: 1997)عبيدات مميف عند تكزيع الجدكؿ المدرسي . العدؿ كالمساكاة بيف جميع المع .7

ومن أىم المقومات الأساسية التي تساعد مدير المدرسة عمى تكوين علاقات إنسانية فعالة 
 داخل المدرسة :

 احتراـ كرامة المعمـ كالطالب .  .1
 الصدؽ ك الأمانة .  .2
 المساكاة كالعدالة . .3
 مراعاة القركؽ القردية .  .4
 يف كالطمبة . كسب ثقة المعمم .5
 المحبة كالألقة .  .6
 المدح كالثناء لممعمـ كالطالب .  .7
 ( . 153:  1983) الشيخالاتصاؿ الجيد .  .8

 خلاصخ الدجحج :
بما أف المدرسة ىي المؤسسة المكككؿ ليا إعداد الأجياؿ القادرة عم  النيكض بمجتمعاتيا , أم 

ف ىذا المكاطف بحاجة إل  ثقافة إنسانية إعداد المكاطف الذم سيقكـ بخدمة مجتمعو ككطنو , لذا فإ
يعيشيا في مدرستو كىذا لف يتحقؽ إلا بكجكد علبقات إنسانية جيدة داخؿ المؤسسة التعميمية )المدرسة( , 
كبما أف مرحمة التعميـ الثانكم ىي مرحمة عبكرية بيف التعميـ الأساسي كالمراحؿ الأخرل سكاء كانت 

ؿ فيي تعتبر مف أخطر المراحؿ العمرية كالدراسية التي يمر بيا جامعات أك معاىد أك الخركج لمعم
 الطمبة , حيث يبق  أثرىا في شخصية القرد .
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لذا فإف الباحثة ترل أىمية العلبقات الإنسانية في ىذه المرحمة الدراسية , لأف المدرسة بصقة عامة 
ركج لمحياة , كمف الميـ أف يسمؾ كالمدرسة الثانكية بصقة خاصة تعمؿ عم  تييئة الطمبة لممكاطنة كالخ

مديرك المدارس سمككان لو دكر فعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ التي كجدت مف أجميا المدرسة , كىذا الدكر لف 
يككف فعالان بالدرجة المطمكبة إف لـ يضع مدير المدرسة أثناء قيامو بعممو رغبات المعممكف كحاجتيـ في 

في نجاح العممية التعميمية , كعم  جيكده كجكدة آدائو يعتمد  إعتباره لأف المعمـ يعد العنصر الحاسـ
نجاح نكعية التعميـ كتحسينو , ككمما سادت العلبقات الإنسانية بيف أفراد المجتمع المدرسي كمما ظيرت 

 أفضؿ النتائج , كاستطاعت المدرسة أف تؤدم رسالتيا المنكطة بيا بنجاح . 
قات الإنسانية كىي إشباع حاجات القرد كخاصة الحاجات كقد تضمف ىذا المبحث أىـ أىداؼ العلب

الثانكية المتمثمة في تقاعؿ القرد مع بيئتو , كالتي تشمؿ الحاجة إل  الإنتماء كالتعبير عف الذات , 
كالحاجة إل  التقدير كالأمف كالحرية كالمكانة الاجتماعية , كما تناكؿ ىذا المبحث أسس العلبقات 

كمف أىـ ىذه الأسس الإيماف العميؽ بقيمة القرد كالمشاركة كالعدؿ في المعاممة , الإنسانية كمبادئيا 
 كترل الباحثة أف أىـ أساس لتنمية العلبقات الإنسانية ىك الحكار كخاصة في المؤسسات التعميمية . 

ان كما تضمف المبحث أيضان دكر مدير المدرسة في تنمية العلبقات الإنسانية باعتباره قائدان تربكي
ككذلؾ تضمف المبحث بعض المقاىيـ الخاطئة عف العلبقات الإنسانية كمف أىـ ىذه المقاىيـ  لمدرستو,

أف البعض يظف بأف العلبقات الإنسانية معناىا غض البصر عف الأخطاء أك المجاممة عم  حساب 
يف الأداء مف خلبؿ العمؿ , بينما العلبقات الإنسانية في الإدارة الحديثة تتجو نحك زيادة الإنتاج كتحس

 مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات . 
كما تضمف المبحث أيضان مياديف العلبقات الإنسانية داخؿ المدرسة كىي علبقة المدير بالمعمـ 
كعلبقتو بالطمبة كعلبقتو بأكلياء الأمكر , كأىمية ىذه العلبقات في نمك شخصية الطمبة  كنجاح العممية 

 التعميمية   . 
نما ىي سمكؾ يُمارس قائـ كأخير  ان فإف الباحثة ترل أف العلبقات الإنسانية ليست مقاىيـ نظرية فقط كا 

عم  تقدير كؿ فرد في المدرسة , كتقدير مكاىبو كاعتباره قيمة عميا بحد ذاتو , كينبغي أف تسكد المدرسة 
ف المدير كجميع منتسبي المدرسة العلبقات الإنسانية المبنية عم  الاحتراـ المتبادؿ كالتعاكف كالمشاركة بي

داريكف ككذلؾ أكلياء أمكر .      مف معممكف كطمبة كا 
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 انفصــــم انخبنج
 

 ينهزٍخ انذراصخ وئرراءاتهب 
=========================================== 

 انذراصخ ٍخينهز -

 يتغيراد انذراصخ  -
  انذراصخ مجتًع -
  انذراصخ عٍنخ -
  انذراصخ احأد -
  الأداح دوحجب صذق -
  انذراصخ أداح وصف -

 تحذٌذ دررخ انمطع -
  نلأداح الدٍذانً انتطجٍك أصهىة -
 الإحصبئً انتحهٍم -
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 انفصــــم انخبنج
 ينهزٍخ انذراصخ وئرراءاتهب

   أولًا : ينهزٍخ انذراصخ : 
استخدمت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج المسحي الكصقي التحميمي , الذم يصؼ كاقع العلبقات 

 نسانية في مدارس التعميـ الثانكم مف كجية نظر المعمميف أفراد عينة الدراسة . الإ
حيث يقكـ ىذا المنيج عم  كصؼ الظاىرة كجمع المعمكمات كالبيانات عنيا , ثـ تصنيؼ ىذه 
المعمكمات كتنظيميا بما يساعد الباحث لمكصكؿ إل  استنتاجات كتعميمات تساعد عم  فيـ كتطكير 

 يدرسو . الكاقع الذم 
كلا يقتصر ىذا المنيج عم  مجرد الكصؼ , بؿ يتعداه إل  التقسير كالتحميؿ لمكصكؿ إل  حقائؽ 

 دقيقة عف الظركؼ القائمة مف أجؿ تطكيرىا كتحسينيا . 
 حبنٍبً :يتغيراد انذراصخ :

 اقتصر البحث الحالي عم  المتغيرات التالية : 
 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚرّضً :  -0

 كر( , ) أنث  ( .الجنس  : ) ذ -
 المنطقة  : ) ريؼ ( , ) حضر( .  -
 المؤىؿ العممي : ) ماجستير( , ) بكالكريكس ( , )  دبمكـ ( .  -
 التخصص : ) تربكم ( , ) غير تربكم ( .  -
 سنة كما فكؽ (.  16( ) 15-11( ) .1-6( ) 5-1سنكات الخبرة في التدريس :  ) -

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٚرزّضً فٟ : -0

 ة مديرم مدارس التعميـ الثانكم لمعلبقات الإنسانية .درجة ممارس -

 حبنخبً: مجتًع انذراصخ :  

يتككف مجتمع الدراسة مف جميع معممي مدارس التعميـ الثانكم الحككمية ) بنيف , كبنات ( التعميـ 
 الجميكرية اليمنية , كما يكضحو الجدكؿ التالي :  –بمحافظة تعز  –العاـ 
 



  015صفحة | 
 

 مجتما العٌنة الأصلً( :ٌو ح 0جدول رقم )

 ػذد اٌّذاسط اعُ اٌّذ٠ش٠خ َ
  ِؼٍّٛ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ

 إَبس  ركىس الإعّبٌٟ

 2510 232 2013 001 اٌزؼض٠خ 0

 0531 625 0330 004 اٌشّب٠ز١ٓ 0

 533 42 556 20 اٌظٍٛ 2

 0232 142 552 02 اٌمب٘شح 4

 502 10 450 50 اٌّخبء 5

 0242 53 0014 56 اٌّغشاؿ 6

 0215 0422 340 00 اٌّظفش 1

 0210 10 0220 60 اٌّؼبفش 1

 0610 060 0502 10 اٌّٛاعؾ 3

 400 02 423 20 اٌٛاصػ١خ 02

 0103 000 0121 11 عجً ؽجشٟ 00

 0415 220 0014 61 ؽ١فبْ 00

 0242 436 541 00 دِٕخ خذ٠ش 02

 030 04 061 02 رثبة 04

 512 03 544 03 عبِغ 05

 0106 020 0434 004 خششػت اٌشٚٔ 06

 0151 414 0214 35 ششػت اٌغلاَ 01

 0212 143 204 3 طبٌخ 01

 0024 026 301 25 طجش اٌّٛادَ 03

 0500 11 0402 13 ِب٠ٚخ 02

 643 00 621 02 ِششػخ ٚؽذٔبْ 00

 0102 55 0665 006 ِمجٕخ 00

 244 24 202 22 ِٛصع 02

 20100 6520 06011 0200 الإعّبٌٟ 

 0200َ, 0202: ِىزت اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٔزبئظ اٌّغؼ اٌزشثٛٞ اٌّظذس



  016صفحة | 
 

 راثعبً : عٍنخ انذراصخ : 

 تـ إختيار العينة عم  مرحمتيف : 
تـ فييا إختيار أربع مديريات بطريقة قصدية , حيث تـ إختيار مديريتيف مف الريؼ  المرحمة الأولى :

 كمديريتيف مف الحضر مف مجمكع مديريات المحافظة . 
% مف إجمالي 5تـ فييا إختيار عينة الدراسة بطريقة عشكائية طبقية كبنسبة  رحمة الثانية :الم

 المعمميف في المديريات الأربع التي تـ إختيارىا , كالجدكؿ التالي يكضا ذلؾ .  
 م2100، 2101( :ٌو ح أفراد عٌنة الدراسة بحسب المدٌرٌات للعام الدراسً  2جدول رقم )

 

َ 

 

 اٌّذ٠ش٠خ

اٌّذاسط  ػذد

 الاعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ

ػذد ِؼٍّٛ اٌّشؽٍخ 

 اٌضب٠ٛٔخ

 

 الإعّبٌٟ

 

 %5إٌغجخ 

 ئٔبس  روٛس

 52.65 0212 143 204 3 طبٌخ 0

 63.5 0232 142 552 02 اٌمب٘شح 0

 56.1 0024 026 301 25 طجش اٌّٛادَ 2

 50.05 0242 436 541 00 دِٕخ خذ٠ش 4

 020 4642   0030 0243 16 الإعّبٌٟ  

 0200َ,  0202اٌّظذس : ِىزت اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٔزبئظ اٌّغؼ اٌزشثٛٞ ٌٍؼبَ اٌذساعٟ

الجدكؿ التالي يكضا إجمالي الاستبانات التي تـ تكزيعيا , كالاستبانات التي تـ إستعادتيا , 
 كالاستبانات المققكدة . 

 ة(:  ٌو ح عدد الاستبانات الموزعة والمستعادة والمفقود3جدول رقم )

 إٌغجخ % اٌؼذد الاعزجبٔبد

 32.5 001 حالاعزجبٔبد اٌّغزؼبد

 6,5 05 حالاعزجبٔبد اٌّفمٛد

 %022 020 ئعّبٌٟ الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ

 

  



  017صفحة | 
 

 خصبئص انعٍنخ :  

  :انغُش   -0

 ( : ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر الجنة4جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

( تكزيع عينة الدراسة كنسبتيـ المئكية تبعان لمتغير الجنس حيث بمط إجمالي 4يتضا مف الجدكؿ رقـ )
( كتمثؿ  217الإستبانات الصالحة التي تـ استعادتيا مف معممي مدارس التعميـ الثانكم بمحافظة تعز ) 

, كيتضا مف الجدكؿ أف إجمالي معممي التعميـ الثانكم مف % ( مف إجمالي عينة الدراسة 5ما نسبتو ) 
% ( مف إجمالي الإستبانات الصالحة لمتحميؿ , 5494( معممان كيمثمكف ما نسبتو )118الذككر بمط عدد )

% ( 4596( معممة كيمثمف ما نسبتو )99بينما إجمالي معممات التعميـ الثانكم مف الإناث بمط عددىف )
 ات الصالحة لمتحميؿ , كالشكؿ البياني أعلبه يكضا ذلؾ .  مف إجمالي الاستبان

  

 المجموع أنثً ذكر

118 99 

217 

54.4% 45.6% 100% 

 خصائ  العٌنة حسب متغٌر الجنة

 النسبة المئؤٌة العدد

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌغٕظ

 %54.4 001 روش

 %45.6 33 أٔضٝ

 %022 001 الإعّبٌٟ



  018صفحة | 
 

 انًُطقخ : -2

 

 (: ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر المنطقة    5جدول رقم )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد إٌّطمخ

%44,1 31 س٠ف  

 %55,2 002 ؽؼش

 %022 001 الاعّبٌٟ

 

 

مئكية تبعان لمتغير المنطقة حيث بمغت عدد ( تكزيع عينة الدراسة كنسبتيـ ال5يتضا مف الجدكؿ رقـ  )
% ( مف إجمالي الاستبانات 4497( كتمثؿ ما نسبتو )  97الاستبانات التي تـ تكزيعيا عم  الريؼ ) 

( استبانة مف إجمالي  .12الصالحة , بينما بمط إجمالي الاستبانات التي تـ تكزيعيا عم  الحضر عدد ) 
 % ( كالشكؿ البياني أعلبه يكضا ذلؾ . 5593و ) الاستبانات الصالحة كتمثؿ ما نسبت

 

 

 

 

 الاجمالً ح ر رٌف

97 
120 

217 

%44,7 %55,3 100% 

 خصائ  العٌنة حسب متغٌر المنطقة

 النسبة المئؤٌة العدد



  019صفحة | 
 

 :  انًؤهم انعهًٍ -2

 (: ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر المؤهل العلم6ًجدول رقم )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %01.5 21 دثٍَٛ

 %13.2 010 ثىبٌٛس٠ٛط

 %2.0 1 ِبعغز١ش

 %022 001 الإعّبٌٟ

 

 

كزيع عينة الدراسة كنسبتيـ المئكية تبعان لمتغير المؤىؿ العممي , حيث ( ت6يتضا مف الجدكؿ رقـ )
% ( , ثـ جاء  7993كجد أف معظـ أفراد عينة الدراسة ممف يحممكف مؤىؿ بكالكريكس كبمغت نسبتيا ) 

% ( ,  كفي المرتبة الثالثة جاء حممة الماجستير 1795في المرتبة الثانية حممة الدبمكـ كبمغت نسبتيـ ) 
 % ( , كالشكؿ البياني أعلبه يكضا ذلؾ .   392مغت نسبتيـ ) كب

 

  

 الاجمالً ماجستٌر بكالورٌوة دبلوم 

38 

172 

7 

217 

%17,5 %79,3 %3,2 100% 

 خصائ  العٌنة حسب متغٌر المؤهل العلمً

 النسبة المئوٌة العدد



  001صفحة | 
 

 :  انزخظض  -4

 (: ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر التخص 7جدول رقم )

 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌزخظض

 %10.4 055 رشثٛٞ

 %01.6 60 غ١ش رشثٛٞ

 %022 001 الإعّبٌٟ

 

 

يـ المئكية تبعان لمتغير التخصص , حيث كجد ( تكزيع عينة الدراسة كنسبت7يتضا مف الجدكؿ رقـ )
% ( , في حيف بمط نسبة 7194أف معظـ أفراد العينة يحممكف مؤىلبت تربكية , حيث بمغت نسبتيـ ) 

% ( , كالشكؿ البياني أعلبه يكضا ذلؾ بشكؿ أفضؿ 2896أفراد العينة مف حممة مؤىلبت غير تربكية ) 
. 
 

 

 

 

 الاجمالً  ٌر تربوي تربوي

155 

62 

217 

%71,4 %28.6 100% 

 خصائ  العٌنة حسب متغٌر التخص 

 النسبة المئؤٌة العدد
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 :  صُىاد انخجشح ثبنزذسَش  -5

 ( : ٌو ح خصائ  العٌنة حسب متغٌر سنوات الخبرة بالتدرٌة8رقم ) جدول

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح 

0-5 40 03.4% 

6-02 62 01.6% 

00-05 52 02% 

 %22 65 عٕخ ِٚب فٛق 06

 %022 001 الإعّبٌٟ

 

                   

القئة التي أمضكا فترة زمنية أكثر مف     (أف غالبية المعمميف يتكاجدكف في 8يتضا مف الجدكؿ رقـ )
% ( , كيمييـ ذك الخبرة في .3( معممان بنسبة )  65سنة كما فكؽ ( , حيث بمط عددىـ )  16) 

% ( , كيمييـ ذك الخبرة 2796( معممان بنسبة )  .6سنكات ( كقد بمط عددىـ )  .1 -6التدريس مف ) 
% ( , كأخيران ذك الخبرة الذيف ىـ 23( بنسبة  )  .5) سنة ( كبمط  عددىـ  15 -11في التدريس مف ) 

 %(  , كالشكؿ البياني أعلبه يكضا ذلؾ . 1994( بنسبة ) 42سنكات ( كعددىـ )  5-1مف ) 
كيستنتج مف ىذه البيانات أف لدل غالبية المعممكف ) عينة الدراسة ( سنكات خبرة تدريسية كقيمة بأف 

 ت الإنسانية في مدارسيـ . تعطي صكرة كاضحة عف كاقع العلبقا

 

 الاجمالً سنة ومافو 06 سنوات05-00 سنوات01-6 سنوات0-5

42 
60 50 

65 

217 

%19,4 27,6% 23% 30% 100% 

 خصائ  العٌنة حسب متغٌر سنوات الخبرة بالتدرٌة

 النسبة المئوٌة العدد
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 خبيضبً: أداح انذراصخ : 

تـ عمؿ إستبانة في صكرتيا الأكلية لمعممي المرحمة الثانكية  مككنة مف سبعة محاكر ىي:  (1
( 5( القدكة الحسنة )4( المتابعة )3( الاىتماـ بالعامميف )2( أساليب القيادة السائدة )1)

 ( فقرة .124د الققرات لجميع المحاكر )( العدؿ , ككانت عد7( التشجيع )6الشكرل)
 ( .1( فقرة , ممحؽ رقـ )21تـ عمؿ إستبانة لأكلياء الأمكر ككانت عدد الققرات فييا ) (2
 ( .1( فقرة , ممحؽ رقـ )15تـ عمؿ إستبانة  لمطمبة ككاف عدد الققرات فييا ) (3
مؿ الاستبانة في تـ عرض جميع الاستبانات عم  السادة المحكميف كبعد إسترجاع الأداة تـ ع (4

 صكرتيا النيائية كما يمي : 
 إلغاء المحاكر التالية : أساليب القيادة السائدة , كالمتابعة , كالشكرل .   (أ 
 إلغاء الاستبانة الخاصة بأكلياء الأمكر كالطمبة .  (ب 
 إضافة محكر المشاركة . (ج 
عادة صياغة بعضيا , كما ىك  (د  ضافة بعض الققرات , كا  إلغاء بعض الققرات , كا 

 مكضا في الجدكؿ التالي : 
 ( :ٌو ح عدد المحاور والفقرات المحذوفة والم افة والمعدلة9جدول رقم )

 اٌّؾٛس

 

ػذد 

 اٌفمشاد

ػذد اٌفمشاد 

 اٌّؾزٚفخ

ػذد اٌفمشاد 

 اٌّؼبفخ

اٌفمشاد اٌزٟ 

 أػ١ُذد  ط١بغزٙب

 لا ٠ٛعذ رُ ؽزف اٌّؾٛس 04 أعب١ٌت اٌم١بدح اٌغبئذح

 

 لا ٠ٛعذ

 

 لا ٠ٛعذ 0 6 03 ١ٍِٓالا٘زّبَ ثبٌؼب

 لا ٠ٛعذ لا ٠ٛعذ رُ ؽزف اٌّؾٛس 01 اٌّزبثؼخ

 0 0 6 02 اٌمذٚح اٌؾغٕخ

 لا ٠ٛعذ لا٠ٛعذ رُ ؽزف اٌّؾٛس 04 اٌشٛسٜ

 0 لا ٠ٛعذ 4 01 اٌزشغ١غ

 0 لا ٠ٛعذ 4 02 اٌؼذي

 لا ٠ٛعذ لا ٠ٛعذ لا ٠ٛعذ 00 اٌّشبسوخ



  003صفحة | 
 

 صبدصبً : صذق وحجبد الأداح: 
 ذق انًؾكًٍُ ( : انظذق انظبهشٌ ) ط ( أ

ٌٍزأوذ ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ      

اٌّزخظظ١ٓ فٟ لغُ أطٛي اٌزشث١خ ٚالإداسح اٌزشث٠ٛخ , ٚلغُ ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ , ٚلغُ 

خ رؼض   الإسشبد إٌفغٟ , ٚلغُ ِٕب٘ظ ٚؽشق رذس٠ظ , ِٚشوض اٌزأ١ً٘ ٚاٌزط٠ٛش اٌزشثٛٞ ثغبِؼ

 ( .0. ٍِؾك سلُ  )

ٚلذ رظذسد الاعزجبٔخ سعبٌخ ئٌٝ اٌّؾى١ّٓ , رشعٛ ف١ٙب اٌجبؽضخ اٌزىشَ ثبلاؽلاع ػ١ٍٙب      

ٚرؾى١ّٙب ِٓ خلاي ئثذاء آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ؽٛي فمشارٙب ِٓ ؽ١ش ِذٜ ٚػٛؽٙب ِٚلائّزٙب 

% وّؼ١بس لاػزّبد 12ٌٍّؾبٚس , ٚالزشاػ اٌزؼذ٠ً أٚ اٌؾزف أٚ الاػبفخ , صُ ؽذدد ٔغجخ 

اٌفمشاد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب غبٌج١خ اٌّؾى١ّٓ , ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌفمشاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ 

إٌغجخ اٌّؾذدح , ٚاعزجؼبد اٌفمشاد اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ألً ِٓ رٍه إٌغجخ ,  ٚثؼذ اعزشعبع اٌجبؽضخ 

زؼذ٠ً , ؽزٝ أطجؾذ ٌلأداح رُ الأخز ِلاؽظبد اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ِٓ ؽ١ش اٌؾزف ٚالإػبفخ ٚاٌ

  ( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ خّغخ ِؾبٚس ٟ٘ : 60ػذد اٌفمشاد )

 ( 02عذٚي سلُ )

 ٠ٛػؼ رٛص٠غ فمشاد الاعزجبٔخ ثؼذ اٌزؾى١ُ 

 انُضجخ %  عذد انفقشاد  انًؾىس 

 %01.14 00 اٌّشبسوخ

 %00.51 04 الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ 

 %04.03 05 اٌمذٚح اٌؾغٕخ

 %02.31 02 اٌزشغ١غ

 %04.50 3 اٌؼذي

 %022 60 الإعّبٌٟ

 

 

 

 

 



  004صفحة | 
 

  ( أنفب : Alpha( انضجبد : يعبيم )  ( ة

٠ؼذ اٌضجبد ِٓ ِزطٍجبد اٌجؾش , ٚ ٌٍزؾمك ِٓ صجبد الأداح أعزخذِذ اٌجبؽضخ ؽش٠مخ الارغبق اٌذاخٍٟ      

( ٌغ١ّغ ِؾبٚسالأداح ثشىً ػبَ  وّب  Alpha Cronpachٚرٌه ثبعزخشاط ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ  )

 ٌغذٚي اٌزبٌٟ : ٠ٛػؾٗ ا

 (00عذٚي سلُ )

 عذٚي رٛػ١ؼ ِؼبًِ اٌضجبد ؽغت اخزجبس اٌفبوشٚٔجبؿ

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ اٌّؾبٚس  

 2,11 اٌّشبسوخ

 2,30 الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ

 2,36 اٌمذٚح اٌؾغٕخ

 2,34  اٌزشغ١غ 

 2,30 اٌؼذي

 2,31 صجبد الأداح ثشىً ػبَ

 

١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌلأداح ثغ١ّغ ِؾبٚس٘ب رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ( أْ ل٠00زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( ِّب ٠إوذ صجبد الأداح ٚطلاؽ١زٙب لأغشاع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  .  2,31, ؽ١ش ثٍغذ ) 

 صبثعبً  : وصف أداح انذراصخ :
 شٍّذ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ِب ٠ٍٟ : 

 ػٕٛاْ اٌذساعخ ٚاٌٙذف ِٓ اٌذساعخ  . سعبٌخ ِٛعٙخ ئٌٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛػؼ ف١ٙب -0

ِؼٍِٛبد شخظ١خ ػٓ اٌّغ١ت رّضٍذ فٟ :  ) اٌغٕظ , إٌّطمخ , اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ , اٌزخظض ,  -0

 عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌزذس٠ظ ( . 

( فمشح رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ خّغخ ِؾبٚس ٟٚ٘ : اٌّشبسوخ , الا٘زّبَ 60وّب أشزٍّذ الأداح ػٍٝ )  -2

 , اٌزشغ١غ , اٌؼذي .  ثبٌؼب١ٍِٓ , اٌمذٚح اٌؾغٕخ

أػطذ اٌجبؽضخ ٌىً فمشح ٚصٔبً ِذسعبً ٚفمبً ٌّم١بط خّبعٟ , ٚاعزخذِذ اٌؼجبساد ) وج١شح عذاً ,  -4

 وج١شح , ِزٛعطخ , ل١ٍٍخ , لا رّبسط ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ . 
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 حبينبً : تحذٌذ دررخ انمطع :
ة الذي استجاب لا القطا هً النقطة التً إذا وصل إلٌها المفحو  فإنا ٌجتاز المقٌادرجة 

 ، وقد قامت الباحثة بتحدٌد درجة القطا ، وهً على النحو التالً :

 (02جدول رقم )

  جدول ٌو ح درجة القطا لكل مستوى مص مستوٌات الاستجابة

 التقدٌر المتوسط م

 كبٌرة جدا   5-4,20 0

 كبٌرة 4,21-3,40 2

 متوسطة 3,41-2,60 3

 قلٌلة 2,61-0,80 4

 تمارةلا  0,81-0 5

 

 تبصعبً : أصهىة انتطجٍك الدٍذانً نلأداح : 
ثؼذ أْ أطجؾذ الأداح عب٘ضح ٌٍزطج١ك لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١مٙب ١ِذا١ٔبً ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ إٌظف      

 َ ( ٚفمبً ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ : 0200 –َ 0200اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ )

اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ ِٛػؼ ف١ٙب  –ؾبفظخ رؼض ثّ –اعزخشاط ِزوشح ِٓ ِىزت ػ١ّذ و١ٍخ اٌزشث١خ  -0

 ( . 2رغ١ًٙ ِّٙخ اٌجبؽضخ ا١ٌّذا١ٔخ , ٍِؾك سلُ )

لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌٕضٚي ا١ٌّذأٟ ئٌٝ اٌّذ٠ش٠بد اٌزٟ رُ ئخز١بس٘ب  ثغشع رٛص٠غ الاعزجبٔبد ػٍٝ  -0

ٍٝ ( ئعزجبٔخ , ِٛػؾخ اٌٙذف ِٓ ئعشاء اٌذساعخ ٚؽضُٙ ػ 020ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ ثٍغ ػذد٘ب )

اٌزؼبْٚ اٌظبدق ٚاٌّٛػٛػٟ ٌّب ف١ٗ خذِخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ , ٚلذ أعزغشلذ ػ١ٍّخ رٛص٠غ 

الاعزجبٔبد ٚعّؼٙب لشاثخ اٌضلاصخ أشٙش ثّؼبٚٔخ ثؼغ اٌضِلاء ِٓ اٌّذسع١ٓ ٚاٌّٛع١ٙٓ 

 ٚاٌجبؽض١ٓ رٚٞ اٌخجشح .     

وجش فٟ ؽش٠مخ ٚلذ ٚعذد اٌجبؽضخ اٌىض١ش ِٓ اٌظؼٛثبد فٟ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ٚطؼٛثخ أ      

ئسعبػٙب ٚعّؼٙب ٔظشاً لأْ اٌؼ١ٕخ ِٛصػخ ػٍٝ اٌش٠ف ٚاٌؾؼش ٚ٘زا رطٍت ِٓ اٌجبؽضخ اٌىض١ش 

ِٓ اٌغٙذ ٌجؼذ اٌّغبفخ , ئلا أْ ٕ٘بن رغبٚة وج١ش ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثبلإعبثخ ػٍٝ فمشاد الإعزجبٔخ 

 .  , وّب لاؽظذ اٌجبؽضخ اٌؾّبط اٌىج١ش ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ ِغ ِٛػٛع ٘زٖ اٌذساعخ

 . spssٚلذ رُ عّغ الاعزجبٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 
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 عبشراً : انتحهٍم الإحصبئً : 
ثؼذ عّغ الإعزجبٔبد ِٓ ١ِذاْ اٌجؾش , لبِذ اٌجبؽضخ ثزفش٠غ اٌج١بٔبد ِٓ الاعزجبٔبد , ثؾ١ش أػط١ذ      

فظٟ ئٌٝ عٍُ سلّٟ ػٍٝ ل١ّخ سل١ّخ ٌىً فمشح ِٓ فمشاد الأداح , ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رشعّخ عٍُ الإعبثخ اٌٍ

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ اٌم١ّخ اٌشل١ّخ ػٍٝ الإعبثخ اٌٍفظ١خ02عذٚي سلُ )

 لا رّبسط ل١ٍٍخ ِزٛعطخ وج١شح وج١شح عذاً  اٌغٍُ اٌٍفظٟ ٌلإعبثخ

 0 0 2 4 5 اٌغٍُ اٌشلّٟ ٌلإعبثخ

 

١خ ٌٍجؾٛس الإعزّبػ١خ ٚرُ ئدخبي ع١ّغ اٌج١بٔبد ئٌٝ اٌؾبعٛة ٚثبعزخذاَ ؽضِخ اٌجشاِظ الإؽظبئ

 ( . SPSSٚاٌّؼشٚفخ ة ) 

 ِٚٓ صُ رُ رؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً ثٛاعطخ اٌؼ١ٍّبد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ : 

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٛطف ػ١ٕخ اٌذساعخ .  -0

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالإٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزؾذ٠ذ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ فمشاد ِؾبٚس  -0

 الاعزجبٔخ .

 ًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط صجبد الأداح . ِؼب -2

ٌزٛػ١ؼ دلاٌخ اٌفشٚق الإؽظبئ١خ لاعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ فٟ ِزغ١شاد اٌذساعخ  T.testاخزجبس  -4

 ) اٌغٕظ , إٌّطمخ  , اٌزخظض (  . 

( ٌّؼشفخ اٌفشٚق الإؽظبئ١خ ٚفمبً    ONE WAY ANOVAاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ ) 

-0ٍّٟ ) ِبعغز١ش , ثىبٌٛس٠ٛط , دثٍَٛ ( , ٚعٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌزذس٠ظ )ٌّزغ١شاد اٌّإً٘ اٌؼ

 عٕخ ِٚب فٛق ( . 06(,)00-05(,)6-02(,) 5
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 انفصـــــم انراثع
 

 عرض نتبئذ انذراصخ وينبلشتهب 
===================================== 

  انرئٍضً الأول انضإال نتبئذ عرض -
  انفرعً ولالأ انضإال نتبئذ عرض -
  انفرعً انخبنً انضإال نتبئذ عرض -
  انفرعً انخبنج انضإال نتبئذ عرض -
  انفرعً انراثع انضإال نتبئذ عرض -
  انفرعً الخبيش انضإال نتبئذ عرض -
 انفرعً انضبدس انضإال نتبئذ عرض -
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 انفصم انراثع : 

 عرض نتبئذ انذراصخ وينبلشتهب وتفضيرهب
كر مقترح لتطكير كاقع العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم ىدفت ىذه الدراسة إل  كضع تص

بمحافظة تعز , كذلؾ مف خلبؿ معرفة درجة ممارسة العلبقات الإنسانية مف قبؿ مديرم الإدارة  –
المدرسية كما يراىا أفراد عينة الدراسة باختلبؼ متغيرات الدراسة ) الجنس , المؤىؿ العممي , المنطقة , 

 , سنكات الخبرة في التدريس (   التخصص
 ٌٚزؾم١ك رٌه رّذ الإعبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌشئ١غٟ ٚ٘ٛ : 

 ثًؾبفظخ رعز ؟  –يب انزظىس انًقزشػ نزطىَش واقع انعلاقبد الإَضبَُخ فٍ يذاسس انزعهُى انضبَىٌ 

 كيتقرع مف السؤاؿ الرئيسي الأسئمة القرعية التالية : 
 بمحافظة تعز ؟ –في مدارس التعميـ الثانكم : ما كاقع العلبقات الإنسانية  1س
( في تقدير أفراد العينة لكاقع العلبقات 5...: ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) 2س

 إناث (.  –بمحافظة تعز تعزل لمتغير الجنس ) ذككر  –الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم 
( في تقدير أفراد العينة لكاقع 9.5.تكل دلالة  ): ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مس 3س

 حضر(.  –بمحافظة تعز تعزل لمتغير المنطقة ) ريؼ  –العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم 
( في تقدير أفراد العينة لكاقع 9.5.: ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  ) 4س

 –بمحافظة تعز تعزل لمتغير المؤىؿ العممي )ماجستير  –يـ الثانكم العلبقات الإنسانية في مدارس التعم
 دبمكـ ( .  –بكالكريكس 

( في تقدير أفراد العينة لكاقع 9.5.: ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  ) 5س
ر غي –بمحافظة تعز تعزل لمتغير التخصص )تربكم  –العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم

 تربكم( . 
( في تقدير أفراد العينة لكاقع العلبقات 9.5.: ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة  )6س

( ,  5-1بمحافظة تعز تعزل لمتغير سنكات الخبرة في التدريس  ) –الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم 
 سنة كما فكؽ ( .  16( , )11-15( , ).6-1)

 ئج الدراسة : كفيما يمي عرض نتا
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 أولًا : عرض نتبئذ انضإال الأول انفرعً: 

 بمحافظة تعز ؟  –السؤاؿ الأكؿ : ما كاقع العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم 
للئجابة عم  ىذا السؤاؿ تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمعرفة كاقع العلبقات 

 بمحافظة تعز , كما يكضحو الجدكؿ التالي  .  –عميـ الثانكم الإنسانية في مدارس الت
 (04جدول رقم )

 ٌو ح المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لكل محاور الأداة  

 اٌذلاٌخ اٌٍفظ١خ  الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌزشر١ت اٌّؾبٚس َ   

 

 ِزٛعطخ .11011 0.6166 2 اٌّشبسوخ  0

 ِزٛعطخ .13001 0.6500 4 ١ٍِٓالا٘زّبَ ثبٌؼب 0

 ِزٛعطخ 0.20001 0.6111 0 اٌمذٚح اٌؾغٕخ 2

 ل١ٍٍخ .34402 0.4120 5 اٌزشغ١غ 4

 ِزٛعطخ .33426 0.1533 0 اٌؼذي  5

 ِزٛعطخ .12063 0.6410  اٌّزٛعؾ  اٌؼبَ  

بمط       يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف محكر العدؿ قد حصؿ عم  المرتبة الأكل  بمتكسط حسابي
.( , كقد جاء في المرتبة الثانية القدكة الحسنة بمتكسط حسابي بمط 99436( كانحراؼ معيارم )2.759) 
( , كجاء محكر المشاركة في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي 2128..1( كانحراؼ معيارم )2.6888)
ميف بالمرتبة الرابعة بمتكسط . ( , بينما جاء محكر الاىتماـ بالعام77277( كانحراؼ معيارم )2.6866)

. ( , كأخيران جاء محكر التشجيع بالمرتبة الخامسة 79218( كانحراؼ معيارم )2.6511حسابي )
. ( , كيتضا مف الجدكؿ بأف الاستجابة المقظية 94423( كانحراؼ معيارم )2.4832بمتكسط حسابي )

الذم أشار إل  استجابة لقظية )قميمة(  لأغمب محاكر الدراسة  لـ تتعدل )متكسطة( ماعدا محكر التشجيع
, كىذا يشير إل  أف تطبيؽ العلبقات الإنسانية بيف المدراء كالعامميف لـ يرتؽ ال  المستكل المطمكب 
كالتي تدعك إليو الإدارات الحديثة , لذا ترل الباحثة بأنو ينبغي لممختصيف  بالإدارات التربكية كالتعميمية 

يف يتـ تكميقيـ بأدارة المدارس الثانكية كتدريبيـ عم  السمككيات الإنسانية مراجعة جادة للؤشخاص الذ
 القائمة عم  الديمقراطية كالمشاركة .  
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ـ( تختمؼ مع الدراسة الحالية حيث 7..2( فإف دراسة )الشمكم14كمف خلبؿ نتيجة الجدكؿ رقـ )
ظيرت الدراسة الحالية أف محاكر أظيرت أف محاكر العلبقات الإنسانية تمارس بدرجة مرتقعة , بينما أ

العلبقات الإنسانية في ىذه الدراسة أشارت إل  استجابة لقظية ) متكسطة ( كمحكر) التشجيع ( في 
الدراسة الحالية جاء باستجابة لقظية ) قميمة ( , كما أف الدراسة الحالية تختمؼ مع دراسة ) الشمراني 

ة العلبقات الإنسانية بيف المديريف كالمعمميف عالية , , ـ ( التي أظيرت نتائجيا أف مستكل ممارس1..2
ـ( في النتائج  حيث أظيرت أف درجة إستخداـ .2.1كما أتققت الدراسة الحالية مع دراسة )الزبكف 

مديرم المدارس الثانكية في محافظة جرش لأسمكب العلبقات الإنسانية في الإدارة المدرسية مف كجية 
( ,  ك أتققت أيضان مع 3.37تكل الاستخداـ المتكسط بمتكسط حسابي )نظر معممييـ كانت ضمف مس

ـ( التي خمصت نتائجيا إل  أف المستكل العاـ لممارسة العلبقات الإنسانية بيف 2.11دراسة )حمادم
مديرم المدارس الثانكية كالمعمميف بأمانة العاصمة كاف منخقض , إذ بمط المتكسط الحسابي لممستكل 

نحراؼ معيارم )2.92لبقات الإنسانية )العاـ لبعد الع ( عند استجابة لقظية )أحيانان( , كقد 9..1( كا 
ـ( في النتائج التي أظيرت كجكد افتقار شديد 1993أتققت الدراسة الحالية أيضان مع دراسة )حسف

 لمعلبقات الإنسانية . 
القدكة الحسنة  –لعامميف الاىتماـ با –كفيما يمي عرض النتائج لكؿ محاكر الدراسة كىي ) المشاركة 

 العدؿ ( . –التشجيع  –
 المحور الاول: المشاركة :

(: عذٚي رٛػ١ؾٟ ٌٍّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٢ساء ػ١ٕخ اٌذساعخ 05عذٚي سلُ )

 ثّؾبفظخ رؼض , فٟ ِؾٛس اٌّشبسوخ .. –ؽٛي ٚالغ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ 

اٌّزٛعؾ  ض اٌفمشحٔ َ

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ 

٠ؼًّ اٌّذ٠ش ػٍٝ رأو١ذ سٚػ اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ  0

 فٟ اٌّذسعخ 

 ِزٛعطخ 0.00154 2.2645

 ِزٛعطخ 0.02260 0.6610 ٠فٛع اٌّذ٠ش عضء ِٓ اٌظلاؽ١بد ٌٍؼب١ٍِٓ  0

٠شاػٟ اٌغبٔت الإٔغبٟٔ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد  2

 مخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذسعخ اٌّزؼٍ

 ِزٛعطخ 0.04631 0.1265

 ِزٛعطخ 0.23331 0.1043 ٠غزغ١ت ٌزٍج١خ ِطبٌت اٌؼب١ٍِٓ اٌّششٚػخ  4
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 ل١ٍٍخ 0.04042 0.5600 ٠ٙزُ ثّشىلاد ٚاؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ  5

 ِزٛعطخ 0.04311 0.1403 ٠ؾزشَ آساء ِٚمزشؽبد اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚبلشزٙب ِؼُٙ  6

شغ١ت ػٕذ ِٕبلشخ لؼب٠ب ٠غزخذَ أعب١ٌت اٌز 1

 اٌّذسعخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

 ِزٛعطخ 0.04365 0.6003

٠غزخذَ أعب١ٌت اٌزش١٘ت ػٕذ ِٕبلشخ لؼب٠ب  1

 اٌّذسعخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

 ِزٛعطخ 0.04121 0.3515

٠زمجً ِذ٠ش اٌّذسعخ وً أٚعٗ إٌمذ اٌجٕبء ثظذس  3

 سؽت 

 ِزٛعطخ 0.03022 0.6544

س فٟ ِٕبلشخ اٌّٛػٛػبد ٠ششن أ١ٌٚبء الأِٛ 02

 اٌّزظٍخ ثبٌؼًّ اٌّذسعٟ 

 ل١ٍٍخ 0.26036 0.0440

 ل١ٍٍخ 0.23223 0.4041 ٠فزؼ لٕٛاد الارظبي ِغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذسعخ 00

 ِزٛعؾ .11011 0.6166 ِؾٛس اٌّشبسوخ 

  

ؾشاف ( ٚا0.6166ٔ( ثأْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌىٍٟ ٌّؾٛس اٌّشبسوخ لذ ثٍغ ) ٠05زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 . (, ٚثٕبءً ػٍٝ عٍُ الإعبثخ فاْ ل١ّخ ٘زا اٌّزٛعؾ ٠ؼٕٟ ٌفظ١بً )ِزٛعطخ( 11011ِؼ١بسٞ ) 

( اٌزٟ رمٛي ثأْ اٌّذ٠ش ٠ؼًّ ػٍٝ رأو١ذ سٚػ 0ٚثزؾ١ًٍ ٔزبئظ فمشاد ٘زا اٌّؾٛس ٔغذ أْ اٌؼجبسح سلُ )     

( ٚأؾشاف 2.2645) اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّذسعخ , لذ أؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

( ٚ٘زٖ اٌفمشح رش١ش ئٌٝ أْ الاعزغبثخ  ) ِزٛعطخ ( , ٚلذ عبءد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 0.00154ِؼ١بسٞ )

( اٌزٟ رمٛي ثأْ اٌّذ٠ش ٠غزخذَ أعب١ٌت اٌزش١٘ت ػٕذ ِٕبلشخ لؼب٠ب اٌّذسعخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ 1اٌفمشح سلُ )

( ٚ٘زٖ اٌفمشح رش١ش ئٌٝ أْ الاعزغبثخ 0.04121( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ) 0,3515ف١ٙب , ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

)ِزٛعطخ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ ِذ٠شٚ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثؾبعخ ئٌٝ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت فٟ 

( اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌزٟ 4و١ف١خ ئلٕبع اٌّشؤع١ٓ ثٛعٙخ ٔظشُ٘ ثذلاً ِٓ اٌزش١٘ت , وّب أؽزٍذ اٌفمشح سلُ )

( ١0.1043ت ٌزٍج١خ ِطبٌت اٌؼب١ٍِٓ اٌّششٚػخ , ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) رمٛي ثأْ ِذ٠ش اٌّذسعخ ٠غزغ

( ٚ٘زٖ اٌفمشح أ٠ؼبً رش١ش ئٌٝ أْ الاعزغبثخ )ِزٛعطخ(  , ث١ّٕب اٌفمشاد ) 0.23331ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

( , أشبسد ئٌٝ 0.0440(   )0.4041( , )0.5600( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) 02, 00, 5

 اعزغبثخ ٌفظ١خ ل١ٍٍخ . 
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َ(  ِٓ ؽ١ش إٌزبئظ اٌزٟ 0224َ( ٚدساعخ )الاطجؾ0220ٟٚرزفك ٘زٖ اٌذساعخ ِغ دساعخ )اٌؾ١ّشٞ     

أظٙشد لٍخ اٌفشص اٌّزبؽخ ٌّؼٍّٛ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌٍّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌّذسع١خ ,  ٚارفمذ , 

ػٍٝ اٌزٟ أٚطذ  ثأْ  Massaro&Augustus-2000)وّب ارفمذ ِغ دساعخ )ِبعبسٚ ٚاٚلغزظ 

ٚارفمذ  اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ اٌؼًّ ع٠ٛبً ٌزؾغ١ٓ اٌؼلالبد ث١ُٕٙ ِٓ أعً رؾغ١ٓ ِخشعبد اٌّذسعخ , 

( اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ أْ إٌّؾ اٌّشبسن ٘ٛ أوضش  Zigrang-2000اٌذسعخ اٌؾب١ٌخ ِغ دساعخ )ص٠غشأظ 

زٟ وبْ ِٓ ٔزبئغٙب أْ َ ( ا0222ٌالأّٔبؽ رؾم١مبً ٌٍشػب اٌٛظ١فٟ , ٚارفمذ أ٠ؼبً ِغ دساعخ )ا١ٌش٠ّٟ 

َ(  اٌزٟ وبٔذ 0225اٌّّبسعخ أخزد اٌطبثغ اٌغٍجٟ فٟ ل١ّخ اٌّشبسوخ , ٚاخزٍفذ ِغ دساعخ اٌشٛوبٟٔ )

 ِٓ أُ٘ ٔزبئغٙب ٘ٛ أْ  إٌّؾ اٌزشبسوٟ ٘ٛ الأوضش ش١ٛػبً . 

ّْ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضب٠ٛٔخ ٌُ رشق       ِّبسعزُٙ ٚئرا رإٍِٔب فٟ فمشاد ِؾٛس اٌّشبسوخ فغٕغذ أ

ٌٍّشبسوخ ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة , أٞ أْ ِشبسوخ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ٚأ١ٌٚبء الأِٛس لا رضاي ِؾذٚدح ٚلذ 

٠شعغ ٘زا وّب رشٜ اٌجبؽضخ ئٌٝ ّٔؾ اٌم١بدح اٌّزجؼخ ٚلذ رىْٛ ل١بدح دوزبرٛس٠خ , أٚ سثّب ٠شعغ ئٌٝ لٍخ 

ثأ١ّ٘خ اٌّشبسوخ فٟ ٘زٖ اٌّذاسط ٚخبطخ  اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رٛػٟ ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ

أْ ئداسح ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ رزؼبًِ ِغ فئخ ػّش٠خ رز١ٙأ ٌٍخشٚط ٌٍؾ١بح اٌؼبِخ ٠ٕٚجغٟ  ٌّذ٠شٞ 

اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ أْ ٠ؼىغٛا ِجذأ اٌّشبسوخ ِٓ خلاي عٍٛوُٙ , خبطخ ٚاْ اٌزغ١شاد اٌّغزّؼ١خ رفشع 

د ع١ٍّخ , ٌزا ٠ٕجغٟ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ اِزضبي ٘زٖ اٌغٛأت اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ لشاسا

 .فٟ عٍٛوُٙ ٚرؼبٍُِٙ فٟ اٌٛالغ اٌّذسعٟ , ٌىٟ رأرٟ اٌّذسعخ صّبس٘ب اٌّشعٛح  
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 المحور الثانً : الاهتمام حالعاملٌن : 

(: جدول تو ٌحً للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ترا  عٌنة الدراسة 06جدول رقم ) 

  بمحاف ة تعز ، فً محور الاهتمام بالعاملٌص –حول واقا الع قات الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي 

. 

اٌّزٛعؾ  ٔض اٌفمشح َ

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ 

 ِزٛعطخ 0.02121 0.6101 ئشجبع اٌؾبعبد إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٠شاػٟ اٌّذ٠ش 0

 ِزٛعطخ 0.00553 2.0066 ٠غّؼ اٌّذ٠ش ٌٍؼب١ٍِٓ ثأخز الإعبصح ثبٌظشٚف اٌطبسئخ  0

 ِزٛعطخ 0.01230 2.2022 ٠ؼبًِ ع١ّغ ِٕزغجٟ اٌّذسعخ ثبلاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش 2

 ِزٛعطخ 0.00050 0.3062 ٠شبسن اٌؼب١ٍِٓ أفشاؽُٙ ٚأؽضأُٙ  4

٠ؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  5

 اٌّذسعخ 

 ِزٛعطخ 0.21151 0.6426

 ِزٛعطخ 0.03212 0.6253 ٠غزغ١ت ٌشىبٚٞ اٌؼب١ٍِٓ ِٚلاؽظبرُٙ  6

٠مذَ اٌّغبػذح اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌغ١ّغ ِٕزغجٟ اٌّذسعخ فٟ  1

 اٌظشٚف اٌّشػ١خ 

 ل١ٍٍخ 0.02214 0.4412

٠ٙزُ اٌّذ٠ش ثاشبػخ سٚػ اٌزىبفً الإعزّبػٟ ثؼًّ طٕذٚق  1

 رىبفٍٟ

 ل١ٍٍخ 0.02003 0.2264

 ل١ٍٍخ 0.20100 0.4621 ٠ٙزُ ثغٛأت اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٓ اٌؼًّ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ  3

 ل١ٍٍخ 0.20045 0.4211 ٠ؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ فشص إٌؼظ إٌّٟٙ ٌٍؼب١ٍِٓ  02

 ل١ٍٍخ 0.02650 0.5162 ٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠غؼٝ ٌزٛص١ك اٌؼلالخ ٚئلبِخ ا 00

 ل١ٍٍخ 0.01620 0.4560 ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ  –٠إِٓ ٚعبئً وبف١خ ٌلارظبي ثٗ ) عٛاي  00

٠ذػُ فشص اٌزط٠ٛش ػٓ ؽش٠ك الاٌزؾبق ثبٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ  02

 أصٕبء اٌخذِخ 

 ِزٛعطخ 0.02122 0.6166

 ل١ٍٍخ 0.05414 0.5330 ٠ز١ؼ اٌفشص ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؼذ٠ً أخطبئُٙ 04

 ِزٛعطخ .13001 0.6500 ِؾٛس الا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ 
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( أف المحكر الثاني المتعمؽ بجانب الاىتماـ بالعامميف مف 16مف نتائج الجدكؿ السابؽ رقـ  ) يتبيف
( كانحراؼ معيارم 2.6511قبؿ مديرم مدارس التعميـ الثانكم قد حصؿ عم  متكسط حسابي )

 .( , كىذا المحكر يدؿ عم  استجابة لقظية ىي  ) متكسطة (  . 79218)
( قد حصمت عم  المرتبة الاكل  , كىي تنص عم  2جد أف الققرة رقـ )كبتحميؿ فقرات ىذا المجاؿ ن

( 3.2166أف مدير المدرسة يسما لمعامميف بأخذ الاجازة بالظركؼ الطارئة , بمتكسط حسابي ) 
( كىذه الققرة تشير إل  أف الاستجابة )متكسطة(  , كاحتمت المرتبة الثانية 1.11559كانحراؼ معيارم ) 

كالتي تنص عم  أف مدير المدرسة يعامؿ جميع منتسبي المدرسة بالاحتراـ كالتقدير , ( 3الققرة رقـ )
( كقد أشارت ىذه الققرة إل  استجابة 1.27.91( كانحراؼ معيارم بمط ).23..3بمتكسط حسابي بمط )

( التي تنص عم  أف مدير المدرسة يشارؾ العامميف 4لقظية ) متكسطة ( , بينما أحتمت الققرة رقـ )
( 2.9263فراحيـ كأحزانيـ عم  المرتبة الثالثة في فقرات ىذا المحكر , كبمتكسط حسابي بمط ) أ

 ( كىي تدؿ عم  استجابة لقظية ىي ) متكسطة (  . 1.22251كانحراؼ معيارم )
ـ( التي أظيرت أف مدير المدرسة يقدر الظركؼ ...2كالدراسة الحالية أختمقت مع دراسة )الدكسرم

 يف معو . الطارئة لمعامم
ذا تأممنا في فقرات محكر الاىتماـ بالعامميف نجد أف الققرات التالية ) ( جاءت 1291191.999897كا 

باستجابة لقظية ) قميمة ( كىذا يدؿ عم  ضعؼ الاىتماـ مف قبؿ مديرم المدارس الثانكية  بالعامميف , 
المدرسة معاممة إنسانية , ككذلؾ كىذا قد يرجع إل  عدـ قدرة مدير المدرسة عم  معاممة أفراد جماعة 

عدـ قدرتو عم  معرفة إحتياجاتيـ النقسية كالاجتماعية كالمادية , كما قد يرجع  إل  عدـ كجكد كسائؿ 
اتصاؿ بو في غير أكقات الدكاـ المدرسي , كقد يرجع إل  عدـ مشاركة المدير لمعامميف مناسباتيـ 

ضعؼ الميارات لدل مديرم المدارس الثانكية في تككيف  لمتعرؼ عم  ظركفيـ , كىذا قد يرجع أيضان إل 
علبقات إنسانية مع العامميف , كذلؾ ربما يككف بسبب قمة الدكرات التدريبية الخاصة بتنمية ميارة المدراء 

 بالتعامؿ مع المرؤكسيف , بحيث يتـ إشباع حاجات العامميف بما يتكافؽ مع تحقيؽ أىداؼ المؤسسة .
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 : القدوة الحسنة : المحور الثالث 

( : جدول تو ٌحً للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ترا  عٌنة الدراسة 07جدول رقم  )

 بمحاف ة تعز ، فً القدوة الحسنة.. –حول واقا الع قات الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي 

اٌّزٛعؾ  ٔض اٌفمشح َ

 اٌؾغبثٟ 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌذلاٌخ 

١خاٌٍفظ  

 

٠ضٚس اٌّذ٠ش اٌؼب١ٍِٓ أصٕبء غ١بثُٙ ػٓ اٌّذسعخ ٠ٚغأي  0

 ػُٕٙ 

 ل١ٍٍخ 0.02000 0.5060

 ل١ٍٍخ 0.02335 0.5052 ٠ٍزضَ اٌّذ٠ش ثّب ٠مٌٛٗ فٟ ع١ّغ اٌّٛالف  0

 ِزٛعطخ 0.01302 0.6003 ٠زؾىُ اٌّذ٠ش فٟ أفؼبلارٗ ٚلذ اٌغؼت  2

 ِزٛعطخ 0.20100 0.1201 ٚاٌزمذ٠ش ٠ؼبًِ اٌّذ٠ش ع١ّغ ِٕزغجٟ اٌّذسعخ ثبلاؽزشاَ 4

 ِزٛعطخ 0.22361 0.1201  ٠زغُ ِذ٠ش اٌّذسعخ ثبٌٛد ٚاٌزفبُ٘  5

٠ؾشص اٌّذ٠ش ػٍٝ رٛف١ش ِٕبؿ رشثٛٞ رؼ١ٍّٟ داخً  6

 اٌّذسعخ 

 ِزٛعطخ 0.02456 0.1025

 ِزٛعطخ 0.05101 0.1111 ٠زؼبًِ اٌّذ٠ش ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ ثّشٚٔخ  1

 ِزٛعطخ 0.00104 0.1601 ثؾؼٛس الاعزّبػبد ثبٌّٛاػ١ذ اٌّؾذدح ٠ٍزضَ اٌّذ٠ش 1

 ِزٛعطخ 0.06651 0.6202 ٠شاػٟ اٌّذ٠ش ِشبػش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذسعخ  3

 ل١ٍٍخ 0.22056 0.5230 ٠ؼززس اٌّذ٠ش ػٕذِب ٠خطئ  02

 ِزٛعطخ 0.01026 0.1201 ٠زمجً اٌّذ٠ش الاػززاس ثغٌٙٛخ ٚرغبِؼ 00

 أ١ٌٚبء الأِٛس ٚأفؼبلارُٙ ثٙذٚء  ٠غزمجً اٌّذ٠ش غؼت 00

 

 ِزٛعطخ 0.06550 0.6353

 ِزٛعطخ 0.22060 0.1652 ٠زغبِؼ اٌّذ٠ش ػٓ الأخطبء غ١ش اٌّمظٛدح 02

٠غبػذ اٌّذ٠ش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رط٠ٛش آدائُٙ ٌٍٛطٛي ئٌٝ  04

 ِغزٜٛ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ 

 ِزٛعطخ 0.02331 0.6610

 ِزٛعطخ 0.26204 0.6114 سعخ ٠ؼزشف اٌّذ٠ش ثغٙٛد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ 05

 ِزٛعطخ 0.20001 0.6111 ِؾٛس اٌمذٚح اٌؾغٕخ 
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( 2.6888( بأف المتكسط الحسابي الكمي لمحكر القدكة الحسنة  قد بمط )17يتضا مف الجدكؿ رقـ )
( , كبناءن عم  سمـ الإجابة فإف قيمة ىذا المتكسط يعني لقظيان ) متكسطة ( 2128..1كانحراؼ معيارم )

ىذا يدؿ عم  أف تمثؿ القدكة الحسنة مف قبؿ مديرم مدارس التعميـ الثانكم لـ ترؽ إل  مستكل طمكح , ك 
الإدارة الحديثة  , كتحتاج إل  تمثؿ دائـ مف قبؿ المدراء ككنيـ يمثمكف الأساس في القدكة لممعمميف أكلان 

 كلمطمبة ثانيان .
ـ( حيث أظيرت أف 6..2( كدراسة )سييؿـ1..2كتختمؼ الدراسة الحالية مع دراسة ) الشمراني 

المتكسط الحسابي لمجاؿ القدكة الحسنة مف قبؿ مدراء المدارس مرتقع جدان , مما يعني أف أداء مديرم 
 المدارس لمعلبقات الإنسانية كاف فاعلبن .

( التي تنص بأف المدير يمتزـ بحضكر 8كبتحميؿ نتائج فقرات ىذا المحكر نجد أف العبارة رقـ )
( كانحراؼ معيارم 2.8618جتماعات بالمكاعيد المحددة , قد أحتمت المرتبة الأكل  بمتكسط حسابي )الا
 ( كىذه الققرة تشير إل  أف الاستجابة المقظية ىي ) متكسطة ( . 1.22824)

( التي تنص بأف المدير يتقبؿ الاعتذار بسيكلة كتساما , 11كقد جاءت في المرتبة الثانية الققرة رقـ )
( كىذه الققرة تشير إل  أف الاستجابة 1.281.6( كانحراؼ معيارم )2.8.18كسط حسابي )بمت

( المرتبة الثالثة التي تنص عم  أف المدير يعامؿ جميع منتسبي 4)متكسطة ( , كأخيران أحتمت الققرة رقـ )
الققرة  ( كىذه1.32721( كانحراؼ معيارم )2.8.18المدرسة بالاحتراـ كالتقدير , بمتكسط حسابي )

( أشارت إل  استجابة لقظية .1-2-1أيضان تشير إل  أف الاستجابة لقظية )متكسطة(  , بينما الققرات )
 )قميمة( . 

ذا تأممنا في فقرات محكر القدكة الحسنة نجد أفّ مديرم مدارس التعميـ الثانكية أحياننا ما يمارسكف  كا 
الدكرات التدريبية لمديرم المدارس الثانكية , ككذلؾ فقرات محكر القدكة الحسنة , كقد يرجع ذلؾ إل  قمة 

قد يرجع إل  استخداـ أساليب الإدارة القديمة القائمة عم  الأمر كالنيي فقط , كذلؾ قد يرجع أيضان إل  
 عدـ المتابعة مف قبؿ مديرم المدارس الثانكية لأساليب الإدارة الحديثة . 
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 المحور الراحع : التشجٌع :

(: جدول تو ٌحً للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ترا  عٌنة الدراسة 08)جدول رقم 

 بمحاف ة تعز ، فً محور التشجٌا .. –حول واقا الع قات الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي 

اٌّزٛعؾ  ٔض اٌفمشح َ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ 

اٌّشبسوخ فٟ اٌزخط١ؾ  ٠شغغ اٌّذ٠ش ا٢خش٠ٓ ػٍٝ 0

 ٚارخبر اٌمشاساد

 ل١ٍٍخ 0.02606 0.5330

 ِزٛعطخ 0.02515 0.1240 ٠مذَ اٌّذ٠ش اٌضٕبء ٚاٌشىش ٌٍّز١ّض٠ٓ أِبَ صِلائُٙ  0

٠زؼبْٚ اٌّذ٠ش ِغ اٌطٍجخ فٟ ا٠غبد ؽٍٛي ِٕبعجخ  2

 ٌّشىلارُٙ 

 ِزٛعطخ 0.06165 0.1201

ٌّؼ١ٍّٓ فٟ ٠مذَ اٌّذ٠ش ِلاؽظبد ئ٠غبث١خ ػٕذ ص٠بسح ا 4

 اٌفظٛي 

 ِزٛعطخ 0.02521 0.6003

 ل١ٍٍخ 0.06315 0.4311  ٠زجٕٝ اٌّذ٠ش اٌّمزشؽبد اٌغ١ذح ٠ٚشغؼٙب  5

 ل١ٍٍخ 0.01030 0.4654 ٠شغغ اٌّذ٠ش سٚػ الإثذاع ٚالإثزىبس ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ   6

٠غزخذَ اٌّذ٠ش اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ ٌزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ  1

 اٌّز١ّض٠ٓ

 ٍخل١ٍ 0.04236 0.5202

1 

 

٠ؾفض اٌّذ٠ش اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍّشبسوخ فٟ الأٔشطخ اٌّخزٍفخ 

 وً ؽغت رخظظٗ ٚئ٘زّبِبرٗ 

 ل١ٍٍخ 0.01065 0.4141

٠شغغ اٌّذ٠ش اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رغش٠ت ؽشق رذس٠ظ أوضش  3

 فبػ١ٍخ

 ل١ٍٍخ 0.22060 0.2611

 خل١ٍٍ 0.04166 0.2640 ٠ؼطٟ اٌّذ٠ش اٌضمخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّّبسعخ الإعزٙبداد اٌغ١ذح 02

 ل١ٍٍخ 0.05065 0.0224 رىش٠ُ اٌّذسعخ لأ١ٌٚبء الأِٛس اٌّزؼب١ٔٚٓ ِغ اٌّذسعخ  00

 ل١ٍٍخ 0.04046 0.2240  ٠شغغ اٌّذ٠ش اٌطلاة ػٍٝ ِّبسعخ ٘ٛا٠برُٙ 00

٠شغغ اٌّذ٠ش ع١ّغ ِٕزغجٟ اٌّذسعخ ػٍٝ إٌمبػ اٌؾش  02

 اٌٙبدف 

 ل١ٍٍخ 0.01152 0.0343

 ١ٍخلٍ .34402 0.4120 ِؾٛس اٌزشغ١غ 
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( 2.4832( بأف المتكسط الحسابي الكمي لمحكر التشجيع قد بمط )18يتضا مف الجدكؿ رقـ )
.( , كبناءن عم  سمـ الإجابة فإف قيمة ىذا المتكسط يعني لقظيان) قميمة( , كىذا 94423كانحراؼ معيارم )

 يدؿ عم  أف التشجيع مف قبؿ مديرم مدارس التعميـ الثانكم لا تزاؿ ضعيقة  .
ا أنيـ غير ميتميف بتحقيز المعمميف كالطمبة ككذلؾ أكلياء الأمكر ما يؤدم إل  انخقاض ركح كم

 التنافس كالمبادرة لدييـ  .
كقد أظيرت الدراسات السابقة في نتائجيا عم  أىمية استخداـ التشجيع مف قبؿ المدراء تجاه  

 –ـ ( , ) دراسة الدعيس 8..2 –جـ المعمميف في المدارس الثانكية كمف ىذه الدراسات ) دراسة الييا
 ـ ( .1..2 –ـ ( , ) دراسة الشناؽ 1..2ـ ( , ) دراسة الشمراني 3..2

( التي تنص بأف المدير يقدـ الثناء كالشكر 2كبتحميؿ نتائج فقرات ىذا المحكر نجد أف العبارة رقـ )
( كانحراؼ معيارم 2.8341لممتميزيف أماـ زملبئيـ , قد أحتمت المرتبة الأكل  بمتكسط حسابي )

 ( كىذه الققرة تشير إل  أف الاستجابة المقظية ىي ) متكسطة ( . 1.2.575)
( التي تنص بأف المدير يتعاكف مع الطمبة في إيجاد حمكؿ 3كقد جاءت في المرتبة الثانية الققرة رقـ ) 

ققرة تشير إل  ( كىذه ال1.16765( كانحراؼ معيارم )2.7327مناسبة لمشكلبتيـ , بمتكسط حسابي )
( المرتبة الثالثة التي تنص عم  أف المدير يقدـ 4أف الاستجابة )متكسطة ( , كأخيران أحتمت الققرة رقـ )

( كانحراؼ معيارم 2.6129ملبحظات إيجابية عند زيارة المعمميف في القصكؿ , بمتكسط حسابي )
-6-5-1, بينما جاءت الققرات ) ( كىذه الققرة أيضان تشير إل  أف الاستجابة )متكسطة(  1.235.7)
 ( باستجابة لقظية )قميمة( . 11-12-13-.7-8-9-1

كمف خلبؿ تحميمنا لققرات محكر التشجيع نجد أف مديرم المدارس الثانكية نادراًّ ما يستخدمكف كسائؿ 
ة التحقيز كالتشجيع كىذا يؤثر سمبان عم  الإنتاجية لدل المعمميف كالطمبة , كذلؾ قد يرجع إل  قم

الأمكانيات كالصلبحيات التي يمتمكيا المدير فلب يستطيع أف يصرؼ الحكافز أك يقدـ المساعدات التي 
تشجع المعمميف عم  العمؿ , كما قد يرجع إل  قمة كعي مديرم المدارس بأىمية التشجيع في رفع الركح 

مدارس كخاصة المرحمة المعنكية لدل العامميف كالسبب في ذلؾ كما ترل الباحثة عدـ إطلبع مديرم ال
الثانكية عم  الأساليب الحديثة في الإدارة , ككذلؾ الإىتماـ بالعمؿ الركتيني أكثر مف العلبقات الإنسانية  

. 
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 المحور الخامس : العدل    

(: جدول تو ٌحً للمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ترا  عٌنة الدراسة 09جدول رقم )

 بمحاف ة تعز ، فً محور العدل .. –الإنسانٌة فً مدارة التعلٌم الثانوي  حول واقا الع قات

 اٌّزٛعؾ  ٔض اٌفمشح َ

 اٌؾغبثٟ 

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ 

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

 

 ِزٛعطخ 0.00336 0.6061 ٠غبٚٞ اٌّذ٠ش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼبٍِخ  0

٠شاػٟ اٌّذ٠ش لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٚئِىب١ٔبرُٙ ػٕذِب  0

 ُ اٌم١بَ ثؼًّ ِب ٠طٍت ِٕٙ

 ِزٛعطخ 0.00322 0.1051

٠ؾشص ِذ٠ش اٌّذسعخ ػٍٝ ئربؽخ اٌفشطخ  2

ٌٍغ١ّغ ثبٌّشبسوخ ٚئثذاء اٌشأٞ ػٕذ إٌّبلشخ فٟ 

 الإعزّبع

 ِزٛعطخ 0.00124 0.1140

٠شاػٟ اٌّذ٠ش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ ؽظٛي  4

 ظشٚف ؽبسئخ 

 ِزٛعطخ 0.00221 0.1601

ت ٌؼمذ الاعزّبػبد ٠خزبس اٌّذ٠ش اٌٛلذ إٌّبع 5

  اٌّذسع١خ ثّب ٠زٕبعت ِغ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

 ِزٛعطخ 0.00011 0.1201

٠غزّغ اٌّذ٠ش ثب٘زّبَ ٌغ١ّغ الأؽشاف ػٕذ  6

 ؽذٚس أٞ ِشىٍخ 

 ِزٛعطخ 0.06524 0.1306

 ِزٛعطخ 0.22620 0.1403 ٠ؼبًِ اٌّذ٠ش ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ وأطذلبء 1

 ِزٛعطخ 0.26064 0.1636 ٠جبدس ِذ٠ش اٌّذسعخ ثبٌزؾ١خ ٌٍغ١ّغ  1

٠ز١ؼ اٌّذ٠ش اٌفشطخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌؾؼٛس  3

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّخزٍفخ ٌز١ّٕخ ِٙبسارُٙ 

 ِزٛعطخ 0.01324 0.6544

 ِزٛعطخ .33426 0.1533 ِؾٛس اٌؼذي 

 
( كانحراؼ 2.7599( بأف المتكسط الحسابي الكمي لمحكر العدؿ قد بمط )19يتضا مف الجدكؿ رقـ )

.( , كبناءن عم  سمـ الإجابة فإف قيمة ىذا المتكسط يعني لقظيان )متكسطة( , كىذا يدؿ 99436ارم )معي
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عم  أف ممارسة العدؿ مف قبؿ مديرم مدارس التعميـ الثانكم لـ تصؿ ال  المستكل المطمكب الذم تدعك 
  إليو الإدارة الحديثة .

( التي تنص عم  أف  المدير يراعي جميع 4) كبتحميؿ نتائج فقرات ىذا المحكر نجد أف العبارة رقـ
( كانحراؼ 2.8618العامميف عند حصكؿ ظركؼ طارئة  , قد أحتمت المرتبة الأكل  بمتكسط حسابي )

 ( كىذه الققرة تشير إل  أف الاستجابة المقظية ىي ) متكسطة ( . 1.213.7معيارم )
مكانياتيـ ( التي تنص بأ2كقد جاءت في المرتبة الثانية الققرة رقـ ) ف المدير يراعي قدرات العامميف كا 

( كىذه 1.11933( كانحراؼ معيارم )2.8157عندما يطمب منيـ القياـ بعمؿ ما  , بمتكسط حسابي )
( المرتبة الثالثة التي تنص عم  5الققرة تشير إل  أف الاستجابة )متكسطة ( , كأخيران أحتمت الققرة رقـ )

لعقد الإجتماعات المدرسية بما يتناسب مع جميع العامميف , بمتكسط  أف المدير يختار الكقت المناسب
( كىذه الققرة أيضان تشير إل  أف الاستجابة )متكسطة(  1.22187( كانحراؼ معيارم )2.8.18حسابي )

 ( إيضان إل  إستجابة لقظية متكسطة . 99897969391, كقد أشارت بقية الققرات كىي )
ـ( حيث 7..2ـ( كدراسة )الشمكم ...2لحالية مع دراسة )الدكسرم كقد أختمقت نتائج الدراسة ا

 أظيرت أف مدير المدرسة يعمؿ بمبدأ المساكاة كالعدؿ بيف المعمميف .
كمف خلبؿ تحميمنا لققرات محكر العدؿ نجد أف ممارسة مبدأ العدؿ مف قبؿ مديرم المدارس الثانكية  

لمطالبة بالعدؿ في جميع المستكيات السياسية كالاجتماعية لـ يرؽ إل  ما تدعك إليو المجتمعات الحديثة ا
كالتعميمية ....الخ , كىذا كما ترل الباحثة قد يرجع إل  عدـ  الإىتماـ مف قبؿ المسئكليف بالتربية بشركط 

 اختيار مديرم المدارس الثانكية .
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 حبنٍبً : عرض نتبئذ انضإال انخبنً انفرعً :
( فٍ رقذَش أفشاد انعُُخ نىاقع 0,5,ذ فشوق دانخ إؽظبئُبً عُذ يضزىي دلانخ )انضؤال انضبٍَ : هم رىع

 إ َبس ( ؟ –ثًؾبفظخ رعز رعزي نًزغُش انغُش ) ركىس  –انعلاقبد الإَضبَُخ فٍ يذاسس انزعهُى انضبَىٌ 

جراء الاختبار   كللئجابة عم  ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كا 
 لمعرفة دلالة القركؽ في تقدير أفراد العينة  لكاقع العلبقات الإنسانية في (  T-test)  التائي 

 إناث ( . –بمحافظة تعز , كالتي تعزل لمتغير الجنس )ذككر   –مدارس التعميـ الثانكم 
التالي إناث( كما يكضحو الجدكؿ  –لمعرفة القركؽ بيف العينتيف ) ذككر T-Testفتـ استخداـ اختبار 

: 
 (:21جدول رقم )                       

 لمعرفة الفرو  فً استجابات العٌنة تبعا  لمتغٌر الجنة T-testٌو ح نتٌجة اختبار                         

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد اٌغٕظ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ  tل١ّخ 

 اٌذلاٌخ 

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ 

 005 .12 0.62 001 روش

 

 غ١ش داٌخ .160 -.222

 .11 0.61 33 أٔضٝ

        

 ( أف المتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد العينة بحسب متغير الجنس  .2تبيف مف الجدكؿ رقـ )
 . ( عم  التكالي , ككانت 87 –. .8( بانحراؼ معيارم ) 2.67 -2.63إناث ( ىي ) –) ذككر 
( , 5....(  كىي غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )762كل دلالة )( كمست-.3.3( ىي )tقيمة )

مما يعني عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة تعزل لمتغير الجنس , 
كتعزم الباحثة ذلؾ التطابؽ إل  أف العلبقات الإنسانية داخؿ المدرسة تمثؿ أىمية كبيرة لدل الذككر 

 م  حدٍ سكاء .كالإناث ع
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  حبنخبً : عرض نتبئذ انضإال انخبنج انفرعً:
 ( فٍ رقذَش أفشاد انعُُخ 5,.,انضؤال انضبنش : هم رىعذ فشوق دانخ إؽظبئُبً عُذ يضزىي دلانخ )

 ثًؾبفظخ رعز , رعزي نًزغُش انًُطقخ –نىاقع انعلاقبد الإَضبَُخ فٍ يذاسس انزعهُى انضبَىٌ 

   ؽضش ( ؟ –) سَف  

 عبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚئعشاء الاخزجبس ٌٚلإ

 ٌّؼشفخ دلاٌخ اٌفشٚق فٟ رمذ٠ش أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٛالغ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ (  T-test)  اٌزبئٟ

 ؽؼش( . –ثّؾبفظخ رؼض , ٚاٌزٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌّطمخ )س٠ف  –ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ 

 ؽؼش( وّب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌزبٌٟ : –ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌؼ١ٕز١ٓ )س٠ف T-Testاعزخذاَ اخزجبس  فزُ

 (:20جدول رقم )

 لمعرفة الفرو  فً استجابات العٌنة تبعا  لمتغٌرالمنطقة T-testٌو ح نتٌجة اختبار 

إٌّطمخ 

 اٌغغشاف١خ

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

مستوى  tمة لٟ

 الدلالة 

دلاٌخ ال

 اٌٍفظ١خ

 غ١ش داٌخ .261 0.126 005 .14 0.16 31 س٠ف

 .10 0.55 002 ؽؼش

 
 ( أف المتكسطات الحسابية لاستجابة أفراد العينة بحسب متغير المنطقة 21تبيف مف الجدكؿ رقـ ) 
 , ككانت  . ( عم  التكالي82 – .84( بانحراؼ معيارم )2.55 – 2.76حضر( ىي ) –) ريؼ  

( , 5....( كىي غير دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )68.( كمستكل دلالة )1.836( ىي )tقيمة )
مما يعني عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة تعزل لمتغير المنطقة , 

إل  اعتقاد أفراد العينة مما يدؿ عم  تطابؽ كجيات نظر عينة الدراسة كتعزم الباحثة ذلؾ التطابؽ 
 بضركرة تكفر علبقات إنسانية جيدة داخؿ المدرسة بغض النظر إف كانت المدرسة بالريؼ أك الحضر 
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 راثعبً:  عرض نتبئذ انضإال انراثع انفرعً : 
 ( فٍ رقذَش أفشاد انعُُخ 5,.,انضؤال انشاثع : هم رىعذ فشوق دانخ إؽظبئُبً عُذ يضزىي دلانخ ) 

 لاقبد الإَضبَُخ فٍ يذاسس انزعهُى انضبَىٌ ثًؾبفظخ رعز , رعزي نًزغُش انًؤهم انعهًٍ نىاقع انع

  دثهىو ( ؟  –ثكبنىسَىس  -) يبعضزُش

 (  ( ONE WAY NOVAكللئجابة عم  ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  
 دبمكـ ( لأفراد عينة الدراسة  –كس بكالكري  –لمعرفة القركؽ حسب متغير المؤىؿ العممي)ماجستير 

 كما يكضحو الجدكؿ التالي :
 (: 22جدول رقم )

 ONE WAY ANOVAٌو ح نتٌجة اختبار تحلٌل التباٌص الاحادي 

 . لمعرفة الفرو  فً استجابة عٌنة الدراسة تبعا  لمتغٌر المؤهل العلمً

ِغّٛع  ِظذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ 

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

ِغزٜٛ  Fخ ل١ّ

 اٌذلاٌخ

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

    .522 0 0.253 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غ١ش داٌخ .461 .160 .635 004 041.123 داخً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

 

043.161 006  

 

( عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان , مما يدؿ عم  تطابؽ كجيات 22يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف اختلبؼ مؤىلبتيـ العممية , كتعزم الباحثة ذلؾ التطابؽ إل  أف أفراد نظر عينة الدراسة عم  الرغـ 

العينة يؤمنكف بأىمية العلبقات الإنسانية داخؿ المدرسة كدكرىا في نجاح العممية التعميمية بغض النظر 
 عف القركؽ بيف مؤىلبتيـ العممية .
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 خبيضبً : عرض نتبئذ انضإال الخبيش انفرعً :  
 ( فٍ رقذَش أفشاد انعُُخ 5,.,ش : هم رىعذ فشوق دانخ إؽظبئُبً عُذ يضزىي دلانخ )انضؤال انخبي

 ثًؾبفظخ رعز , رعزي نًزغُش انزخظض  –نىاقع انعلاقبد الإَضبَُخ فٍ يذاسس انزعهُى انضبَىٌ 

 غُش رشثىٌ ( ؟ –) رشثىٌ 

جراء الاختبار كللئجابة عم  ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيا  رية كا 
 لمعرفة دلالة القركؽ في تقدير أفراد العينة لكاقع العلبقات الإنسانية في مدارس (  T-test)  التائي

 غير تربكم( . –بمحافظة تعز , كالتي تعزل لمتغير التخصص )تربكم  –التعميـ الثانكم 
 غير تربكم( كما يكضحو  – لمعرفة القركؽ بيف العينتيف ) تربكم T-Testفتـ استخداـ اختبار 

 الجدكؿ التالي :
 ( :23جدول رقم )

 لمعرفة الفرو  فً استجابات العٌنة  تبعا  لمتغٌر التخص   T-testٌو ح نتٌجة اختبار 

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد اٌزخظض

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ 

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ  tل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

  .15 0.62 055 رشثٛٞ 

005 

 

441.- 

 

656. 

 

 .12 0.61 60 غ١ش رشثٛٞ غ١ش داٌخ

 (أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ثؾغت ِزغ١ش اٌزخظض 02رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 .  ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ , 12 –. 15( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )   0.61 - 0.62غ١ش رشثٛٞ( ٟ٘ ) –) رشثٛٞ 

 .( ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 656زٜٛ دلاٌخ )( ِٚغ-.t(  ٟ٘ )441ٚوبٔذ ل١ّخ )

 ( , ِّب ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼضٜ 2.25)

 ٌّزغ١ش اٌزخظض , ِّب ٠ذي ػٍٝ رطبثك ٚعٙبد ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ , ٚرؼضٞ اٌجبؽضخ رٌه اٌزطبثك ئٌٝ 

 ح ٚعٛد ػلالبد ئٔغب١ٔخ داخً اٌّذسعخ لأ١ّ٘زٙب فٟ رٛف١ش ِٕبؿ دساعٟ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ ػشٚس

 ع١ٍُ .
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 صبدصبً :عرض نتبئذ انضإال انضبدس انفرعً :

( في تقدير أفراد عينة 0.05السؤال السادس : ىل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
بمحافظة تعز , تعزى لمتغير سنوات  – الدراسة لواقع العلاقات الإنسانية في مدارس التعميم الثانوي

 سنة وما فوق ( ؟ 16( , )11,15( , )10-6( , )5-1الخبرة في التدريس   )
(  ( ONE  WAY  ANOVAكللئجابة عم  ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم

 يكضحو الجدكؿ  لمعرفة القركؽ حسب متغير سنكات الخبرة في التدريس لأفراد عينة الدراسة كما
 التالي :

 (: 24جدول رقم )

 ONE WAY ANOVAٌو ح نتٌجة اختبار تحلٌل التباٌص الاحادي 

 لمعرفة الفرو  فً استجابات العٌنة تبعا  لمتغٌر سنوات الخبرة فً التدرٌة

ِغّٛع  ِظذس اٌزجب٠ٓ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

ِغزٜٛ  Fل١ّخ 

 اٌذلاٌخ

اٌذلاٌخ 

 اٌٍفظ١خ

  .560 0 0.046 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

121. 

 

500. 

 

 .636 000 041.500 داخً اٌّغّٛػبد غ١ش داٌخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 

043.161 006  

( عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان , مما يدؿ عم  تطابؽ كجيات 24يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لتدريس , كتعزم الباحثة ذلؾ التطابؽ إل  أف نظر عينة الدراسة عم  الرغـ مف تقاكت سنكات الخبرة في ا

جميع أفراد العينة يعتقدكف بأىمية العلبقات الإنسانية داخؿ المدرسة مما يييئ الظركؼ لنجاح العممية 
 التعميمية بغض النظر عف القركؽ في سنكات الخبرة  .
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 خلاصخ اننتبئذ : 
 رىطهذ انذساصخ إنً عًهخ يٍ انُزبئظ وهٍ كًب َهٍ : 

ممارسة العلبقات الإنسانية مف قبؿ مديرم مدارس التعميـ الثانكم بمحافظة تعز لـ ترؽ  درجةأف  (1
إل  ما تدعك إليو إتجاىات الإدارة الحديثة , إذ بمط المتكسط الحسابي لممستكل العاـ لمحاكر 

 . ( عند استجابة لقظية )متكسطة( . 83269( كانحراؼ معيارم )2.6471الدراسة )
تائج عدـ رضا عينة الدراسة عم  درجة ممارسة  فقرات محكر المشاركة مف قبؿ مديرم أظيرت الن (2

.( 77277( كانحراؼ معيارم )2.6866بمحافظة تعز , بمتكسط حسابي ) –المدارس الثانكية 
 كعند استجابة لقظية )متكسطة( , كحصؿ ىذا المحكر عم  المرتبة )الثالثة( عم  مستكل الأداة . 

عدـ رضا عينة الدراسة عم  درجة ممارسة فقرات محكر الاىتماـ بالعامميف مف  أظيرت النتائج (3
( كانحراؼ معيارم 2.6511بمحافظة تعز , بمتكسط حسابي ) –قبؿ مديرم المدارس الثانكية 

.( , كعند استجابة لقظية )متكسطة( , كحصؿ ىذا المحكر عم  المرتبة )الرابعة( عم  79218)
 مستكل الأداة . 

النتائج عدـ رضا عينة الدراسة عم  درجة ممارسة فقرات محكر القدكة الحسنة مف قبؿ أظيرت  (4
( كانحراؼ معيارم 2.6888بمحافظة تعز , بمتكسط حسابي ) –مديرم المدارس الثانكية 

( , كعند استجابة لقظية )متكسطة( , كحصؿ ىذا المحكر عم  المرتبة )الثانية( عم  2128..1)
 مستكل الأداة . 

رت النتائج عدـ رضا عينة الدراسة عم  درجة ممارسة فقرات محكر التشجيع مف قبؿ مديرم أظي (5
.( 94423( كانحراؼ  معيارم )2.4832بمحافظة تعز , كبمتكسط حسابي ) –المدارس الثانكية 

 , كعند استجابة لقظية )قميمة( , كحصؿ ىذا المحكر عم  المرتبة )الخامسة( عم  مستكل الأداة . 
النتائج عدـ رضا عينة الدراسة عم  درجة ممارسة فقرات محكر العدؿ مف قبؿ مديرم أظيرت  (6

.( , 99436( كانحراؼ معيارم )2.7599بمحافظة تعز , كبمتكسط حسابي ) –المدارس الثانكية 
 كعند استجابة لقظية )متكسطة( , كحصؿ ىذا المحكر عم  المرتبة )الاكل ( عم  مستكل الأداة . 

( بيف كجيات نظر عينة الدراسة  فيما 5...ؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )عدـ كجكد فرك  (7
 يتعمؽ بققرات محاكر الاستبانة تعزل لمتغير الجنس ) ذكر , أنث  ( .
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( بيف كجيات نظر عينة الدراسة  فيما 9.5.عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) (8
 تغير المنطقة ) ريؼ , حضر ( . يتعمؽ بققرات محاكر الاستبانة تعزل لم

( بيف كجيات نظر عينة الدراسة فيما 9.5.عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) (9
 يتعمؽ بققرات محاكر الاستبانة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي )ماجستير, بكالكريكس, دبمكـ( .    

كجيات نظر عينة الدراسة فيما  ( بيف5...عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) (.1
 يتعمؽ بققرات محاكر الاستبانة  تعزل لمتغير التخصص ) تربكم,غير تربكم( . 

( بيف كجيات نظر عينة الدراسة فيما 5...عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة ) (11
( , .1-6)( , 5-1يتعمؽ بققرات محاكر الاستبانة تعزل لمتغير سنكات الخبرة في التدريس )

 سنة كما فكؽ ( . 16( , )11-15)
 الاصتنتبربد : 

 ثُبءً عهً يب رقذو عشضه يٍ انُزبئظ ًَكٍ اصزخلاص ثعض الاصزُزبعبد أهًهب : 

 بمحافظة تعز   –عدـ رضا عينة الدراسة عف كاقع العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم  (1
نظر عينة الدراسة عم  كاقع العلبقات الإنسػانية  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كجيات (2

 بالرغـ مف تعدد كاختلبؼ متغيرات الدراسة . 
عدـ إشراؾ العامميف في التخطيط كاتخاذ القرار كىذا مغاير لما تدعك إليو نظريات الإدارة الحديثة ,  (3

 مستكيات . كلا يتناسب مع ما تدعك إليو المجتمعات الحديثة المطالبة بالشراكة عم  جميع ال
 عدـ إشراؾ أكلياء الأمكر كتكريميـ مما أدل إل  كجكد فجكة بينيـ كبيف إدارة المدرسة الثانكية .  (4
عدـ تشجيع الطمبة عم  ممارسة ىكاياتيـ , كىذا ينعكس سمبان عمػ  سػمكؾ الطمبػة فػي ىػذه المرحمػة  (5

فػػي التنميػػة الاجتماعيػػة  , كىػػي مرحمػػة الإعػػداد الجػػاد لممػػكاطف الػػذم يمكػػف أف يمعػػب مسػػتقبلبن دكران 
 كالاقتصادية أك الحياة السياسية .

 -الإستياء الكبيػر مػف أفػراد عينػة الدراسػة حػكؿ محػكر التشػجيع مػف قبػؿ مػديرم المػدارس الثانكيػة   (6
 بمحافظة تعز , كىذا سيؤدم إل  إرتقاع نسبة الإحباط كعدـ الرغبة في المشاركة كالإنتاج . 

 تىصٍبد انذراصخ :

  مديرم المدارس الثانكية مراعاة الجكانب الإنسانية , كالاىتماـ بحاجات العامميف , التأكيد عم -1
 مما يساعد في نجاح المدير , كتحسيف أداء المعمـ . 
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التركيز مستقبلبن عند اختيار مديرم مدارس التعميـ الثانكم أف يككنكا مف ذكم الميارات الجيدة  -2
 في إجادة التعامؿ مع الغير .

تدريب مديرم المدارس الثانكية مف خلبؿ عقد دكرات تدريبية في ميارات العلبقات الاىتماـ ب -3
 الإنسانية كممارستيا . 

ينبغي عم  مديرم المدارس الثانكية الحرص عم  تييئة المناخ المدرسي المناسب كذلؾ بمنا  -4
 الثقة لممعمميف كاحتراميـ . 

  .كتشجيع ركح الإبداع كالابتكار لدييـ عم  مديرم المدارس تييئة فرص النمك الميني لممعمميف -5
 تشجيع المديريف المتميزيف في ميارات العلبقات الإنسانية بتكريميـ كجعميـ قدكة لغيرىـ .  -6
 التأكيد عم  أىمية مشاركة أكلياء أمكر الطمبة في اتخاذ القرارات .  -7
 الاىتماـ بيكايات الطمبة كتشجيعيـ عم  ممارستيا كتنميتيا .  -8
 يات لمديرم المدارس بما يتعمؽ بالتعيينات داخؿ المدرسة كصرؼ الحكافز .منا الصلبح -9

 بحىث يمترحخ :  

ّٔٛرط ِمزشػ ٌجشٔبِظ رذس٠جٟ ٌٍؼلالبد الإٔغب١ٔخ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ  -0

 فٟ ػٛء ارغب٘بد الإداسح اٌّؼبطشح . 

فٟ اٌّذاسط  –ٚي اٌّزمذِخ ٚاٌذٚي اٌؼشث١خ دساعخ ِمبسٔخ ػٓ ٚالغ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ اٌذ -0

 اٌضب٠ٛٔخ .  

 دساعخ ػٓ أصش اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ػٍٝ أداء اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّشاؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ .  -2

 اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ ِذ٠شٞ اٌّذاسط فٟ رطج١ك اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟ ا١ٌّٓ .  -4
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 انفصـــم الخبيش
 

 لع انعلالبد تصىر يمترس نتطىٌر وا
 الإنضـبنٍخ في يذارس انخبنىي بمحبفظخ تعز 

=========================================== 
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 تصىر يمترس نتطىٌر والع انعلالبد
 الإنضـبنٍخ في يذارس انخبنىي بمحبفظخ تعز

 يقذيخ : 

نسانية في مدارس التعميـ نظران لما أكضحتو الدراسة النظرية كالدراسة الميدانية عف كاقع العلبقات الإ
بمحافظة تعز , رأت الباحثة كضع تصكر مقترح لتطكير العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ  –الثانكم 

الثانكم يعيف ىذا التصكر عم  معرفة متطمبات العلبقات الإنسانية , كيمكف بناء التصكر المقترح مف 
كر المقترح , كأىدافو , كملبمحو , كمتطمبات تنقيذه خلبؿ أربعة محاكر رئيسية تتمثؿ في منطمقات التص

 كذلؾ كما يمي : 
 أولاً : يُطهقبد انزظىس انًقزشػ : 

ستقراء فصكليا المختمقة كمف خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية  خرجت الدراسة الحالية مف خلبؿ عرض كا 
ح , كبناءن عم  ذلؾ يمكف تحديد خرجت بعدد مف المؤشرات كالنتائج التي يرتكز عمييا بناء التصكر المقتر 
 المنطمقات التي تحكـ بناء التصكر المقترح مف خلبؿ المحاكر التالية . 

 –بمحافظة تعز  –الكضع الراىف لمعلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم المحور الأول : 
 الجميكرية اليمنية  .

الحالية يمكف تكضيا الكاقع الحالي لمعلبقات  مف خلبؿ الدراسة النظرية كالدراسة الميدانية لمدراسة
 الإنسانية مف خلبؿ ما يأتي : 

أف درجة ممارسة العلبقات الإنسانية مف قبؿ مديرم المدارس الثانكية بمحافظة تعز لـ ترؽ إل  ما  .1
 تدعك إليو اتجاىات الإدارة الحديثة .

 عدـ إشراؾ العامميف في المدرسة في التخطيط كاتخاذ القرار . .2
 دـ إىتماـ الإدارة المدرسية بالجكانب الإنسانية . ع .3
 عدـ إشراؾ أكلياء أمكر الطمبة في اتخاذ القرارات بشئكف التعميـ في المدرسة .  .4
عدـ قياـ مدير المدرسة الثانكية بتشجيع الطمبة المكىكبيف كالمميزيف كدفعيـ لممارسة ىكاياتيـ  .5

 المختمقة .
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 انزُظًُُخ نهعلاقبد الإَضبَُخ : انًؾىس انضبٍَ : انؾبعخ نهغىاَت

ينبغي أف نسمـ بأىمية تكفير الجكانب التنظيمية المختمقة لمعلبقات الإنسانية داخؿ المنظمة , الأمر 
الذم يمكنيا مف أداء النشاطات كالكظائؼ المنكطة بيا , كمالـ يتكافر ىذا التنظيـ بالشكؿ المناسب فإف 

بدكرىا المطمكب منيا , كيمكف أف نحدد الجكانب التنظيمية  العلبقات الإنسانية ستعجز عف القياـ
 لمعلبقات الإنسانية فيما يمي : 

ضركرة كجكد جياز متقرغ لمعلبقات الإنسانية , حيث يقكـ بتنقيذ مجمكعة مف الكظائؼ  .1
 كالاختصاصات التي تحقؽ التكازف بيف احتياجات القرد , كأىداؼ المنظمة . 

ياز العلبقات الإنسانية كفقان لحجـ المنظمة ذاتيا , فيمكف أف يتحدد المستكل الإدارم لج .2
يخصص ككيؿ مدرسة لمعلبقات الإنسانية كالخدمات , كككيؿ الإدارة التعميمية لمعلبقات 
الإنسانية بالمديرية , ككيؿ مكتب التربية لمعلبقات الإنسانية كالخدمات بالمحافظة , كككيؿ 

 الإنسانية كالخدمات .كزارة التربية كالتعميـ لمعلبقات 
 تحديد ميزانية خاصة بالجياز الإدارم لمعلبقات الإنسانية .  .3
 تحديد كظائؼ كنشاطات إدارة العلبقات الإنسانية كما يمي :  .4

 رمذ٠ش اٌّغزٙذ٠ٓ ٚاٌّضب١١ٌٓ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ ؽٛافض ِبد٠خ ٚشٙبداد رمذ٠ش .  -أ 

ٍزؼشف ػٍٝ ِشىلارُٙ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ ؽٍٙب ئ٠غبد أعب١ٌت ِزٕٛػخ ٌلارظبي اٌّجبشش ثبٌؼب١ٍِٓ ٌ -ة 

 . 

ؽش اٌشؤعبء ػٍٝ ؽغٓ ِؼبٍِخ اٌّشؤٚع١ٓ , ٚرشر١ت ِٛاػ١ذ دٚس٠خ ٌٍمبء ثُٙ ٚاٌزؼشف   -ط 

 ػٍٝ ؽبعبرُٙ ِٚشىلارُٙ . 

 ِغبػذح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌشػب ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ ٚرٛف١ش ظشٚف ِٕبعجخ ٌٍؼًّ   -د 

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش ٚاٌط٠ًٛ .  ٚػغ اٌخطؾ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٛفبء ثبؽز١بعبد -ٖ 

 اٌّشبسوخ فٟ إٌّبعجبد اٌّخزٍفخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚسػب٠خ أعش اٌّزٛف١١ٓ ٚاٌّظبث١ٓ .  -ٚ 

 ِٕبٌٚخ اٌشىبٚٞ ثب٘زّبَ ٚاٌجذ ف١ٙب فٛساً .  -ص 

رٛص٠غ اٌٙذا٠ب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأػ١بد ٚإٌّبعجبد ثّب ٠شغغ ئلبِخ ػلالبد ؽ١جخ سٚؽ١خ  -ػ 

 ٚاعزّبػ١خ طؾ١ؾخ . 

ػًّ اٌجؾٛس ا١ٌّذا١ٔخ اٌلاصِخ ٌذساعخ اٌظٛا٘ش اٌزٟ رظٙش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ , أٚ ٠ٕجأ ػٕٙب عٍٛن  -ؽ 

 ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ . 

 ٚػغ ا١ٌّضا١ٔخ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ٚرطج١ك أ٘ذاف اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .  -ٞ 
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 اٌزشل١خ ِٓ اٌذاخً وٍّب وبْ رٌه ِّىٕبً .  -ن 

 ؼذاٌخ فٟ اٌّؼبٍِخ ث١ٓ ع١ّغ اٌفشاد ٚارجبع ع١بعخ ػذَ اٌز١١ّض . اٌ -ي 

كبيذا ترل الباحثة أف العلبقات الإنسانية ستصبا ذات طبيعة متكفرة بقدر الإمكاف , كفي جميع 
المستكيات الإدارية , كفي اعتبار الجميع بالإدارة التعميمية كالمدرسية مما يسيـ في تقدـ المدرسة كالعممية 

 يمية . التعم
 
 

 لمقترح لمجياز الإداري لمعلاقات الإنسانية الييكل التنظيمي ا 
 عمى مستوى وزارة التربية والتعميم

 
 

وكٌل الع قات الإنسانٌة بوزارة التربٌة والتعلٌم

وكٌل الع قات الإنسانٌة بمكتب التربٌة والتعلٌم 

بالمحاف ة

الع قات الإنسانٌة بالمدٌرٌة مدٌرإدارة

وكٌل المدرسة للع قات الإنسانٌة 
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 انًؾىس انضبنش : انعلاقبد الإَضبَُخ وارخبر انقشاس انزشثىٌ : 

ف اتخاذ القرارات التربكية ليست بالميمة يعتبر القرار التربكم مف أىـ عناصر الإدارة التعميمية , كا
السيمة لأنيا اختيار مف أفضؿ البدائؿ لتحقيؽ أىداؼ التربية كالتعميـ , كاشتراؾ مجمكعة مف الأشخاص 
مع المدير في إصدار القرارات عامؿ ىاـ مف عكامؿ سلبمة تمؾ القرارات , كما أف المشاركة تعبر عف 

 ذم تدعك إليو المجتمعات الحديثة المتطكرة . الاتجاه الديمقراطي في الإدارة ال
كقد أثبتت الدراسات التي عممت عم  عدد كبير مف الأنظمة التعميمية في أمريكا أف المعمميف أكثر 
تجمعان مف غيرىـ إذا اشترككا بانتظاـ كفاعمية في رسـ السياسة كالخطط التعميمية , كقد كشقت دراسة 

مسئكلية في اتخاذ القرارات , كأف رضا المعمميف في عمميـ ىك عامؿ أخرل أف المعمميف يحبكف تحمؿ ال
ىاـ في رفع إنتاجيتيـ يرتبط إرتباطان مباشران بمدل اشتراكيـ في اتخاذ القرارات سكاء كأفراد أك مجمكعات 

 . 
كقد كشقت الدراسة الحالية عف قمة المشاركة  بسبب عدـ احتراـ آراء كمقترحات العامميف كمناقشتيا 

عيـ مف قبؿ مديرم المدارس الثانكية , ككذلؾ عدـ تشجيعيـ عم  المشاركة في التخطيط كاتخاذ م
 القرارات . 

ذا كانت  لذا تقترح الباحثة وضع نظام يكفل إشراك المعممين والإداريين في اتخاذ القرار التربوي , وا 
التغيير الذي سيحدث ليستعدوا لو ولا  القرارات تحوي تغييراً معيناً فينبغي أن تميد الإدارة المدرسية ليذا

 يفاجئون بو . 
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 صبَُبً : أهذاف انزظىس انًقزشػ :  

في ضكء نتائج الدراسة الحالية كالمنطمقات السابقة يمكف تحديد أىداؼ التصكر المقترح في النقاط 
 التالية : 

الثانكية كالاىتماـ  التأكيد عم  مراعاة الجكانب الإنسانية في المدرسة مف قبؿ مديرم المدارس .1
 بحاجات العامميف . 

 إنشاء جياز إدارم خاص بالعلبقات الإنسانية مثؿ ككيؿ مدرسة لمعلبقات الإنسانية.  .2
 إيجاد قانكف يكقؿ لممعمميف كالإدارييف حؽ المشاركة في اتخاذ القرارات التربكية . .3
كرة كاضحة عم  تنمية الجكانب إعادة النظر في أىداؼ التعميـ الثانكم بحيث يتـ التركيز فييا كبص .4

 الخاصة بالعلبقات الإنسانية بيف مديرم المدارس كالطمبة كأكلياء الأمكر كالمعمـ .
 التأكيد عم  دعـ ركح التعاكف كالمشاركة داخؿ المدرسة . .5
 التأكيد عم  إحتراـ المعمميف كالعامميف كتقديرىـ كمنحيـ الثقة . .6
 مكر الطمبة في التخطيط كاتخاذ القرار . إشراؾ العامميف في المدرسة كأكلياء أ .7
 الاىتماـ بجكانب الرضا الكظيقي عف العمؿ لدل العامميف بالمدرسة .  .8
 تكريـ أكلياء أمكر الطمبة المتعاكنيف مع المدرسة .  .9

 تشجيع ركح الإبداع كالابتكار لدل العامميف بالمدرسة .  ..1
 تشجيع الطمبة عم  ممارسة ىكاياتيـ كتنميتيا . .11
 : يلايؼ انزظىس انًقزشػ :   صبنضبً 

في ضكء الإطار النظرم لمدراسة الحالية كنتائج الدراسة الميدانية , يمكف تحديد ملبما التصكر 
الجميكرية اليمنية  –المقترح لتطكير العلبقات الإنسانية في مدارس التعميـ الثانكم بمحافظة تعز 

 -بالمحاكر التالية :
 ذسصُخ وانًعهًٍُ : رطىَش انعلاقخ ثٍُ الإداسح انً -1

إف جميع العامميف بالمدرسة يعممكف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ كاحد كىك بناء الطمبة بناءن متكاملبن في 
كنقسيان ( كذلؾ لا يمكف أف يتحقؽ إلا مف خلبؿ العمؿ  –كاجتماعيان  –كعمميان  –جميع النكاحي ) ثقافيان 

 مف الثقة المتبادلة .  الجماعي , كالجيكد المشتركة التي ينبغي أف تتـ في جك
كالإدارة المدرسية تعتبر قدكة أماـ معممييا كأماـ الطمبة , لذا ينبغي عم  مديرم المدارس أف يتحمكا 
بالأخلبؽ الطيبة كالسمات الحسنة , كي تنعكس ىذه السمات عم  علبقتيـ بمعممييـ , كعلبقتيـ بالطمبة 
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كم يشعركف بسيكلة بما بيف المدرسيف كالإدارة مف , ذلؾ لأف الطمبة كخاصة في مرحمة التعميـ الثان
 علبقات طيبة أك سيئة . 

لذا ينبغي أف تككف العلبقة بيف المعمميف كالإدارة علبقة يسكدىا الكد كالتعاكف كالمشاركة في تحمؿ 
ف المسئكليات بالعمؿ , كالعطاء الكافي لإيجاد النمك التعميمي لدل الطمبة بدلان مف العلبقات التي يكك 

أساسيا التنافر كالتباىي كالاستظيار أماـ الطمبة , كما ينبغي أيضان عم  الجميع أف يؤمنكا دائمان بأنيـ 
أسرة كاحدة تربطيـ علبقات العمؿ كالزمالة كالمكاطنة , كأف يييئ مدير المدرسة فرص الالتقاء كالتزاكر 

 كالتقدير المتبادؿ . خارج المدرسة , كأف يقكمكا برحلبت قائمة عم  المحبة كالتعاطؼ 
 رطىَش انعلاقخ ثٍُ الإداسح انًذسصُخ وانطهجخ :  -2

نجد أف الطمبة في ىذه المرحمة كىي مرحمة التعميـ الثانكم كالتي تقابؿ مرحمة المراىقة بحاجة إل  
عجابو كالشعكر بالأمف  ل  اكتساب رض  الغير كا  تأكيد ذاتيـ كالشعكر بتقديرىـ كتقدير أعماليـ , كا 

ل  الحركة الجسمية كالرياضية كممارسة اليكايات .كالطمأ  نينة كالانتماء إل  الجماعات كا 
إلا أف الدراسة الحالية كشقت عف ضعؼ العلبقة الإنسانية بيف مديرم المدارس الثانكية كالطمبة , لذا 

اتيـ مف ينبغي عم  المدرسة كبيئة إجتماعية تربكية بذؿ الجيكد لإشباع حاجات الطمبة في ممارسة ىكاي
 لذلؾ فإف الباحثة تقترح الآتي :خلبؿ بيئة تربكية سميمة , 

ذلؾ لأف الطمبة يرغبكف في إشباع حاجاتيـ , كىذه النشاطات  زيادة مجالات الأنشطة وتنويعيا:
مجالات تسما لمطاقات كالقدرات كالمكاىب المختمقة أف تعبر عف نقسيا , كما أف النشاط المدرسي يقكم 

سانية بيف أفراد الجماعات المختمقة فيسكدىـ الحب كالتعاطؼ كالإخلبص , كتزداد فعالية العلبقات الإن
جماعات النشاط حيف تقكـ عم  أساس ديمقراطي يتيا القرصة لمشاركة الطمبة إدارة المدرسة كمدرسييا 

 في تحديد مجالات النشاط داخؿ المدرسة كخارجيا إذا أمكف .
 ذسصُخ وأونُبء الأيىس : رطىَش انعلاقخ ثٍُ الإداسح انً -3

المدرسة ليست نظامان اجتماعيان معزكلان , بؿ ىي جزء مف نظاـ اجتماعي أكبر ىك المجتمع , كىي 
بذلؾ تحمؿ علبقة متبادلة مع ىذا النظاـ الكبير , كما أنيا تؤثر فيو عف طريؽ تزكيده بالأفراد الذيف 

قة يمتد إطار العلبقات الاجتماعية مف داخؿ المدرسة تشكميـ كتدربيـ لمعمؿ فيو , كانطلبقان مف ىذه الحقي
 .  ليشمؿ العلبقات بينيا كبيف المجتمع الخارجي الذم يكجد فيو أكلياء أمكر الطمبة
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كقد كشقت نتائج الدراسة الحالية ضعؼ العلبقة الإنسانية بيف المدرسة كأكلياء الأمكر مف خلبؿ عدـ 
مناقشة المكضكعات المتصمة بالعمؿ المدرسي , كذلؾ عدـ تكريـ إشراؾ إدارة المدرسة أكلياء الأمكر في 

 إدارة المدرسة لأكلياء الأمكر المتعاكنيف مع المدرسة , لذا فإف الباحثة تقترح الآتي : 
كذلؾ يتطمب تكضيا أىدافيا كالبحث في جميع السبؿ  تفعيل مجالس الآباء وتنشيط دورىا :

 , كحؿ المشاكؿ التي تعترض المدرسة كتعترض الأبناء .  التي تؤدم إل  تحقيؽ التربية السميمة
 كلكي تؤدم مجالس الآباء دكرىا بالشكؿ الصحيا كالإيجابي فإف الباحثة تقترح الأتي :

أف يكضع لمجالس الآباء تنظيـ تيتدم بو المدارس في تككيف المجالس , كتكضيا  .1
 اختصاصاتيا كطرؽ مزاكلة نشاطيا . 

تقكـ بكاجبيا في استقباؿ الآباء , كتبصيرىـ بحقكقيـ في التعبير عف عم  إدارة المدرسة أف  .2
 آرائيـ في المشاكؿ التعميمية كأثرىا في تربية أبنائيـ .

تكعية الآباء عم  أىمية ىذه المجالس كأف نجاحيا يتكقؼ عم  مدل استجابتيـ في المشاركة  .3
 ارات كالتكصيات . فييا , كالالتزاـ بقراراتيا , كالمشاركة في تنقيذ ىذه القر 

 حسف استقباؿ أكلياء الأمكر بالمدارس كتشجيعيـ عم  حضكر الاجتماعات . .4
 مشاركة مجالس الآباء في القرارات الخاصة بالعممية التعميمية قبؿ إصدارىا . .5
 احتراـ رأم الآباء كالعمؿ بو إذا كاف مناسبان . .6

ركة ومتابعة لأبنائيم من خلال تكريميم , وتقترح الباحثة تشجيع أولياء الأمور الأكثر تعاوناً ومشا
 حتى يكون حافزاً لتشجيع بقية أولياء الأمور .

 طشق رطىَش انعلاقبد الإَضبَُخ فٍ الإداسح انًذسصُخ:   -4

لكي تقكـ الإدارة بدكر إيجابي في تحسيف العلبقات الإنسانية ينبغي أف يتكافر لدييا أساس مف العمـ 
ات الإنسانية, حيث يمكنيا بيذا العمـ أف تضع الخطط كترسـ السياسات كالمعرفة بأسس كنظريات العلبق

كتنقذ البرامج التي تؤدم إل  تحسيف العلبقات الإنسانية , كتكجد بعض الكسائؿ التي يمكف للئدارة 
 استخداميا في سبيؿ تحسيف العلبقات الإنسانية منيا ما يمي : 

 الاعزًبعبد :  - أ

اىر المكجكدة في حياتنا اليكمية كفي كؿ الأعماؿ , كىي تعطي إف الاجتماعات لا زالت مف الظك 
القرص للؤفراد لكي يتعاممكا مع بعضيـ لتبادؿ كجيات النظر , كلذلؾ فيي تؤدم دكران ىامان في محيط 

 العلبقات الإنسانية . 
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 كمف القكائد التي تحققيا الاجتماعات ما يمي : 
 .  التكفيؽ بيف الآراء ككجيات النظر المختمقة -
 الكصكؿ إل  قرارات أحسف .  -
 فتا المجاؿ لمتقدـ بآراء كأفكار جديدة .  -
 التأثير في ميكؿ الأفراد كالعمؿ عم  تكسيع أفؽ تقكيرىـ .  -
 الاستقادة مف الخبرات المتعددة لممشتركيف فيما يتعمؽ بمشكمة معينة .    -
 يذ . حث الأفراد المشترككف عم  كضع القرارات المتقؽ عمييا مكضع التنق -
 التنسيؽ في تنقيذ القرارات .  -

 انلايشكزَخ فٍ الإداسح :  - ة

لعؿ مف أكبر العكامؿ التي تقؼ في سبيؿ تطبيؽ سياسة اللبمركزية عدـ استعداد بعض المديريف 
لمتنازؿ عف جزء مف سمطاتيـ , لذا ينبغي إقناعيـ بأف صالا العمؿ يتطمب مكافقتيـ عم  إشراؾ 

كترل ئكليات , كبالتالي في تقكيض السمطات لتحمؿ ىذه المسئكليات , مساعدييـ في تحمؿ بعض المس
الباحثة أف المسئكلية تتضمف اعتماد الأفراد عم  بعضيـ البعض , فقي استخداـ اللبمركزية تكسيع 
يجاد الطرؽ لحميا كفييا إشعار  لنطاؽ ممارسة الديمقراطية , حيث يشترؾ أفرادىا في دراسة المشكلبت كا 

 لأىمية كالرضا . للؤفراد با
كترل الباحثة أف ىناؾ عدة مزايا بالنسبة لمرؤساء كالمرؤكسيف في حاؿ ممارسة اللبمركزية في الإدارة 

 المدرسية يمكف حصرىا في : 
 زيادة الكقت الحر لمدير المدرسة بما يؤدم إل  متابعة مشاكؿ كاحتياجات المدرسة .   .1
 در المشكمة . تحسيف جكدة القرارات نتيجة للبقتراب مف مص .2
 تنمية ميارات كقدرات المرؤكسيف . .3
 زيادة فاعمية الإدارة كارتقاع معنكيات المرؤكسيف لشعكرىـ بثقة الرؤساء فييـ .  .4
 زيادة التزاـ المرؤكسيف بأداء المياـ المكككلة إلييـ مع زيادة كلائيـ لممدرسة .   .5

 انجؾش فٍ انشكبوٌ :  - د

ف ظممان كقع عمييـ , كىذا يؤثر تأثيران سمبيان عم  آدائيـ إذا لـ يتقدـ الأفراد بالشكاكم إذا شعركا بأ
تتكفر إدارة كاعية بخطكرة ىذا الأمر , لذا فإف اىتماـ الإدارة بكضع نظاـ لبحث كمناكلة الشكاكم فكائد 

 متعددة منيا : 
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كات تعرؼ الإدارة عم  أسباب الاستياء كالتذمر بيف الأفراد , فتعمؿ عم  بحثيا كاتخاذ الخط .1
 اللبزمة بشأنيا . 

إتاحة القرص للؤفراد في التعبير عف شعكرىـ بالاستياء كعدـ الرضا , مما يساعد عم   .2
التخقيؼ مف حدة ىذه المشاعر كيكجد ليا متنقسان , كبذلؾ يمكف تقادم حالات الكبت التي قد 

 تكلد الانقجار . 
 يا . تمكف الإدارة مف تحاشي الحالات غير المرغكب فييا قبؿ كقكع .3

 ساثعبً : يزطهجبد رُفُز انزظىس انًقزشػ : 

إف نجاح التصكر المقترح لتطكير العلبقات الإنسانية في المؤسسات التعميمية يمكف أف يتـ مف خلبؿ 
 تكفير المتطمبات التالية : 

تكفير مسئكليف بالمدرسة عف العلبقات الإنسانية ) ككيؿ مدرسة لمعلبقات الإنسانية ( كذلؾ  .1
حث المشكلبت بدقة كالتكصؿ لمحمكؿ اللبزمة , كضماف تطبيؽ أسس كمبادئ لضماف ب

 العلبقات الإنسانية . 
إيجاد قانكف يكقؿ لممعمميف كالإدارييف حؽ المشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص مجاؿ  .2

 عمميـ . 
 تقعيؿ مجالس الآباء . .3
كة تتيا القرص لاكتساب مشاركة العامميف في التخطيط كاتخاذ القرارات , حيث أف المشار  .4

 سبؿ الرضا عف العمؿ . 
" أف الحاجات Treckerحرص الإدارة عم  إشباع حاجات الأفراد , حيث يقكؿ " تركر  .5

 ىي الأساس الذم تنظـ مف أجمو البرامج كالخدمات .الإنسانية للؤفراد 
ذلؾ تقميؿ عدد ساعات عمؿ المعمـ بقدر الإمكاف حت  يتمكف مف التكاصؿ مع زملبئو كك .6

الجمكس مع الطمبة كالحديث معيـ , كما أنو سيتكفر لديو الكقت لممشاركة بالأنشطة المقيدة 
 كالابتكارات . 

كضع شركط كمعايير ترتبط بمقاىيـ العلبقات الإنسانية كأىمية ممارستيا كتؤخذ بعيف  .7
 الاعتبار عند اختيار مديرم المدارس الثانكية .

ز مستقبلبن عند اختيار مديرم المدارس الثانكية عم  ينبغي عم  الجيات المختصة التركي .8
 اختيار المعمميف كالإدارييف مف ذكم الميارات الجيدة في إجادة التعامؿ مع الغير .
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عم  الإدارة التعميمية تحديد مياـ مديرم المدارس بدقة كتحديد مياـ الككلبء كالمساعديف  .9
 رؼ عم  ما يجرم في مدرستو . حت  تتكافر لممدير فرصة الاتصاؿ بالعامميف كالتع

 العدالة في المعاممة بيف جميع الأفراد كاتباع سياسة عدـ التحيز .  ..1
فساح المجاؿ أماـ كؿ منيـ  .11 تشجيع الأفراد عم  التقدـ بكؿ ما لدييـ مف اقتراحات , كا 

 لمتعبير عف كجية نظره في كؿ ما يمس عممو .
 ديـ المساعدة  المادية . إنشاء صندكؽ لمتكافؿ الاجتماعي في المدارس لتق .12
 تكفير كسائؿ الأمف كحماية الأفراد صحيان , كتكفير الخدمات الطبية ليـ .  .13
إف معممي المدارس الثانكية أظيركا عدـ رضاىـ عف درجة ممارسة العلبقات الإنسانية  .14

مف قبؿ مديرم المدارس الثانكية , لذا تقترح الباحثة إنشاء مركز خاص لتدريب مديرم 
س تحت إشراؼ ككيؿ كزارة التربية كالتعميـ لمعلبقات الإنسانية كالخدمات , ككضع المدار 

برامج تساعدىـ عم  فيـ نقسيات العامميف معيـ ككيقية التعامؿ معيـ , كمعالجة المشاكؿ 
وذلك لكي يتم تزويدىم بما الخاصة التي تعترض العامميف معيـ في الإدارة المدرسية , 

 : يمي
 بالأسس كالنظريات الخاصة بالعلبقات الإنسانية .  العمـ كالمعرفة .1
حلبليا بأفكار كميكؿ جديدة تتقؽ كأسس كمبادئ  .2 الاقتناع بتغيير أفكارىـ القديمة كميكليـ كا 

 العلبقات الإنسانية . 
الخبرة كالميارة في تطبيؽ العمـ كالمعرفة بالعلبقات الإنسانية , كتكييؼ الأسس كالنظريات  .3

 كاقؼ المختمقة المتجددة مف يكـ ليكـ . التي تتقؽ مع الم
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 أولاً : الدصبدر:       

 القرآف الكريـ   .1
   السنة النبكية .2

 حبنٍبً : انكتت انعرثٍخ  :

دنيا دار الكفػػػاء لػػػ –( العلبقػػػات الإنسػػػانية فػػػي المؤسسػػػة التعميميػػػة 1..2إبػػػراىيـ , أحمػػػد إبػػػراىيـ ) .3
 الاسكندرية  . –الطباعة كالنشر 

 القاىرة .  –دار المعارؼ  – 2ط – 2ج –المعجـ الكسيط  –(1973إبراىيـ أنيس كآخركف ) .4
 القاىرة . –دار القكر العربي  –( الجكانب السمككية في الإدارة المدرسية ...2أحمد , إبراىيـ  ) .5
–مكتبػػػة المجتمػػػع العربػػػي لمنشػػػر كالتكزيػػػع  –1ط –( الإدارة المدرسػػػية  5..2أسػػعد , كليػػػد أحمػػػد ) .6

 الأردف  . –عماف 
 دار التقدـ العممي .  –( دليؿ المدراء في الإدارة المدرسية 6..2إسماعيؿ , ختاـ ) .7
المنظمػػة  –( تمكػيف العػػامميف : مػدخؿ لمتحسػيف كالتطػكير المسػتمر  3..2أفنػدم , عطيػة حسػيف)  .8

 القاىرة .  –العربية لمتنمية الإدارية بحكث كدراسات 
بػػاىر عبػػد اليػػادم : النجػػاح فػػي العلبقػػات الإنسػػانية أسػػاليب عمميػػة  –تشػػابماف إلػػككد إف  : ترجمػػة  .9

 ق. 1422-الرياض  –دارالمعرفة لمتنمية البشرية  –لمتنمية الذاتية 
مكتبػة  –عمػاف  –الإدارة التربكية كالقيػادة مقاىيميػا كظائقيػا  -ق 14.4 –إلياس , طو الحاج  ..1

    الأقص
الدار الجامعية لمطباعة كالنشر كالتكزيػع  –( إدارة المكارد البشرية 1..2عبد الباقي , صلبح  ) .11

 الإسكندرية . –
( الإتجاىػػػات الحديثػػػة لػػػلئدارة المدرسػػية فػػػي تنميػػػة القيػػػادة 8..2طػػػارؽ عبػػػد الحميػػد ) البػػدرم , .12

 الأردف  –عماف  -, الإصدار الثاني  1ط –دار الثقافة لمنشر كالتكزيع  –التدريسية 
دار قبػاء  –( التعميـ الثانكم في مصػر فػي مطمػع القػرف الحػادم كالعشػريف 2..2جاد , كامؿ ) .13

 القاىرة .  –لمطباعة كالنشر كالتكزيع 
ىجرية ,  التطبيؽ التربكم لمعلبقات الإنسػانية فػي المجػاؿ 1414الحقيؿ , سميماف عبد الرحمف  .14

 الرياض  .  -تكزيع دار الشبؿ لمنشر كال – 2ط –المدرسي 
دار كنكز  - 1ط –( مشاكؿ الإدارة المدرسية كالطرؽ الحديثة لعلبجيا 6..2حمداف , محمد ) .15

 الأردف  .  -عماف  –المعرفة لمنشر كالتكزيع 
 1ط –( الإدارة المدرسية الحديثػة فػي ضػكء القكػر الإدارم المعاصػر 9..2خميؿ , نبيؿ سعد ) .16

 القاىرة .  –دار القكر لمنشر كالتكزيع   -
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 عماف . –دار الثقافة لمطباعة كالنشر  -( تطكير الإدارة المدرسية 4..2الخكاجا , عبد القتاح ) .17
( : تطكير برنامج تككيف المعمـ بكميات التربيػة فػي ضػكء 5..2رمضاف , صلبح السيد عبده ) .18

 تكزيع .إيتراؾ لمنشر كال –القاىرة  –سمطنة عماف نمكذجا  -معايير الجكدة الشاممة  
 - 1ط –( اتجاىػػات حديثػػة فػػي الإدارة المدرسػػية القعالػػة 4..2سػػلبمة , عبػػد العظػػيـ حسػػيف ) .19

 عماف .  –الأردف  -دار القكر لمنشر كالتكزيع 
العلبقػػػػات الإنسػػػػانية كالإبػػػػداع الإدارم فػػػػي المؤسسػػػػات  –( 2.11الشػػػػايع , عمػػػػي بػػػػف صػػػػالا ) ..2

 القاىرة  . –مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع  -1ط –التعميمية 
كزارة  –البحػػػػريف  –( تكطيػػػػد التكجيػػػػو كالتػػػػدريب بالمػػػػدارس 1998الشػػػػكممي , خميقػػػػة كآخػػػػركف ) .21

 التربية كالتعميـ .
 –الريػاض  –مكتبة الرشد  - 1ط –( مبادئ الإدارة المدرسية 6..2عباس , بمو محمد أحمد ) .22

 المممكة العربية السعكدية  . 
التربيػة العمميػة فػي إعػداد المعممػيف , دمشػؽ , دار القكػر ( دكر 1975عبد الله , عبد الرحمف ) .23

 لمنشر كالتكزيع  .
, القػػػػاىرة , مكتبػػػػة النيضػػػػة المصػػػػرية  الابتدائيػػػػة( إدارة المدرسػػػػة 1994عبػػػػكد , عبػػػػد الغنػػػػي ) .24

( مػػدخؿ إلػػ  الإدارة التربكيػػة , الطبعػػة الاكلػػ  , 1996العرفي,عبػػد الله بالقاسػػـ كعبػػاس عبػػد ميػػدم)
 رات جامعة قازيكنسف . بنغازم , منشك 

منشكرات عػالـ  – 1مقاىيـ ط –نظريات  –( القيادة : أساسيات 1997عبيدات , سييؿ أحمد ) .25
 الاردف .  -اربد –الكتب الحديث 

الطبعػة  –( مػدخؿ إلػ  الإدارة التربكيػة 1996العرفي , عبدالله بالقاسـ  ك عبػاس عبػده ميػدم ) .26
 بنغازم , ليبيا . –الأكل  

دار القكػر لمنشػر كالتكزيػع   – 3ط –( الادارة التربكيػة المعاصػرة 7..2امي سػمطي )عريقج , س .27
 عماف . –
( رفػػع كقايػػة المعممػػيف فػػي إدارة الصػػؼ كتنظيمػػو , مشػػركع تحسػػيني , ...2عسػػاؼ , يسػػرم ) .28

 غزة الانركا , اليكنسكك , مركز التطكير المركزم . 
دار المسػػيرة لمنشػػر كالتكزيػػع  –3رسػػية , ط( مبػػادئ الإدارة المد2..2العمػػايرة , محمػػد حسػػف ) .29

 كالطباعة , عماف .
, دار  1( السػػػػمكؾ التنظيمػػػػي فػػػػي إدارة المؤسسػػػػات التعميميػػػػة , ط5..2فميػػػػو , فػػػػاركؽ عبػػػػده ) ..3

 المسيرة لمنشر كالتكزيع , عماف.
( إدارة الصقكؼ , الأسس السيككلكجية , دار القكر لمنشر كالتكزيع , 2..2قطامي , يكسؼ )  .31

 .  عماف
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 ق1392مجمع المغة العربية   .32
الطبعػػة  –دار اليػازكرم العمميػػة لمنشػػر كالتكزيػػع  –( الديمقراطيػػة المدرسػػية 8..2محمػد كعػػامر) .33

 الأردف  . –العربية 
سػػلبمية  –( العلبقػػات الانسػػانية 1986مرسػػي , سػػيد عبػػد الحميػػد ) .34  –سمسػػمة دراسػػات نقسػػية كا 

 القاىرة .  –مكتبة كىبة 
عبػد  38الإدارة التعميمية أصكليا كتطبيقاتيا , عػالـ الكتػب ,  –ـ  1996ير مرسي , محمد من .35

 الخالؽ ثركت , القاىرة .
( السػػمكؾ التنظيمػػي مقػػاىيـ كأسػػس سػػمكؾ القػػرد كالجماعػػة فػػي 1999المغربػػي , كامػػؿ محمػػد ) .36

 التنظيـ ,الطبعة الثانية , دار القكر لمنشر كالتكزيع ,عماف . 
( الإدارة المدرسػػية المعاصػػرة 2.12حمػػد , عػػزة جػػلبؿ مصػػطق  )محمػػد ك مصػػطق  : ناديػػة م .37

 القاىرة  . – 1ط –المجمكعة العربية لمنشر كالتكزيع   –في ظؿ المتغيرات العالمية 
( المػادة 1992كزارة الشئكف القانكنية كشئكف مجمس النػكاب , القػانكف العػاـ لمتربيػة كالتعمػيـ ,  ) .38

 ( الجميكرية اليمنية .19)
  بنخبً : انرصبئم انعهًٍخ: ح      

( إدراؾ المعمميف لسمككيات العلبقات الإنسانية المثالية كالقعمية 1995الإبراىيـ,عبد الرحمف حسف ) .1
 لمديرم المدارس بدكلة قطر , جامعة قطر , مركز البحكث القطرية .   

سيـ الثانكية ( أسباب انخقاض مستكل مشاركة المعمميف مديرم مدار 4..2الأصبحي , محمد عبده ) .2
في اتخاذ القرار في مدينة تعز , رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التربية , جامعة عدف , 

 الجميكرية اليمنية . 
ـ ( دكر العلبقات الإنسانية بالمدرسة الثانكية العامة في تحقيؽ 1996بسيكني , عطية إبراىيـ )  .3

رسالة ماجستير غير منشكرة ,كمية التربية , جامعة بمحافظتي الغربية كالمنكفية ,  –أىدافيا التربكية 
 المنكفية.  

 القاىرة .  -( معيد الدراسات التربكية , رسالة ماجستير غير منشكرة .2.1البطرم ) .4
( دكر مديرم المدارس في تقعيؿ العلبقات الإنسانية بالمدارس 1 422الحربي , فيد محمد دغيماف ) .5

ة ماجستير غير منشكرة , جامعة أـ القرل , كمية التربية , مكة المتكسطة بالمدينة المنكرة , رسال
  .المكرمة

ـ( دكر العلبقات الإنسانية في فاعمية الإدارة المدرسية " دراسة 1993حسف , زينب زكي حسف  ) .6
ميدانية عف المدارس الابتدائية بمحافظة الغربية " رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التربية , جامعة 

 زيؽ , فرع بنيا .  الزقا
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( برنامج مقترح لتطكير الميارات الإنسانية لممشرفيف التربكييف في 9..2حسف , عبد القتاح سالـ ) .7
 الجميكرية اليمنية , رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التربية , جامعة تعز , الجميكرية اليمنية . 

بيف مديرم المدارس الثانكية كالعامميف  ( دكر العلبقات الإنسانية2.11حمادم , أكرـ محمد أحمد ) .8
في تحسيف العمؿ بأمانة العاصمة , رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التربية , جامعة صنعاء , 

 الجميكرية اليمنية . 
( الركح المعنكية لمدرسي المرحمة الثانكية كعلبقتيا بمشاركتيـ في 1..2الحميرم , إلياـ حسف ) .9

, رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التربية , جامعة صنعاء , الجميكرية  صنع القرارات المدرسية
 اليمنية. 

( أنماط السمكؾ الإدارم لدل مديرم عمكـ الإدارات كرؤساء 3..2الدعيس , محمد ناجي ) ..1
الأقساـ في جامعة صنعاء في الجميكرية اليمنية كعلبقتو برضا مكظقي الجامعة عف العمؿ , رسالة 

 منشكرة , عماف , الجامعة الأردنية .  ماجستير غير
( مدل ممارسة البعد الإنساني في الإدارة ...2الدكسرم , حماد بف عبدالله بف ناصر ) .11

المدرسية , مف كجية نظر معممي المدارس المتكسطة كالثانكية بمدينة الرياض كمحافظة الخرج , 
 بية .  رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة الممؾ سعكد , كمية التر 

( ضغكط العمؿ كعلبقتو بالكلاء التنظيمي في الأجيزة الأمنية 5..2الدكسرم , سعيد عميقاف )  .12
غير منشكرة , جامعة نايؼ  ) دراسة ميدانية عم  منسكبي شرطة المنطقة الشرقية ( رسالة ماجستير

 العربية لمعمكـ الأمنية , الرياض  .  
عضاء ىيئة التدريس بكمية التربية لبعض القيـ ( مدل ممارسة أ3..2الريمي , يحي  محسف ) .13

 الديمقراطية , رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التربية , جامعة صنعاء , الجميكرية اليمنية .   
( درجة استخداـ مديرم المدارس الثانكية في محافظة جرش .2.1الزبكف , سميـ ك سميماف ) .14

درسية مف كجية نظر معممييـ , كمية العمكـ التربكية , لأسمكب العلبقات الإنسانية في الإدارة الم
 جامعة جرش , الأردف .   

( أثر العلبقات الإنسانية عم  الإنتاج في المنظمات 5..2السميطي , راشد عبد الله سمطاف ) .15
ـ , رسالة 4..2ـ إل  1995الصناعية بدكلة قطر بالتطبيؽ عم  مصنع الحديد كالصمب مف 

 , جامعة أدـ درماف الإسلبمية . ماجستير غير منشكرة 
( أثر بعض أساليب العلبقات الإنسانية عم  كقاءة الأداء , 1412آؿ سعكد , سعكد بف محمد ) .16

دراسة تحميمية تطبيقية عم  أقساـ الشرطة بمدينة الرياض , رسالة ماجستير غير منشكرة , المركز 
 العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب )الرياض( .  

( فعالية المدير في تأدية كظيقة المدرسة الثانكية في محافظة 6..2محمد أحمد عمي )سييؿ ,  .17
 الميرة , رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التربية , جامعة عدف , الجميكرية اليمنية
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( مدل ممارسة المشرفيف التربكييف لمعلبقات الإنسانية كالقيـ 9..2السكاح , منصكر بف عبدالله ) .18
في تعامميـ مع المعمميف , رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة أـ القرل , كمية التربية ,  الأخلبقية

 مكة المكرمة .   
( مدل تطبيؽ العلبقات الإنسانية في مجاؿ 1998شاىيف , نجكل عبد الرحيـ محمد صديؽ ) .19

المتكسطة  الإشراؼ التربكم لمشرفات العمكـ الطبيعية , مف كجية نظر معممات العمكـ بالمرحمة
بمدارس البنات , بمنطقة مكة المكرمة التعميمية , رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة أـ القرل , 

 كمية التربية .  
( تقييـ فعالية أداء عمداء الكميات في جامعة صنعاء مف 7..2شرؼ الديف , عمي يحي  عمي ) ..2

قسـ الإدارة كالتخطيط التربكم ,  كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس , رسالة ماجستير غير منشكرة ,
 كمية التربية , جامعة صنعاء , الجميكرية اليمنية .

( أىمية ممارسة العلبقات الإنسانية مع المعمميف عند مديرم المدارس 1..2الشرفات, عبدالله ) .21
 الحككمية في البادية الشمالية , رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة اليرمكؾ , اربد .  

( كاقع ممارسة مشرفي العمكـ الطبيعية لمعلبقات 7..2, مرزكؽ بريكاف مرزكؽ ) الشمكم .22
الإنسانية مف كجية نظر معممي العمكـ الطبيعية بالمرحمة الثانكية بمدينة الطائؼ , رسالة ماجستير 

 غير منشكرة , جامعة أـ القرل , كمية التربية .  
نسانية بيف مديرم المدارس كالمعمميف ( العلبقات الإ1..2الشمراني , حامد محمد عمي  ) .23

كعلبقتيا بالتحصيؿ الدراسي , دراسة ميدانية مف كجية نظر معممي الصؼ الثالث الثانكم عممي 
 بالمرحمة الثانكية بمحافظة القنقذة , رسالة ماجستير غير منشكرة  , جامعة أـ القرل , كمية التربية 

يادية لمديرم المدارس الثانكية المينية الحككمية ( الأنماط الق1..2الشناؽ , معف سركر محمد ) .24
في الأردف مف كجية نظر المعمميف كعلبقتيا بالرضا الكظيقي , رسالة دكتكراه غير منشكرة , بغداد , 

 جامعة بغداد .    
( العلبقة بيف نمط مدير المدرسة القيادم حسب 5..2الشككاني عبدالله بف ناصر محمد ) .25

كبيف دافعية المعمميف للئنجاز , رسالة ماجستير غير منشكرة , مكة  نمكذج ىيرسي ك بلبنشرد
 المكرمة , جامعة أـ القرل . 

( العلبقات الإنسانية في السيرة النبكية كتطبيقاتيا في 1998الطكيرقي , نكاؿ سعد مساعد ) .26
 الإدارة المدرسية , رسالة ماجستير غير منشكرة  , جامعة أـ القرل , كمية التربية . 

رسالة  –( دكر البرامج التدريبية في رفع مستكل الكلاء التنظيمي 8..2لعتيبي , مشعؿ )ا .27
 الرياض .  –جامعة الأمير نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية  –ماجستير غير منشكرة 
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( مدل إدراؾ كممارسة مديرات المدارس  ...2 -ق.142العمكم , نائمة محمد مصطق  )  .28
ية في الإدارة الإسلبمية , رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة أـ لبعض مبادئ العلبقات الإنسان

 القرل , كمية التربية . 
( العلبقة بيف الكلاء الميني كالنمط القيادم لدل الإدارييف 3..2عكرتاني , مأمكف عبد القادر) .29

 – نابمس –جامعة النجاح الكطنية  –رسالة ماجستير غير منشكرة  –في كزارات السمطة الكطنية 
 فمسطيف . 

( دكر العلبقات الإنسانية في تنظيـ العلبقة الإيجابية المتبادلة لدل 9..2فؤاد العاجز كعصاـ ) ..3
 المجتمع المدرسي مف كجية نظر المديريف , رسالة ماجستير غير منشكرة , الجامعة الإسلبمية غزة .  

تنمية العلبقات الإنسانية ( أىمية الإدارة التربكية في 1999القحطاني , سيؼ بف معيض شايع )  .31
 لدل رجؿ الأمف , رسالة ماجستير غير منشكرة , جامعة أـ القرل , مكة المكرمة , كمية التربية .

( مدل ممارسة مديرم مدارس مرحمة التعميـ الثانكم لمنمط 4..2المالكي , حساف عمي ) .32
ير منشكرة , كمية التربية , الديمقراطي في الإدارة المدرسية في محافظة الضالع , رسالة ماجستير غ

 جامعة عدف , الجميكرية اليمنية . 
( تطكر الإدارة المدرسية في بعض جكانب 2..2المطرفي , سعكد بف مساعد بف مبركؾ  ) .33

العلبقات الإنسانية كما يدركيا مديرك كمعممك المرحمة المتكسطة بنيف بالعاصمة المقدسة , رسالة 
 القرل , كمية التربية , مكة المكرمة . ماجستير غير منشكرة , جامعة أـ 

( أثر الكلاء التنظيمي لدل المديريف في الكزارات الأردنية , رسالة .199المعاني , أيمف ) .34
 الأردف .  –عماف  –الجامعة الأردنية  –ماجستير غير منشكرة 

رسالة  – الابتدائية( العلبقات الإنسانية الممارسة في المدارس 1389نكاكم , نجاة أماف ) .35
 مكة المكرمة .  –جامعة أـ القرل  –ماجستير غير منشكرة 

( الرضا الكظيقي لدل المشرفيف التربكييف في مدينة تعز , 8..2اليياجـ , عبد السلبـ ىزاع ) .36
 رسالة ماجستير غير منشكرة , كمية التربية , جامعة تعز , الجميكرية اليمنية .  

 د : راثعبً : انذورٌبد انعرثٍخ والدإتمرا 

العدد  –مجمة الإكميؿ  –( تطكر التعميـ في الجميكرية العربية اليمنية 1989الاغبرم, بدر سعيد ) .0
 اليمف. –صنعاء  -تصدرىا كزارة الإعلبـ كالثقافة  –صنعاء  –السنة السابعة  –الرابع 

انية في ( العكامؿ المحددة لمعلبقات الإنس3..2رزؽ , حناف عبد الحميـ ) –حربي , منير عبدالله  .0
 مجمة مستقبؿ التربية العربية , المجمد التاسع . -إدارة المدارس الثانكية , دراسة ميدانية 

 –الأنركا  –مجمة المعمـ الطالب  –( التكنكلكجيا التربكية كالتطبيؽ التربكم 1983الشيخ , عمر ) .2
 عماف . – 8العدد 
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يات إدارة القصؿ بالأساليب الحديثة ( دراسة ميدانية لمتعرؼ عم  فعال1994عثماف , أمينة سيد ) .4
في زيادة الإنتاجية الداخمية , إدارة التعميـ في الكطف العربي في عالـ  متغير " المؤتمر السنكم 

 الثاني.
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 ( الاستبانة بصورتها الأولٌة0) رقم ملح 

 

 

 

 المحترم         الأدتاذ الدكتور / 
 كم ورحمة الله وبركاته،،، وبعدالدلام رلي

) تصور مقترح لتطوير واقع العلاقات الإنسانية في مدارس التعميم الثانوي تقكـ الباحثة بدراسة ميدانية بعنكاف 
 كتأتي إستكمالان لمتطمبات الحصكؿ عم  درجة الماجستير في الإدارة كالإشراؼ التربكم . بمحافظة تعز ( –

 :  سبع محاكر كىي كالتاليدت الباحثة إستبانة مككنة مف كلتحقيؽ  أىداؼ الدراسة أع
 الشكرل  -5القدكة الحسنة  -4المتابعة  -3الإىتماـ بالعامميف  -2أساليب القيادة السائدة 

 لا تمارس(. –نادرا –أحيانا –العدؿ , كأماـ كؿ محكر أربع بدائؿ كىي )غالبا  -7التشجيع  -6
جػاؿ فقػد كقػع الإختيػار عمػيكـ لتحكػيـ فقػرات ىػذا الإسػتبياف كالحصػكؿ عمػ  كنظرا لخبػرتكـ الكاسػعة فػي ىػذا الم

 ملبحظاتكـ القيمة مف حيث :
 إختيار المحاكر  .1

 شمكلية الققرات  .2

 مدل صلبحية الققرات لقياس ما كضعت لقياسو  .3

 مدل إنتماء الققرات كتعبيرىا عف المحكر  .4

 إضافة أك حذؼ أك تعديؿ ماتركنو مناسبا  .5

عبئة نمكذج التحكيـ المرفؽ بيذه الرسالة , لكي تتمكف الباحثػة مػف التأكػد مػف مصػداقية الأداة كذلؾ مف خلبؿ ت
 كتحقيقيا للؤىداؼ التي كضعت مف أجميا . 

 كتشكر الباحثة سمقا تعاكنكـ لما فيو خدمة البحث العممي كتقبمكا خالص التحايا كالتقدير 
 ونكم لما فيه خدمة البحث العلمي.ذاكرين تعا                                   

 ةالباحث
 رويدا رلي ناذر العريقي 

  
 الاسم:.................................-0
 .......................... العلمٌة الدرجة-2 
 ..............................جهة العمل  -2
 ......................ٌفة الحالٌة: الو  -4

 خصبائص المحكم 

 اليمنيت الجمهىريت
 تعـز ربيعخ

 نيابت الدراساث العليا 
 والبحـــــث العـلمـــي 

 
  انترثٍخ كهٍخ

 

 ىلــــــالأص مــــــقس
  ىيتــــــــالترب لإدارةوا
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 المحور الأول :

 أسالٌب القٌادة السائدة 

 لا ٌنتمً 

 ٌنتمً

غٌر  مناسحة

 مناسحة 

التعدٌل 

 المناسب

      العمل على سٌادة روح التعاون فً المدرسة 1

      تفوٌض جزء من الصبلاحٌات للمعلمٌن 2

ع المعلمٌن المقصبرٌن فً أداء التساهل م 3
 عملهم 

     

التركٌز على العملٌة التعلٌمٌة أهم من الأهتمام  4
 حالجانب الإنسانً  

     

      فرض التعلٌمات والأنظمة على المعلمٌن  5

      الإنقٌاد لطلحات ورغحات المعلمٌن  6

      الإهتمام حمشكلات واحتٌاجات المعلمٌن  7

      مٌ  عندما ٌرون المدٌرٌخاف التلا 8

إحترام آراء ومقترحات الطلحة ومناقشتها  9
 معهم 

     

توجد رقاحة شدٌدة على الحواحة الخارجٌة  10
 للمدرسة منعا لتسرب التلامٌ  

     

الإمساك حعصبا غلٌظة لتخوٌف التلامٌ  حفاظا  11
 على النظام داخل المدرسة 

     

      كل حزم وشدةالتعامل مع المعلمٌن ح 12

إستخدام الإسلوب الرادع ٌساعد على نجاح  13
 إدارة المدرسة 

     

فً حال غٌاب المدٌر ٌرتحك العمل المدرسً  14
 حسحب غٌاحه 

     

الاجتماعات المدرسٌة تفشل كثٌرا فً تحقٌق  15
 الهدف منها 

     

      ٌتقحل مدٌر المدرسة كل أوجه النقد  16

رة المدرسة حأولٌاء الامور لتعرٌفهم تجتمع إدا 17
 حخطة المدرسة

     

ٌتعامل مدٌر المدرسة مع المعلمٌن حاحترام   18
 وود

     

ٌقوم مدٌر المدرسة حالحت فً أمور العمل  19
 المدرسً حنفسه 

     

لا تقحل إدارة المدرسة أي آراء أو مقترحات  20
 تخص العمل المدرسً من جانب المعلمٌن  

     

تعمل إدارة المدرسة على فتح قنوات الاتصبال  22
 مع المعلمٌن والطلحة وأولٌاء الامور 

     

      توفر الإدارة حٌئة تعلٌمٌة مناسحة للطلاب  23

ٌزور مدٌر المدرسة المعلمٌن فً الفصبول  24
 لتوجٌههم ومساعدتهم على زٌادة كفاءتهم
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 المحور الثانً:
 الاهتمام بالعاملٌص 

 

 لا ٌنتمً 
 ٌنتمً

  ٌر  مناسبة
 مناسبة

التعدٌل 
 المناسب

مراعاة إشحاع الحاجات النفسٌة  25
 والإجتماعٌة للمعلمٌن

     

السماح للمعلمٌن حأخ  الإجازة  26
 حالظروف الطارئة 

     

معاملة جمٌع منسوحً المدرسة  27
 حالإحترام والتقدٌر

     

      هم مشاركة المعلمٌن أفراحهم وأحزان 28

      تنمٌة مهارات العمل الجماعً  29

الإستجاحة لشكاوي المعلمٌن  30
 وملاحظاتهم 

     

      مراعاة ظروف المعلمٌن  31

      الإٌمان حقٌمة الفرد وقدرته على العمل  32

تقدٌم المساعدة للمعلمٌن المادٌة  33
 والمعنوٌة فً الظروف المرضٌة 

     

الجوانب الإٌجاحٌة لدى  التركٌز على 34
 المعلمٌن وعدم تصبٌد الأخطاء 

     

الإهتمام حجوانب الرضا عن العمل  35
 لدى المعلمٌن 

     

تكلٌف المعلمٌن حأنشطة تتناسب مع  36
 قدراتهم ومٌولهم 

     

      تهٌئة فرص النمو المهنً للمعلمٌن  37

تخصبٌص وقت لسماع ومناقشة  38
 لمعلمٌن المشكلات الخاصبة حا

     

ٌسعى لتوثٌق العلاقة وإقامة التعاون   39
 حٌن المعلمٌن 

     

ٌؤمن وسائل كافٌة للإتصبال حه   40
 حرٌد الكترونً|( –)جوال 

     

ٌدعم فرص التطوٌر عن طرٌق  41
 الالتحاق حالدورات التدرٌحٌة 

     
 

 
42 
 

ٌتٌح الفرصبة أمام المعلمٌن لتعدٌل 
 أخطائهم 

     

ٌهتم حالتعارف إ ا لم ٌسحق للمعلمٌن  43
  لك 
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 المحور الثالث:
 المتابعة 

 لا ٌنتمً 
 ٌنتمً

  ٌر  مناسبة
 مناسبة

التعدٌل 
 المناسب

ٌتابا تح ٌر المعلمٌص لدروسهم  44
 الصفٌة 

     

ٌهتم بالزٌارات الصفٌة بصورة  45
 منت مة 

     

ٌتابا مدى إهتمام المعلمٌص  46
 لط ببواجبات ا

     

ٌتابا مستوى التحصٌل العلمً  47
 للط ب بصورة دورٌة 

     

ٌتابا مدى إلتزام المعلمٌص بلوائح  48
 المدرسة 

     

ٌتابا إجرا ات الإختبارات الفصلٌة  49
 والسنوٌة 

     

ٌتابا مشاكل الط ب الدراسٌة  51
 وٌعمل على تشخٌصها وحلها

     

نشاط ٌتابا أعمال جماعات ال 50
 وٌعمل على تقٌٌمها دورٌا 

     

      ٌتابا تشكٌل المجالة المدرسٌة 52

ٌتابا تنفٌذ أعمال المجالة  53
 المدرسٌة بصورة دائمة  

     

ٌتابا ح ور المعلمٌص و ٌابهم  54
 بصورة منت مة

     

ٌتابا ح ور الط ب و ٌابهم  55
 بصور منت مة 

     

للوائح ٌتابا تطبٌ  القرارات وا 56
 خ ل العام الد راسً 

     

ٌتابا تحصٌل الط ب التعلٌمً  57
 وتنمٌة قدراتهم 

     

ٌعمل على توفٌر المستلزمات  58
التعلٌمٌة التً تساعد على تنفٌذ 

 العملٌة التعلٌمٌة 

     

ٌعمل على تنفٌذ مقترحات وآرا   59
 أولٌا  الأمور إذا كانت جٌدة  

     

م المعلمٌص الجدد ٌ ح  مدى تقد 61
 وتمكنهم مص المواد التً ٌدرسونها
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 المحور الرابا:
 القدوة الحسنة

 لا ٌنتمً 
 ٌنتمً

  ٌر  مناسبة
 مناسبة

التعدٌل 
 المناسب

ٌحر  المدٌر دائما على الح ور  60
 المبكر والخروج متأخرا مص المدرسة 

     

زٌارة المعلمٌص أثنا   ٌابهم والسؤال  62
 م عص حاله

     

      الإلتزام بما ٌقولا فً جمٌا المواقف 63

ٌتحكم مدٌر المدرسة فً إنفعالاتا  64
 وقت الغ ب

     

معاملة منسوبً المدرسة بالإحترام  65
 والتقدٌر 

     

      ودود ومص السهل التفاهم معا  66

الحر  على توفٌر منال تربوي  67
 تعلٌمً داخل المدرسة 

     

ر المرونة فً التعامل ما إ ها 68
 العاملٌص 

     

      ٌعد مرجعا فً تخصصا 69

الحر  على عدم إ اعة الوقت  71
 بالأحادٌث الشخصٌة 

     

الإلتزام بح ور الإجتماعات بالموعد  70
 المحدد 

     

      مراعاة مشاعر اتخرٌص  72

ع قة مدٌر المدرسة بالمعلمٌص ع قة  73
 وهٌبة ٌسودها إحترام 

     

ٌجتهد مدٌر المدرسة فً إنجازالمهام  74
 المطلوبة منا 

     

ٌؤثر تأثٌرا إٌجابٌا فً تحسٌص آدا   75
 المعلم 

     

      ٌتقبل الإعتذار بسهولة وتسامح  76

ٌستقبل   ب أولٌا  الأمور  77
 وانفعالاتهم بهدو  

     

      التسامح فً الأخطا  الغٌر مقصودة  78

مساعدة المعلم الأقل كفا ة فً عملا  79
 حتى ٌصل إلى المستوى المر ً 

     

الإعتراف بمجهود المعلمٌص وجمٌا  81
 العاملٌص بالمدرسة 
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 المحور الخامة:
 الشورى 

 لا ٌنتمً 
 ٌنتمً

  ٌر  مناسبة
 مناسبة

التعدٌل 
 المناسب

الحر  على عقد إجتماع للمعلمٌص  80
راسً لشرح خطة فً بداٌة العام الد
 العمل بالمدرسة 

     

الحر  على مشاركة المعلمٌص  82
فٌما ٌتخذ مص قرارات فً 

 الإجتماعات

     

ٌستشٌر المعلم فً الأمور العلمٌة  83
 والتربوٌة  

     

إشراك المعلم فً فً صنا  84
 القرارات وتنفٌذها 

     

إشراك المعلم فً التخطٌط الفصلً  85
 والسنوي 

     

عقد الاجتماعات المدرسٌة للخروج  86
 برأي جماعً 

     

تخصٌ  وقت للإستماع ترا   87
 المعلمٌص 

     

إتاحة الفرصة لأولٌا  الأمور  88
 للمشاركة فً إتخاذ القرارات

     

إتاحة الفرصة للمعلمٌص لإبدا   89
 الرأي والمقترحات

     

ٌجلة ما المعلم على إنفراد لأخذ  91
 ا مص إقتراحات مالدٌ

     

      لا ٌتعصب لرأٌا  90

      ٌخطط ما المعلم قبل الزٌارة  92

ٌستشٌر الأبا  فً حل بعض  93
 المشك ت المدرسٌة 

     

الإستماع ترا  الطلبة ومقترحاتهم  94
 حول الأنشطة المختلفة 

     

 

 

 

 

 



  066صفحة | 
 

 المحور السادة:
 التشجٌا

 لا ٌنتمً 
 ٌنتمً

  ٌر  مناسبة
 ناسبةم

التعدٌل 
 المناسب 

      الحر  على تشجٌا العاملٌص  95

إتاحة الفرصة للمعلمٌص لإبدا  الرأي  96
 والإقتراحات 

     

إتاحة الفرصة للمعلمٌص لمواصلة  97
 الدراسات العلٌا 

     

98 
 

الثنا  والشكر للمتمٌزٌص أمام 
 زم ئهم 

     

 تقدٌر المعلمٌص البارزٌص ومكافأتهم 99
 على نشاطهم وتحفٌزهم 

     

تقدٌم م ح ات إٌجابٌة عند زٌارة  011
 المعلمٌص فً الفصول 

     

      تبنً المقترحات الجٌدة وتشجٌعها  010

تشجٌا روح الإبداع والإبتكار لدى  012
 المعلمٌص 

     

إستخدام الحوافز المعنوٌة لتشجٌا  013
 المعلمٌص المتمٌزٌص

     

لمعلمٌص للمشاركة فً تشجٌا ا 014
الأنشطة المختلفة كل حسب 

 تخصصا وإهتماماتا 

     

ٌعطً الثقة للعاملٌص لممارسة  015
 الإجتهادات الجٌدة 

     

تشجٌا المعلمٌص على تجرٌب طر   016
 تدرٌة أكثر فاعلٌة

     

إعطا  العاملٌص مطل  الحرٌة فً  017
 عملهم 

     

لأمور تكرٌم المدرسة لأولٌا  ا 018
 المتعاونٌص ما المدرسة 

     

تشجٌا الط ب على ممارسة  019
 هواٌاتهم 

     

تشجٌا جمٌا منسوبً المدرسة على  001
 النقاش الحر الهادف 

     

      تشجٌا الط ب للحدٌث عص  000
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 المحور الساحع :

 العدل

 لا ٌنتمً 

 ٌنتمً

 غٌر  مناسحة

 مناسحة

التعدٌل 

 المناسب

ي حٌن المعلمٌن فً المعاملة والحقوق ٌساو 112

 والواجحات  

     

ٌراعً قدرات وإمكانات المعلمٌن عندما ٌطلب  113

 منهم القٌام حعمل ما 

     

ٌتحرى دراسة جمٌع أحعاد المشكلة قحل إصبدار  114

 الأحكام عند مناقشته للمشكلات المدرسٌة 

     

ٌقرب حٌن وجهات النظر للمعلمٌن عند  115

ختلاف فً مهام العمل الإ  

     

      ٌرجع إلى الحق إ ا تحٌن أنه على خطأ 116

الحرص على إتاحة الفرصبة للجمٌع  117

حالمشاركة وإحداء الرأي عند المناقشة فً 

 الاجتماع 

     

مراعاة جمٌع المعلمٌن عند حصبول ظروف  118

 طارئة 

     

إختٌار الوقت المناسب لعقد الاجتماعات  119

مدرسٌة حما ٌتناسب مع جمٌع المعلمٌن ال  

 

     

ٌستمع حاهتمام لجمٌع الأطراف عند حدوث  120

 أي مشكلة 

     

      ٌعامل جمٌع المعلمٌن كأصبدقاء  121

      ٌشارك جمٌع المعلمٌن المناسحات المختلفة  122

      ٌحادر حالتحٌة للجمٌع  123

ر ٌتٌح الفرصبة لجمٌع المعلمٌن لحضو 124

 الدورات التدرٌحٌة المختلفة لتنمٌة مهاراتهم
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 إستبٌاص خا  بأولٌا  أمور الطلبة

 ٌر  مناسبة العبارة م

 مناسبة 

التعدٌل 

 المناسب

    تتفهم الإدارة احتٌاجات أولٌا  أمور الطلبة وتحاول تلبٌتها  0

    تقوم إدارة المدرسة بتبادل الزٌارات ما أولٌا  أمور الطلبة  2

    أشارك فً اجتماعات مجلة اتبا   3

تهتم إدارة المدرسة بالع قات الإنسانٌة وتعمل على توعٌة أولٌا   4

 الأمور بأهمٌتها 

   

    تعمل المدرسة على تهٌئة المنال المدرسً المناسب 5

    نجد التشجٌا مص إدارة المدرسة لح ور الاجتماعات المدرسٌة  6

    لمدرسة ما نبدٌا مص آرا  ومقترحات تتقبل إدارة ا 7

    تحاول إدارة المدرسة كسب ثقة أولٌا  أمور الطلبة  8

    تنمً إدارة المدرسة التقدٌر والاحترام بٌص أولٌا  الأمور 9

    أشعر بالر ا عص خدمات إدارة المدرسة  01

    توافٌنا إدارة المدرسة بسلوكٌات الطلبة  00

    المدرسة بخدمات متنوعة فً البٌئة المحٌطة بها تقوم إدارة  02

    تتعامل إدارة المدرسة ما جمٌا أولٌا  الأمور بالعدل  03

    تشاركنً إدارة المدرسة فً بعض المناسبات  04

    نشارك إدارة المدرسة فً و ا الخطط وتحدٌد الأهداف  05

    الطلبة توافٌنا إدارة المدرسة بحلول تربوٌة لمشك ت  06

    تطلب منك إدارة المدرسة المشاركة فً النشاطات المدرسٌة  07

    تشعر إدارة المدرسة بال ٌ  مص زٌارة أولٌا  الأمور 08

    هل تقوم بتقدٌم خدمات للمدرسة  09

    هل توجد خ فات بٌص إدارة المدرسة وأولٌا  الأمور  21

    درسة هل تجد صعوبة بالاتصال بمدٌر الم 20
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 استبٌاص موجا لطلبة المدارة الثانوٌة 

 ٌر  مناسبة العبارة م

 مناسبة

التعدٌل 

 المناسب

    تشارك إدارة المدرسة الطلحة فً حل مشاكلهم الخاصبة 1

المعلم ٌتعاوص ما الطلبة فً إنجاز المشروعات التً  2

 تتطلب عم   جماعٌا  

   

بٌص الإدارة المدرسٌة  ٌسود جو مص الع قات الإنسانٌة 5

 والطلبة 

   

    ٌقوم مدٌر المدرسة بالزٌارات الصفٌة بصورة منت مة  6

ٌهتم مدٌر المدرسة بمعالجة أسباب تدنً مستوى  7

 الطالب 

   

تشجا إدارة المدرسة الطلبة على ممارسة الأنشطة  8

 المختلفة

   

ٌة تشجا إدارة المدرسة الطلبة على خدمة بٌئتهم المحل 9

 مثل عملٌات التشجٌر والن افة

   

    تتٌح إدارة المدرسة للطلبة فرصة التحدث وإبدا  الرأي  01

    تتعامل إدارة المدرسة بالعدل والمساواة ما جمٌا الطلبة  00

    مدٌر المدرسة متشدد وصارم جدا  فً تعاملا ما الطلبة  02

    ٌخاف الطلبة عندما ٌروص المدٌر  03

    تم إدارة المدرسة بالطلبة النابغٌص ته 04

تحر  الإدارة على مشاركة جمٌا الطلبة فً أوجا  05

 النشاط المختلفة 
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 (2يهحك رلى )
 لبئًخ ثأسمبء أعضبء هٍئخ انتحكٍى 

 

 

 

الدرجة  الاسم م

 العلمٌة

 جهة العمل الوظٌفة الحالٌة

 الترحٌة تعز  ٌةأستا  فً قسم أصبول الترح أستا  أ.د. محمد طارش طالب 1

 جامعة تعز عمٌد المكتحة المركزٌة  أستا  أ.د.عحدالله ال ٌفانً  2

 جامعة تعز  عمٌد كلٌة الترحٌة للدراسات العلٌا  أستا  أ.د. عحد الكرٌم حسان  3

أستا   أ.د. علً عحد الرحمن آل علوي 4

 مشارك

 الترحٌة تعز أستا  فً قسم أصبول الترحٌة

أستا   الد المخلافًد. عحد السلام خ 5

 مشارك

نائب مدٌر مركز التأهٌل والتطوٌر 

 الترحوي 

 جامعة تعز

أستا   د.أنٌسة عحده مجاهد دوكم 6

 مشارك

 الترحٌة تعز أستا  فً قسم علم النفس

أستا   د. حلمً الشٌحانً 7

 مشارك

 الترحٌة تعز رئٌس قسم أصبول الترحٌة

أستا   د. فائزة عحدالله قحطان  8

 مشارك

 الترحٌة تعز ستا  فً قسم أصبول الترحٌةأ

أستا   أ.د. ثناء حهاء الدٌن التكرٌتً  9

 مشارك

 الترحٌة تعز رئٌس قسم الإرشاد النفسً

أستا   د.عحد الرقٌب علً السماوي 10

 مساعد

رئٌس وحدة الجودة حدائرة تطوٌر 

 الآداء الأكادٌمً وضمان الجودة

 

 الترحٌة تعز

أستا   د. سمٌرة علً جحارة 11

 مساعد

 الترحٌة تعز أستا  فً قسم أصبول الترحٌة

أستا   د. أفراح محمد محسن  12

 مساعد

 الترحٌة تعز  أستا  فً قسم أصبول الترحٌة 
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 (3يهحك رلى )

 الإرٌ ثتطجٍك الأداح
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 ( الاصتجبنخ ثصىرتهب اننهبئٍخ4) رلى يهحك
 

 

 

 

                    بمحبفظخ تعز              المحتريىٌ -/ يعهًً الدرحهخ انخبنىٌخ  الأخىح والأخىاد  

 تحٌة طٌبة وبعد،،،

) تصبور مقترح لتطوٌر واقع العلاقات الإنسانٌة فً تقوم الباحثة بإجرا  دراسة مٌدانٌة بعنواص       
جابة على فقرات هذا الاستبٌاص ، وترجو الباحثة منكم الإ حمحافظة تعز ( –الثانوي  مدارس التعلٌم

 والمكوص مص خمة محاور ، علما بأص إجاباتكم لص تستخدم إلا لغرض الدراسة فقط .
 وتشكر الباحثة سلفا تعاونكم لما فٌا خدمة البحث العلمً

 وتقبلوا خال  التحاٌا والتقدٌر

 الباحثة : رويدا علي ناشر العريقي 

إحترام العاملين والإيمان بقدراتهم وإشباع يقصد بها  تعريف العلاقات الإنسانية :

احتياجاتهم النفسية والاجتماعية , ومنحهم الثقة والدافعية لتحقيق العمل المتكامل 

 والأهداف المنشودة من التربية  .

 -والوكلاء  -: جميع المعلمين للمرحلة الثانوية  يقصد بالعاملين في هذا الاستبيان

 والإداريين . 

 لوحة الحٌانات المط
 الجنة :  ) ذكر (  ،  ) أنثى (  -0
 المنطقة  :  ) رٌف (  ،  ) ح ر (  -2
 المؤهل العلمً  : ) ماجستٌر ( ، ) بكالورٌوة ( ، ) دبلوم ( ، ) أخرى (  -3
 التخص  :  ) تربوي (  ،  )  ٌر تربوي  (  -4
 فو  (سنة وما  06( ،) 05 - 00( ، ) 01 – 6( ، )   5 - 0سنوات الخبرة فً التدرٌة :  )  -5

 و  ولً التوفٌ 
 

 الحاحثة /
 

 

 

 اليمنيت الجمهىريت
 تعـز ربيعخ

 نيابت الدراساث العليا 
 والبحـــــث العـلمـــي 

 
  انترثٍخ كهٍخ

 

 ىلــــــالأص مــــــقس
  ىيتــــــــالترب والإدارة
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 استبٌاص موجا لمعلمً المرحلة الثانوٌة

 
 م 

 المحور الأول :
 المشاركة

درجة 
الممارسة
  

  
 

 
 

 
 

لا  قلٌلة متوسطة كبٌرة كبٌرة جدا  
 تمارة

ٌعمل على تأكٌد روح التعاوص  0
 والمشاركة فً المدرسة

     

      ٌفوض جز  مص الص حٌات للعاملٌص 2

ٌراعً الجانب الإنسانً عند اتخاذ  3
 القرارات المتعلقة بالعاملٌص بالمدرسة

     

ٌستجٌب لتلبٌة مطالب العاملٌص  4
 المشروعة

     

      ٌهتم بمشك ت واحتٌاجات العاملٌص 5

ٌحترم آرا  ومقترحات العاملٌص  6
 ومناقشتها معهم 

     

ة ٌستخدم أسالٌب التر ٌب عند مناقش 7
 ق اٌا المدرسة ما العاملٌص فٌها

     

ٌستخدم أسالٌب الترهٌب عند مناقشة  8
 ق اٌا المدرسة ما العاملٌص فٌها

     

ٌتقبل مدٌر المدرسة كل أوجا النقد  9
 البنا  بصدر رحب

     

ٌشرك أولٌا  الأمور فً مناقشة  01
المو وعات المتصلة بالعمل 

 المدرسً 

     

تصال ما العاملٌص ٌفتح قنوات الا 00
 بالمدرسة 

     

   
 
 
 
 
 
 

   

   

 

 



  074صفحة | 
 

  

 المحور الثانً :  م
 الاهتمام بالعاملٌص

درجة 
 الممارسة

    

لا  قلٌلة متوسطة كبٌرة كبٌرة جدا    
 تمارة

ٌراعً إشباع الحاجات النفسٌة  0
 والاجتماعٌة للعاملٌص

     

ٌسمح للعاملٌص بأخذ الإجازة بال روف  2
 الطارئة 

     

ٌعامل جمٌا منتسبً المدرسة بالاحترام  3
 والتقدٌر

     

      ٌشارك العاملٌص أفراحهم وأحزانهم 4

ٌعمل على تنمٌة مهارات العمل  5
 الجماعً لدى العاملٌص فً المدرسة

     

      ٌستجٌب لشكاوي العاملٌص وم ح اتهم  6

ٌقدم المساعدة المادٌة والمعنوٌة لجمٌا  7
 المدرسة فً ال روف المر ٌةمنتسبً 

     

ٌهتم بإشاعة روح التكافل الاجتماعً  8
 بعمل صندو  تكافلً 

     

ٌهتم بجوانب الر ا الو ٌفً عص  9
 العمل لدى العاملٌص 

     

ٌعمل على تهٌئة فر  الن ج المهنً  01
 للعاملٌص

     

ٌسعى لتوثٌ  الع قة وإقامة التعاوص  00
 بٌص العاملٌص 

     

ٌؤمص وسائل كافٌة ل تصال با )جوال  02
 برٌد الكترونً (  –

     

ٌدعم فر  التطوٌر عص طرٌ   03
الالتحا  بالدورات التدرٌبٌة أثنا  

 الخدمة 

     

ٌتٌح الفرصة أمام العاملٌص لتعدٌل  04
 أخطائهم
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 المحور الثالث : القدوة الحسنة 

درجة 
 الممارسة

    

لا  قلٌلة متوسطة كبٌرة رة جدا  كبٌ  م
 تمارة

ٌزور المدٌر العاملٌص أثنا   ٌابهم عص  0
 المدرسة والسؤال علٌهم

     

ٌلتزم المدٌر بما ٌقولا فً جمٌا  2
 المواقف فً العمل 

     

ٌتحكم المدٌر فً انفعالاتا وقت  3
 الغ ب 

     

ٌعامل المدٌر جمٌا منتسبً المدرسة  4
 دٌربالاحترام والتق

     

      ٌتسم مدٌر المدرسة بالود والتفاهم  5

ٌحر  المدٌر على توفٌر منال  6
 تربوي تعلٌمً داخل المدرسة 

     

ٌتعامل المدٌر ما العاملٌص فً  7
 المدرسة بمرونة

     

ٌلتزم المدٌر بح ور الاجتماعات  8
 بالموعد المحدد

     

ٌراعً المدٌر مشاعر العاملٌص فً  9
 رسة المد

     

      ٌعتذر المدٌر عندما ٌخطئ 01

      ٌتقبل المدٌر الاعتذار بسهولة وتسامح 00

ٌستقبل المدٌر   ب أولٌا  الأمور  02
 وانفعالاتهم بهدو  

     

ٌتسامح المدٌر عص الأخطا   ٌر  03
 المقصودة

     

ٌساعد المدٌر العاملٌص على تطوٌر  04
لر ا أدائهم للوصول إلى مستوى ا

 عص العمل 

     

ٌعترف المدٌر بجهود العاملٌص  05
 بالمدرسة 
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 م  

 
  المحور الرابا : التشجٌا

درجة 
 الممارسة

    

لا  قلٌلة متوسطة كبٌرة كبٌرة جدا    
 تمارة

ٌشجا المدٌر اتخرٌص على المشاركة  0
 فً التخطٌط واتخاذ القرارات

     

ا  والشكر للمتمٌزٌص ٌقدم المدٌر الثن 2
 أمام زم ئهم

     

ٌتعاوص المدٌر ما الطلبة فً اٌجاد  3
 حلول مناسبة لمشك تهم 

     

ٌقدم المدٌر م ح ات إٌجابٌة عند  4
 زٌارة المعلمٌص فً الفصول 

     

ٌتبنى المدٌر المقترحات الجٌدة  5
 وتشجٌعها 

     

ٌشجا المدٌر روح الإبداع والإبتكار  6
 العاملٌص لدى

     

ٌستخدم المدٌر الحوافز المعنوٌة  7
 لتشجٌا العاملٌص المتمٌزٌص 

     

ٌحفز المدٌر المعلمٌص للمشاركة فً  8
الأنشطة المختلفة كل حسب تخصصا 

 وإهتماماتا 

     

ٌشجا المدٌر المعلمٌص على تجرٌب  9
 طر  تدرٌة أكثر فاعلٌة 

     

لممارسة  ٌعطً المدٌر الثقة للعاملٌص 01
 الإجتهادات الجٌدة

     

تكرٌم المدرسة لأولٌا  الأمور  00
 المتعاونٌص ما المدرسة 

     

ٌشجا المدٌر الط ب على ممارسة  02
 هواٌاتهم 

     

ٌشجا المدٌر جمٌا منتسبً المدرسة  03
 على النقاش الحر الهادف 
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 م  

      
  المحور الخامة : العدل

درجة 
 لممارسةا

    

لا  قلٌلة متوسطة كبٌرة كبٌرة جدا    
 تمارة

      ٌساوي المدٌر بٌص العاملٌص فً المعاملة 0

ٌراعً المدٌر قدرات العاملٌص  2

وإمكانٌاتهم عندما ٌطلب منهم القٌام 

 بعمل ما 

     

ٌحر  مدٌر المدرسة على إتاحة  3

الفرصة للجمٌا بالمشاركة وإبدا  

 اقشة فً الإجتماع الرأي عند المن

     

ٌراعً المدٌر جمٌا العاملٌص عند  4

 حصول  روف طارئة 

     

ٌختار المدٌر الوقت المناسب لعقد  5

الاجتماعات المدرسٌة بما ٌتناسب ما 

 جمٌا المعلمٌص 

     

ٌستما المدٌر باهتمام لجمٌا الأطراف  6

 عند حدوث أي مشكلة 

     

      لٌص كأصدقا ٌعامل المدٌر جمٌا العام 7

      ٌبادر مدٌر المدرسة بالتحٌة للجمٌا 8

ٌتٌح المدٌر الفرصة لجمٌا العاملٌص  9

لح ور الدورات التدرٌبٌة المختلفة 

 لتنمٌة مهاراتهم 
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Abstract 

 

 Title of the study: to develop a proposal for the development of the reality of 

human  relationships in secondary education _ in Taiz 

study objectives: The aim of the current study.  

1_ put a proposal for the development of imaging and the reality of human 

relationships in secondary education. 

2_ detect the current reality of human relations in the secondary schools.                                              

3_ illustrate the differences in the estimation of the study sample of the reality 

of human relationship   in high school - in Taiz - attributed to the change of the 

study (gender, region, qualification , years of experience in the study) 

     To achieve the objectives of the study researcher used the descriptive 

analytical method, and designed to identify a five-axes (participation, attention 

workers, good example, Altgaaa, and Justice) and all total paragraphs for all 

axes (62) paragraph, was applied questionnaire on a sample study,   reaching a 

sample study (232) teachers  from secondary schools teachers in Taiz - 

Republic of    Yemen. 

       To address the data statistically using frequencies and percentages and 

averages and standard deviations and Select (w) and choose ANOVA 

   The results of the study:   

1- dissatisfaction community study on the degree of exercise of human 

relationships by secondary school principals - in Taiz, where the arithmetic 

average of the overall level of axes study (2.6471) and standard deviation  

(8.3269) when verbal response (medium). 

2 - there is no statistically significant differences at the level of significance 

(0.05) between the views of the study sample with regard to the axes paragraphs 

study (gender, region, qualification, years of experience in the study). 

3-aproposed vision for the development of the reality of human relations in 

secondary education schools in Taiz governorate. 

 In light of the results of the study the researcher presented a number of 

recommendations and proposals which are: 

1- Create a special administrative human relations at the Ministry of 

Education determined the administrative level for a human relations in 

accordance with the size of the organization itself, can be allocated agent school 

of human relations and services, and agent educational management of human 
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relations directorate, Under Bureau of Education of human relationships and 

services to maintain, and Undersecretary of the Ministry of Education. 

2- determine Specific administrative budget of human relationships 

3- managers should secondary school care to create the appropriate school 

climate of confidence and respect for teachers 

4- attention to training secondary school principals by holding training 

courses in human relations skills and practice. 

5- emphasize the importance of the participation of parents of students in 

decision-making. 

6- interest in hobbies students and encourage them to exercise and 

development. 

 

 

                                                                                                                            

Researcher   
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