
إدارة الانتــــــــــــاج 

 والعملـــــــــــــــٌات 
 :  الفصل الأول

 لمكوناتاالمفهوم و
 

 منٌر مصلح الوصابً/د 

 المستوى الرابع -كلٌة الإدارة الطبٌة



 المفهـــــــــــــــــــــــــــــوم
تصاغ الاستراتٌجٌة فً المنظمة التنوٌعٌة ذات الأعمال المتعددة لأربعة مستوٌات 

 -:ذات اعتمادٌة متداخلة فٌما بٌنها

استراتٌجٌة المنظمة : مستوى المنظمة. 

استراتٌجٌة الأعمال التنافسٌة: مستوى الأعمال. 

ًالاستراتٌجٌة الوظٌفٌة: المستوى الوظٌف. 

ًالاستراتٌجٌة التشغٌلٌة: المستوى التشغٌل. 

 

 التنوٌعٌة للمنظمة شاملة خطة وتمثل الأول، المستوى فً المنظمة استراتٌجٌة تصاغ 
 :الآتٌٌن السؤالٌن إجابة عن وتبحث  أعمالها وحدات لمجمل توضع

علٌها؟ التنافس ٌجب التً الاعمال ماهٌة 
 الاستقرار، استراتٌجٌة فٌها المنظمة تتبع التً الاعمال تحدٌد الى السؤال إجابة تقود

 .ذلك من تولٌفة أو التوسع التقلٌص،
تلك؟ الأعمال مجموعة تدار كٌف 

 بما النشاط وإدارة للموارد وتخصٌصا تنظٌما الأعمال محفظة بإدارة السؤال إجابة ترتبط
 .أعمالها وحدات تضٌفه ما مجموع من أكثر تضٌف ككل المنظمة ٌجعل

 



الأعمال استراتٌجٌة تحدد إذ :المنافسة كٌفٌة على الثانً المستوى ٌركز 

 وحدة كل وعبر التنوٌعٌة المنظمة به تنافس الذي الأفضل الأسلوب التنافسٌة،

 :التالً السؤال إجابة عن وتبحث تمتلكها استراتٌجٌة أعمال

معٌنة؟ أعمال لوحدة مستدامة تنافسٌة مٌزة وتعزٌز والمحافظة البناء ٌمكن كٌف 

كما معٌنة جغرافٌة منطقة أو معٌن سوق أو صناعة فً الأعمال وحدات تتنافس 

 .الأخرى الوحدات عن باستقلالٌة تتمتع

الموارد لتخصٌص والمسؤولٌة الصلاحٌة وتخول مختلفة مهمة تمتلك . 

استراتٌجٌة إطار فً الخاصة استراتٌجٌتها وتطوٌر لوضع :الأول الجانب 

 .المنظمة

الآتً من بكل الأعمال مستوى ٌضطلع :الثانً الجانب:- 

 .المنظمة تنافس بٌئة فً للتغٌرات الاستجابة صٌاغة1.

 .مستدامة تنافسٌة مٌزة بتحقٌق تسمح التً التنافس ابعاد تحدٌد2.

 



الآتٌٌن السؤالٌن على الوظٌفٌة الاستراتٌجٌة تجٌب:- 
كل دور وما التنافس؟ استراتٌجٌة تنفذ كٌف 

 ذلك؟ فً وظٌفٌة استراتٌجٌة
تنفٌذ باتجاه الوظٌفٌة الاستراتٌجٌات تتكامل كٌف 

 التنافس؟ استراتٌجٌة
تطوٌر على  الوظٌفٌة الاستراتٌجٌة محور ترتكز 

 استراتٌجٌة الٌه تصبو ما لتنفٌذ اللازمة القدرات
 .جوهرٌة مزاٌا بناء طرٌق عن أبعاد، من التنافس

فً الرئٌسٌة القوة منطقة الجوهرٌة المٌزة مثلت 
 فً المستقرة والمحتملة، منها الحالٌة المنظمة
 .حقٌقٌة تنافسٌة مٌزة تحقق والتً انشطتها

التنافسٌة للمٌزة مصدرا الجوهرٌة الجدارة تعد. 
 



من ٌنجز فرعٌة انشطة مجموعة التشغٌلً المستوى فً نشاط كل ٌتضمن كما 

 التشغٌل قضاٌا مع التعامل تعكس بها خاصة تشغٌل استراتٌجٌة منها لكل خلالها

 الكٌفٌة فً تؤثر الخ...المواد شراء او الإعلان كحملات الاستراتٌجٌة الأهمٌة ذات

 .التنافسً البعد النشاط فٌها ٌدعم التً

العملٌات لإدارة الاستراتٌجً بالدور الاهتمام بقلة المنظمة أداء ضعف شخص 

 إدراك ضعف الى أدى مما الاستراتٌجً دون التقانً الجانب على التركٌز نتٌجة

 الذي الأمر للمنظمة الاستراتٌجٌة الخٌارات تقٌٌد فً الإدارة هذه قرارات تأثٌر

 .ثقٌل عبء إلى تنافسً سلاح من الإنتاج نظام حول

وتحوٌل التنافسٌة الأعمال واستراتٌجٌة العملٌات إدارة بٌن العزلة إنهاء أجل من 

 من تشتق التصنٌع سٌاسة محددات أن ٌرى ممٌز ربط الى بٌنهما المفقود الربط

 -:ٌلً كما متعاقبة خطوات عبر التنافسٌة الاستراتٌجٌة

 المنظمات؟ تتنافس وكٌف الآخرون؟ ٌفعل ماذا أي ، التنافسً الوضع تحلٌلأ-

 تمتلك ان ٌجب وماذا تمتلك ماذا أي المنظمة، وموارد لمهارات أساسً تقٌٌمب-

 لتنافس؟

   بنجاح؟ المنظمة تنافس كٌف التنافسٌة، الاستراتٌجٌة صٌاغةج-



الانتاجٌة منها التصنٌع مهام بصٌغة المصاغة الاستراتٌجٌة تأثٌرات تحدٌد -د 

 .محدد سوق فً معٌن منتج ٌنافس أن لأجل بالجودة المتصلة والمالٌة

الصناعة استراتٌجٌات وقٌود فرص دراسة -ه. 

الصناعة تلك فً التقانة وفرص قٌود دراسة -و. 

الداخلٌة الموارد تقٌٌم -ز. 

لتنفٌذ الموضوعة التصنٌعٌة المهام لإنجاز التصنٌع وظٌفة سٌاسة تحدٌد -ح 

 .التنافس استراتٌجٌة

التصنٌع سٌاسة تنفٌذ متطلبات تحدٌد -ط. 

التصنٌع واجراءات أنظمة وضع -ي. 

ذلك الى وما.... والمخزون والوقت والجودة الكلفة على السٌطرة -ك. 

الأفراد ومهارات الآلات استثمار مثل العملٌات اختٌار -ل. 

الإنجاز؟ هو كٌف النتائج تحلٌل -م 

التنافسً الموضع على والتأثٌرات المنظمة فً حصلت التً التغٌرات تحلٌل -ن 

 .الاستراتٌجٌة ومراجعة

تنفٌذها ومستلزمات التصنٌع سٌاسة ومراجعة تحلٌل -س. 

 





قدم (Skinner) بٌئة فٌه تقترح شامل إطار ضمن العملٌات إدارة 

 مكونات ضوئها فً تحدد مهام ذات أعمال استراتٌجٌة التنافسٌة العمل

 التنافسً المدخل لتنفٌذ الانتاج نظام ظلها فً وٌتوجه العملٌات إدارة

 الطرائق تحدٌد عن مسئولة إدارة كل أن إذ .الأعمال لاستراتٌجٌات

 الأعمال استراتٌجٌة لتنفٌذ مطلوبة تكون التً القدرات لتطوٌر

 -:التالٌة النقاط الى مستند رأٌه منطقٌة ٌبرر حٌث .التنافسٌة

 .متباٌنة وضعف قوة مناطق المنظمة فً توجدأ-

 التنافسً المنظمة وضع علٌه ٌشتمل ما الانتاج نظام ٌعكسب-

 .تنافسٌة وأولوٌات مبادلات من واستراتٌجٌتها

 على وترتكز التشغٌلٌة بخصائصها المختلفة الانتاج أنظمة تباٌنج-

 المنظمات تتبنى لا وبالتالً .الرئٌسٌة المجالات من عدد فً قرارات

 .العلاقة ذات للصناعة معٌارٌا انتاجٌا نظاما



قٌمة ذات نافعة مخرجات الى المدخلات تحوٌل عملٌة بالإنتاج ٌقصد 

 .(المحتمل الحالً،)المستهدف للعمٌل اكبر

عن والخدمات السلع لتكوٌن أنشطة مجموعة العملٌات بإدارة ٌقصد 

 للزبون اكبر قٌمة ذات مخرجات الى المدخلات تحوٌل طرٌق

 .المستهدف

منتجات تقدٌم عن المسئولة الوظٌفة بأنها العملٌات إدارة تعرف كما 

 الخدمات أو السلع لإنتاج المطلوبة الموارد ادارة أو المنظمة لعملاء

 المنظمة تقدمها التً

إلى المدخلات تحوٌل عملٌة على وسٌطرة توجٌه بأنها توصف كما 

 .نهائٌة خدمات أو سلع

 من تتضمنه وما للعملٌات الإدارٌة الوظٌفة على السابقة التعارٌف تركز

 أو وسٌطة نافعة مخرجات الى المدخلات لتحوٌل وسٌطرة وتنظٌم تخطٌط

 .المنظمة عمل استمرار وتؤمن المستهدف للعمٌل نهائٌة

 التحوٌلٌة للمعالجات الفاعلة الإدارة« بأنها العملٌات إدارة توصف كما

 .«للقٌمة المضٌفة



 انواع وخصائص عملٌات التحوٌل



 من الفاعلة القرارات اتخاذ العملٌات باستراتٌجٌة ٌقصد

 التً التنافسٌة المٌزة ٌسند بما المختلفة العملٌات مناطق

 كما .المنظمة فً التنافسٌة الأعمال استراتٌجٌة تواصلها

 المٌزة لإسناد العملٌات وظٌفة لقدرات تطوٌر أنها

 المرتفعة والمرونة الأفضل والجودة الأقل الكلفة) التنافسٌة

 الاستراتٌجٌة الاعمال لوحدة المرغوبة (الأسرع والتسلٌم

 .التنافسٌة الأعمال استراتٌجٌة علٌها تؤكد التً المٌزة أي

 استراتٌجٌة العملٌات



 (أهم المفاهٌم)التطور التارٌخً لإدارة العملٌات



 الإدارة لهذه الأساسٌة التركٌزات ناحٌة من التطور التالً الجدول ٌظهر

 أو المباشر التأثٌر ذات مرحلة كل رافقت التً التطورات أهم أساس وعلى

 العملٌات إدارة فً المباشر غٌر



التحولات الأساسٌة فً التوجه الاستراتٌجً التنافسً لمنظمة 

 .الاعمال استنادا الى تغٌر تركٌزات إدارة العملٌات

 



فً أساسٌة تحولات عن التغٌرات تلك أسفرت 

 -:ٌلً كما التنافسً وتوجهها المنظمة
الى متفوقة قٌمة  لتقدٌم خارجٌا التركٌز صوب التحول 

 افضل، منتجات الجودة، تحسٌن طرٌق عن الزبون

 داخلً التركٌز كان أن بعد .اقل واسعار اسرع استجابة

 .التكلفة تخفٌض على ٌنصب

الانتاج نظام الى الواسع الانتاج نظام من التصنٌع تحول 

 .المرن

وخدمات أسرع استجابة عبر الزبون رضا على التأكٌد 

 تقانة الى التصنٌع تقانة من التركٌز حولت افضل،

 .المعلومات

 

 



وهً نظام لأي الأساسٌة العناصر من الإنتاج نظام ٌتكون 

 وأفراد ومعلومات أولٌة مواد من علٌه تشتمل وما المدخلات

 عنصر ٌتكون حٌن فً المجهزٌن من علٌها تحصل وآلات

 خزن أو تجهٌز أو نقل أو تصنٌع عملٌة من التحوٌل عملٌات

 النتٌجة تعد إذ المخرجات الثالث العنصر ٌمثل بٌنما خدمة، أو

 أو سلع هٌئة على تكون والتً التحوٌل لعملٌات النهائٌة

 مستعمل أو نهائً مستهلك كان سواء العمٌل الى تقدم خدمات

 .صناعً

النظام بعناصر المتعلقة اللازمة القرارات العملٌات مدٌر ٌتخذ. 

على الحصول طرٌق عن الإنتاج نظام العملٌات مدٌر ٌنسق 

 تامٌن ثم ومن العملٌات وتحسٌن على والسٌطرة المدخلات،

 .المناسبٌن والمكان الوقت فً الطلب لإشباع المخرجات

 عناصر نظام الإنتاج





العلاقة بٌن المدخلات وعملٌة التحوٌل والمخرجات 

 فً نظام الإنتاج



 المقدم المنتج نوع على اعتمادا معٌنة تصنٌع طرائق المنظمة تختار

 من انواع ثلاثة المنظمة وتقدم زبائنها خدمة فً المختارة والاستراتٌجٌة

 -:المنتجات

 الزبون، مواصفات وفق على :(الطلب حسب) الإٌصائٌة المنتجات1.

 قلٌلة الأولٌة المواد عددها ٌتجاوز النهائٌة المنتجات من عال وبتنوع

 لذا المجدول، طلبه اتمام لحٌن الزبون انتظار ٌستدعى مما التنوع،

 .الدقٌقة السٌطرة إجراءات تؤمنها  عالٌة وبجودة التكلفة تفعةرم تكون

 وإٌصائٌة الاجزاء معٌارٌة أي المعتدل التنوع ذات :الاختٌارٌة المنتجات2.

 .النهائً التشكٌل

 الطلب على بناء تحدد التنوع قلٌلة قٌاسٌة منتجات :المعٌارٌة المنتجات3.

 وبكمٌات وعددا، تنوعا تفوقها اولٌة مواد من تنتج .مسبقا المتوقع

 اعتمادا الزبون لطلب سرٌعة واستجابة منخفضة كلفة ثم ومن كبٌرة

 .المخزون على

 

 (استراتٌجٌات الصنع)أنواع أنظمة الإنتاج



تشمل الأنظمة الآتٌة:- 

 .التدفق المستمر1.

 .خط التجمٌع2.

 .الدفعة أو الهجٌن أو المتقطع3.

 

 استراتٌجٌة الصنع لغرض التخزٌن 



 التدفق المستمر: أولا
بمعالجات ٌمر الذي الاساس على النوع هذا ٌنظم 

 وتصنع الزمنً لتسلسلها وفقا الآلات ترتب متعاقبة،

 بناء الزبون طلب تسلٌم قبل النهائٌة المنتجات وتخزن

 معٌاري منتج من كبٌرة لمقادٌر المتوقع الطلب على

 من كبٌر عدد من مرغوبة لمواصفات تبعا مصمم واحد

 تستدعً لا منخفضة تنوع بدرجة المستهدفٌن الزبائن

 من عالٌا مستوى أو الآلات  تهٌئة فً مستمرا تغٌٌرا

 من النوع هذا فً البشري العنصر تدخل ٌقل اذ المهارة،

 استثمار عبر كلفوٌة مٌزة النظام هذا ٌحقق وبذا الانظمة

 العالً الاستثمار كلفة تبرر التً الكبٌر الحجم اقتصادٌات

                                                                      .المتجانسة المعٌارٌة جانب الى



 تصنٌف أنظمة الإنتاج وفقا لخصائص متعددة



 خط التجمٌع أو الانتاج المتكرر أو الواسع: ثانٌا

معتدلة منتجات من معتدلة كمٌات الخزن لغرض تصنع 

 أو اللون أو الشكل فً محدودة خٌارات ذات التنوع

 الالكترونٌة والصناعات المركبات كصناعة الحجم

 بشكل ذاتها المعالجة تنجز العمل ذاتٌة الآت باستخدام

 ووقت تكرر وٌقلل المبتغاة الجودة ٌحقق مما متكرر رقم

 التهٌئة



 -:الدفعة أو الهجٌن أو المتقطع: ثالثا
وحجم معتدل تنوع ذات لمنتجات متقطعة دفعات ٌعالج 

 كل فً متشابه تعاقب ذات قصٌرة وبدورات متوسط انتاج

 الآلات تهٌئة تعاد إذ وأخرى واحدة كل بٌن ومتغٌر دفعة

 بوصفها التهٌئة سرعة أهمٌة ٌبرز مما دفعة كل بعد

 على النظام ٌرتب ذلك لأجل النوع هذا فً حاسما عاملا

 فً المشتركة الأجزاء بجمع المجموعة تقانة أساس

 ضمن المتعاقبة المعالجات من اكثر أو إنتاجٌة معالجة

 لغرض  الآلات من خلٌة عائلة لكل تخصص عوائل

 الجدولة فاعلٌتً وتحسٌن التهٌئة ووقت تكرار تقلٌص

  .والسٌطرة



تشمل الأنظمة الآتٌة:- 

 .ورشة العمل1.

 .المشروع2.

 

 استراتٌجٌة الصنع وفق الطلب 



 -:ورشة العمل: اولا
وفقا الآلات ترتب إذ المعالجة أساس على النوع هذا ٌنظم 

 متنوعة منتجات عبرها تمر التً المتشابهة للمعالجات

 وحدات بٌن ما ٌختلف قد متباٌن وبتعاقب قلٌلة بمقادٌر

 ٌرتفع كما التهٌئة ووقت تكرار زٌادة مسببا وأخرى

 الانسٌاب تؤمن كفؤة لمناولة الحاجة ثم ومن المخزون

 علً قادرة مرنة عالٌة بمهارات تمتاز كما المطلوب

 ٌنجم مما المختلفة المهمات من واحدة مجموعة تأدٌة

 منخفضان وكثافة واستغلال نسبٌا عالٌة متغٌرة كلفة منه

 ذات الأغراض عامة آلات لاستخدام نتٌجة المال لرأس

 .الذاتً للعمل أقل قابلٌة



 -:المشروع: ثانٌا

او الطائرات او كالسفن ومعقدة ضخمة واحدة فقرة ٌنتج 

 زبون لرغبات إرضاء تامة بمرونة الصناعٌة الأقمار

 حجمة كبر نتٌجة ثابت موقع فً المنتج ٌركب إذ منفردة

 غٌر المعالجة عملٌات بٌن تحركه عملٌة ٌجعل الذي

 لغرض المكونة الأجزاء الانتاج مركز الى تجلب لذا عملً

 مهارة مستوى النظام هذا فً ٌرتفع كما النهائً التجمٌع

 .أٌضا التسلٌم مدة وتطول الوحدة وكلفة الفرد



 فً ٌتم السابقتٌن النهاٌتٌن بٌن تقع ثالثة استراتٌجٌة وهً
 تسلٌم مدة وذات والكمٌة والكفة التنوع معتدل إنتاج ظلها

 مجامٌع ضمن جاهزة أجزاء مسبقا وتخزن تصنع إذ معقولة
 الخٌارات بسبب بدقة بالطلب التنبؤ لصعوبة اختٌارٌة فرعٌة
 ٌختار نهائٌة منتجات بصٌغة الأجزاء تشكل ثم الممكنة العدٌدة
 تنافسٌٌن بعدٌن الاستراتٌجٌة هذه تحقق وبهذا هٌئتها الزبون

 .(الطلب حسب الانتاج) والإٌصائٌة التسلٌم سرعة هما

 لطلب لاستراتٌجٌة التجمٌع وفقا 



 أنواع لجمٌع مناسب ٌكون للمعالجة واحد تصمٌم ٌوجد لا
 معالجات بٌن المنظمة تختار لذا الظروف مختلف فً العملٌات
 تكون ان ٌمكن الطبٌة الخدمة ففً متداخلة انتاج عملٌات

 تكون قد كما التلقٌح كبرامج الحجم واسعة الطبٌة المعالجة
 عملٌة كإجراء منفرد مرٌض لحاجات متخصصة معالجة
 وبذلك المعالجة، ومتطلبات التقانة ستختلف وعندها جراحٌة
 .الإنتاج عملٌات بتباٌن المعالجة تصمٌم ٌختلف

 من ضٌق مدى مع للإنتاج الكبٌر الحجم ٌترافق ما غالبا
 الكلفة مع العالٌة المرونة خٌاري لتعارض نظرا التنوع

  .المنخفضة

 المعالجة  -مصفوفة المنتج 



تستند الخدمات الحرفٌة الى الأفراد اكثر : الخدمات  الحرفٌةأ-

كٌف تسلم )من استنادها للآلات مع التوجه صوب المعالجة 

 (.ماذا ٌسلم؟)، قٌاسا بالتوجه نحو المنتج، (الخدمة؟

 

 (الخدمة -التصنٌع)أنواع معالجات عملٌات 



 (الخدمة -التصنٌع)أنواع معالجات عملٌات 
 من عالً بمستوى الخدمة ورش تتصف :الخدمة ورشأ-

 الزبائن حجم مع للتعامل ملاك ومهارات الزبون، مع الاتصال

 ورش تتموضع والاقناع، التسوٌقٌة القدرات من معٌنة بدرجة

 تجهز .الواسعة والخدمات الحرفٌة الخدمات بٌن الخدمة

 المكتب نشاطات من مزٌج بواسطة النوع هذا من الخدمة

 .الخ...والمدارس المصارف مثل الخلفً والمكتب الأمامً

 لا والفنٌة التفاعلٌة المهارات الامامً المكتب ملاك ٌمتلك

 الفردٌة الحاجات وفق على الخدمة لبٌع اٌصائٌة معالجة نجاز

 .معٌارٌة حاجات ٌشتري الزبون ان من الرغم على للزبون



 (الخدمة -التصنٌع)أنواع معالجات عملٌات 

 الآلات الى الخدمات هذه تستند :الواسعة الخدماتأ-

 الخدمات من النوع هذا ٌعالج .المنتج صوب وتتوجه

 من قلٌل بمستوى لكن الزبائن من عالً لحجم تعاملات

 نسبٌا محدود بوقت زبون واتصال .والاقناع التسوٌق

 المضافة القٌمة تكون فٌما .الامامً المكتب ملاك مع

 محدد عمل تقسٌم عن فضلا .الخلفً المكتب من أكبر

 ومن  مسبقا موضوعة اجراءات مجموعة لاتباع بدقة

 والتً الخ...القطار ومحطات الكبٌرة المتاجر امثلتها

 .التصمٌم معٌارٌة معالجات لٌةآ تحتاج



كالإنسان للبرمجة القابلة أو المرن العمل ذات التقنٌة بها ٌقصد 

 -:على قادرة تكون عندما الآلً

دفعة صٌغة فً لٌست مختلفة إجزاء معالجة. 

الآلات بعض تعطل عند التشغٌل استمرار. 

الإنتاج جداول فً بالتغٌرات السماح. 

جدٌدة أجزاء تصامٌم لتقدٌم التكٌف. 

 امكن إذ أخرى انظمة لتشمل معٌنة انظمة مزاٌا التقنٌة من النوع هذا وسع لقد

 نظامً من ولكل نفسه الوقت فً والتنوع المقدار من كل زٌادة من استخدامها

 .معا المستمر والتدفق العمل ورشة

 .المرتفعة والمرونة المنخفضة الكلفة مٌزتً بٌن العكسٌة العلاقة تجاوزت وبذا

 على اعتمادها من أعلى بمستوى البشري العنصر على تعتمد المرونة درجة

 للجمٌع واضحا هدفا المدٌر ٌٌتبناها عندما سٌما لا الآلٌة التقنٌة عامل

 

 العلاقة بٌن التقنٌة ذاتٌة العمل المرنة وانظمة الانتاج





مكونات فً معٌنة تنافس ابعاد مع المنسجم الانتاج نظام اختٌار ٌؤثر 

 .(التشغٌلٌة)والتكتٌكٌة الاستراتٌجٌة بقرارته ممثلة العملٌات ادارة

ذات هٌكلٌه اوجه الى تصنف قرار مجالات الادارة هذه محتوى ٌتضمن 

 وتطوٌر استخدام الى تتوجه المنظمة تنافس  استراتٌجٌة قرارات

 .التنافسٌة المٌزة تعزٌز اجل من القدرات

التكتٌكٌة التحتٌة البنٌة قرارات اطارها فً تعمل التً المحددات تمثل 

 .بالتنفٌذ المتصلة

طوٌلة لتأثٌراته استراتٌجٌة بطبٌعة القرارات من الاول التوع ٌتصف 

 .الأمد

التأثٌرات الا التشغٌلٌة بالجوانب القرارات من الثانً النوع ٌتعلق 

 تلك الى قٌاسا التغٌٌر  وصعبة تكون قد التكتٌكٌة للقرارات المتراكمة

 .الاستراتٌجٌة

 مكونات نظام الإنتاج





معٌنة زمنٌة مدة خلال المخرجات لكمٌة مقٌاس :الطاقة. 

المطلوبة المصانع حجم الطاقة قرارات تحدد :الانتاج وموقع وسائل 
 عدة تسمح فٌما الأوطأ، الكلفة مٌزة الكبٌر الواحد المصنع وٌحقق
 .المرغوب بالتنوع متخصصة صغٌرة مصانع

ذاتٌة مستوى الى العملٌة تقانة تشٌر :العملٌات وتقانة المنتج تقانة 
 . الانتاج على والسٌطرة المنتج لمعالجة المطلوبة العمل

عرض سلسلة على المنظمة سٌطرة درجة هو :العمودي التكامل 
 ٌفضل اذ مخرجاتها على والطلب  الاولٌة المواد من مدخلاتها

 تأمٌنا التخزٌن لغرض الصنع حالة فً التجهٌز مصادر امتلاك
 نحو تكامل عبر الأقل والتكلفة الفاعل والتسلٌم الانتاج لاستمرارٌة

 .المجهزٌن اعمال باتجاه الخلف

 تكامل الى الطلب وفق على الصنع لاستراتٌجٌة المتبعة المنظمة تسعى
 .زبائنها من القرب صوب امامً

 القرارات الاستراتٌجٌة: اولا



والسٌطرة بالتخطٌط تتعلق العملٌات لإدارة التحتٌة البنٌة مرتكزات إحدى :التشغٌل قرارات 
 -:التالً أهمها ومن التنافس أبعاد وتسند الإنتاج على

 ضوئه فً تصاغ المتوقع الطلب مستوى عن تقدٌرات التنبؤ ٌقدم :الإجمالً الانتاج تخطٌط1.
 .المنتجات عوائل من الفصلٌة او الشهرٌة الكلٌة المخرجات محددة الاجمالٌة الانتاج خطة

 انجازها وموعد نهائً منتج كل من الاسبوعٌة المتطلبات فٌها تحدد الرئٌسة الانتاج جدولة2.
 .قادمة لأشهر

 والأجزاء المواد من للمتطلبات للمواد اسبوعٌة جدولة :المواد من المتطلبات تخطٌط 3.
 .المناسبٌن والكمٌة بالوقت المصنعة

 وفً المقرر بالوعد المخططة المنتجات كمٌة انتاج امكانٌة تقوم :الاولى الطاقة تخطٌط4.
 .المتاحة الامكانات حدود

 لإنتاج تفصٌلا اكثر مستوى على والآلات العمل مقدار تحدٌد ٌشمل :الطاقة متطلبات تخطٌط5.
 .المحدد بالوقت المتطلبات كمٌة

 على تعاقبها وترتٌب الأعمال مواعٌد تنظٌم خلال من الأمد قصٌرة خطط :العمٌات جدولة6.
   المتاحة الانتاج وسائل

 على والسٌطرة الطاقة على السٌطرة منها التشغٌل على السٌطرة التشغٌل قرارات تشمل كما
 .المخزون

 

 القرارات التكتٌكٌة: ثانٌا



وتوقعات متطلبات تلبٌه لقدرته المحددة المنتج خصائص تمثل :الجودة 
 نظام عن ٌعبر الذي الجودة ضمان فً العملٌات ادارة وتشترك الزبون

 الجودة لتأمٌن المحددة والإرشادات والإجراءات السٌاسات من كلً
 :وتتضمن المطلوبة،

 وذلك وتصنٌعا تصمٌما المنتج فً الجودة ضمان تمثل :الجودة هندسة1.
 .الإنتاج قبل للجودة المحتملة المشاكل ومعالجة بالتنبؤ

 واتخاذ المحددة معاٌٌرها من بالتحقق وذلك الجودة على السٌطرة2.
 وباستخدام المطلوب التجانس على ٌحافظ تصحٌحً أو وقائً اجراء

 .متنوعة احصائٌة اسالٌب

 على والسٌطرة والتوجٌه والتنظٌم التخطٌط طرٌق عن الجودة إدارة3.
 موضع احتلال فً العالٌة الجودة وتسهم كافة الجودة ضمان أنشطة
 التً التنافسٌة للمٌزة الاساسٌة الأبعاد إحدى بوصفها متمٌز تنافسً
 .لبلوغها المنظمة تصبو

 القرارات التكتٌكٌة: ثانٌا



وتدرٌبا ومرنة متنوعة مهارات العملٌات نشاط ٌتطلب :البشرٌة الموارد 

 تزداد فٌما الطلب، وفق اصنع ٌتم عندما متغٌرة تعوٌض وانظمة مستمرا

 لغرض الصنع حالة فً العمل ذاتٌة آلات واستخدام التخصص الى الحاجة

 .الخزن

ًعدة أو كبٌر مصنع بٌن ما الاختٌار ٌمكن وآلات المصنع مجال ف 

 .صغٌر

ًمباشر غٌر أو محكم اشراف إتباع ٌمكن الأفراد مجال ف. 

ًوهكذا الوظٌفً او السلعً التنظٌم على التركٌز ٌمكن التنظٌم مجال ف 

 مع ٌنسجم بما الأخرى والتكتٌكٌة الاستراتٌجٌة القرارات مجالات فً

  .التنافسً الموضع استراتٌجٌة

فً تؤثر العملٌات لاستراتٌجٌة التحتٌة والبنٌة الهٌكلً المحتوى 

 .الاستراتٌجً المفهوم من جزء كونها للمنظمة الاستراتٌجٌة الخٌارات

 القرارات التكتٌكٌة: ثانٌا



 بعض قرارات المبادلة المهمة فً ادارة العملٌات



 بعض قرارات المبادلة المهمة فً ادارة العملٌات





استراتٌجٌة مساهمة بلورة أجل من الأمد طوٌلة المنظمة أهداف تحدٌد -أ 

 .انجازها فً العملٌات

ناحٌة من المنظمة أهداف ضوء فً التسوٌق استراتٌجٌة تحدٌد -ب 

 استراتٌجٌة صوبها تتوجه أن ٌنبغً التً المنتج وخصائص أسواق

 .العملٌات

عملٌاتٌة تنافس أبعاد الى التسوٌق استراتٌجٌة ترجمة -ج. 

مع المتجانسة الهٌكلٌة العملٌات خصائص من مجموعة تحدٌد -د 

 .المنظمة تنافس لطرٌقة والملائمة بعضها،

للعملٌات التحتٌة البنٌة معالم تحدٌد -د. 

خطوات صٌاغة استراتٌجٌة العملٌات فً 

 ضوء استراتٌجٌة التسوٌق


