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  المقـــــــدمح 
ن النجاح  الحقٌقً للجهاز الادري فً كل المإسسات العامة والخاصة  ٌتوقف على الموظف ومدى كفاءته  وقدراته إ

هم مهما تعددت وحسن معاملتهم والتٌسٌر علٌب لاالطالخدمات  للفئة المستهدفة  على القٌام بمسئولٌاته فً تقدٌم

الطلاب مع الجامعة د عن مدى الصعوبات التً ٌواجهها الانطباع السائوبما ٌقضً على هم اتحتٌاجاوتزاٌدت مطالبهم و

وقدرته  على القٌام  برسالته   لجامعة فؤن  كفاءة العمل الإداري فً ا من هنا نطباع طٌب لدٌة إوٌترك ،نجاز مطالبة لإ

  لهذه  دارةءة نظم الإرئٌساً للحكم على كفا والتً أصبحت تشكل عنصرا  طلاب للالأساسٌة  فً تقدٌم  خدمات متمٌزة 

البشري  فالعنصر جامعة نه جوهر وقلب المنظومة الإدارٌة  فً البالموظف لأ  الإهتماممن الإدارة ٌتطلب لذا جامعة ال

هتمام  برفع  كفاءة  صلاح  تركز دائما على الإلإاوفؤن خط التطوٌر  اساس النجاح لذألاٌزال وسوف ٌستمر كان و

ً هذا السٌاق فوداري الدائم  والفعال . الإ من ركائز مناهج التطوٌر حت تنمٌة الموارد البشرٌة ركٌزة صبأالبشر كما  

فً  وإلتزاماته من أجل توفٌر المقومات الأساسٌة للقٌام  بدورهام من زاوٌة حقوقه وواجباته هتمبات الموظف محلا للإ

القوانٌن والنظم والتشرٌعات  هذه المنظومة المتكاملة وقد حددت هم فً العنصر الأالخدمات فهو  أداءتحسٌن  مستوى 

 ل الكثٌر منداء المهنً للموظف جعود  معاٌٌر أخلاقٌة تحكم الأن  تزاٌد  أهمٌة وجتلك الواجبات والحقوق غٌر أ

وك  الوظٌفً فالمدونة  تعبٌر بمفهوم  وفكرة  إعداد مدونة السلتؤخذ فقد بدأت  جامعاتالالمإسسات المختلفة ومنها 

حترام الموظف للقواعد  السلٌمة للعمل  فً علاقة  الفرد  بجهة عملة كما أن  الإلتزام بها  تؤكٌد على إالمصداقٌة   عن

ٌتطلب الطلاب والمتعاملٌن من داخل وخارج الجامعة ن الوفاء بحقوق وأمٌة منها حٌث المإسسات ولاسٌما التعلٌ فً 

 الجامعة. إخلاصاً حقٌقاً من موظفً
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   : المثادئ الأصاصيح لمدووح انضهىك انىغيفي 

 
ٌٍمٛاػذ اٌما١ٔٛٔح إٌّظّح ٌٍؼًّ ٚفما ٌٍمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّح ٚاٌٍٛائر  ِرثايرٌه تا٦ حتراو انقاوىن :إ -1

 . تطاءرؼ١ٍّاخ اٌظادسج تّٛخثٙا ٚذطث١ك أزىاَ اٌمأْٛ دْٚ ذأخ١ش اٚ  ئٚاٌ

 

عاط ِا ذ١ٍّح اٌدٛأة اٌّٛػٛػ١ح فمؾ ػٍٝ اٌّٛظف ٚذمذ٠ُ اٌخذِاخ ٟٚ٘ اٌرظشف ػٍٝ أ : الحياديح -2

ٚئعذاء إٌظ١سح ٌُٙ  تغغ إٌؼش ػٓ  اٌّؼرمذاخ اٌغ١اع١ح ٌٍطلاب  ِٚؼا١ٍِٓ ِٓ داخً أٚ خاسج اٌداِؼح 

 .ّز٘ث١ح ٚإٌّاؽم١ٗ ٚاٌ

 

زفاظاً ػٍٝ ١ًٔ اٌردشد ٚتشاءج اٌغٍٛن اٌثششٞ ِٓ أ٠ح  اغشاع أٚ ِماطذ  ػٕذ  خذِح  اٌطاٌة  انىزاهح  : -3

عاءج ٣ٌخش٠ٓ تشىً ٢داب اٌؼاِح ٚاٌغٍٛن اٌم٠ُٛ ٚا٦ِرٕاع ػٓ ا٦ٌرضاَ تاٚا٦داس٠ح إٌضا٘ح ا٦ ثمرُٙ ٚئظٙاس

 .  داِؼحػاَ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  ذؼض٠ض اٌّظٍسح  اٌؼاِح  ٌٍ

  

ٌرسم١ك  ْ ٠غؼٝخثاذٗ  تىً  خذ ٚئخرٙاد ٚػٕا٠ح ٚئٔرثاٖ ٚأْ  ٠إدٞ ٚا٘ٛ زشص  اٌّٛظف ػٍٝ أ :جتهاد الإ -4

ح   ٌؼ١ٍّح طٕغ خشائ١ح  اٌّطٍٛتا٦ْ ٠رم١ذ تاٌؼذاٌح ٌطاٌثٙا  ٚأُ اٌخذِح ٠اس٠ح فٟ  ذمذدأػٍٝ ِغر٠ٛاخ اٌىفاءج ا٦

 ّ٘اي فٟ اٌؼًّ .اٌمشاس ا٦داسٞ ٚأْ  ٠ردٕة اٌغٍٛن اٌزٞ ٠ُٕ ػٓ  ا٦

 

 

   :  وانفعانيح انكفاءج -5

٘ذاف ٚغا٠اخ ٌخذِح أ١ٌح تطش٠مح طس١سح ٚفٟ اٌٛلد اٌّسذد ٚاخثاخ ٚظ١فرٗ ِٚٙاِٙا اٌّٛوٍح ئ ٚرٌه تأداء

خش اٌّغردذاخ فٟ ِداي ػٍّٗ  ػٍٝ آ ؽلاعٚا٦اٌداِؼح ٚاٌغؼٟ اٌذائُ ٌرسغ١ٓ أدائٗ ٚذط٠ٛش لذساذٗ ا١ٌّٕٙح 

 ٟ ٠ؼًّ ٌذ٠ٙا .٦داسج اٌراٚفٟ 
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   انطلاب مجال  انتعامم مع: 

 
تطش٠متتتتح  زغتتتتٕح ٚتأعتتتتٍٛب ةئتتتتك  ٚتس١اد٠تتتتح ٚاٌرؼاِتتتتً ِؼٙتتتتُ ػٕتتتتذ  ؽٍتتتتة  اٌخذِتتتتح عتتتترمثاي  اٌطتتتتلاب ئ .1

 زمٛلُٙ  ِٚظاٌسُٙ خ١ّؼاً. زرشاَ  ٚئٚذدشد ِٚٛػٛػ١ح دْٚ ذ١١ّض 

ٔدتتتتاص اٌّؼتتتتاِلاخ تاٌذلتتتتح اٌّطٍٛتتتتتح  ٚأداء اٌخذِتتتتح  ٚفتتتتك ٚاٌمٛاػتتتتذ ٚا٤طتتتتٛي  ٚ ذثغتتتت١ؾ اةختتتتشاءاخ ئ .2

 .ٚ اٌٍٛائر  تاٌداِؼح  تىافح اٌغثً اٌّّىٕح ٚتّا  ٠رفك ِغ  اٌمأْٛ 

ع اٌتتتٝ  اٌطتتتلاب ِٚؼشفتتتح آسائٙتتتُ تإٌغتتتثح ٥ٌعتتتٍٛب اةفؼتتتً ٌٍسظتتتٛي  ػٍتتتٝ اٌخذِتتتح  اٌتتتٝ خٕتتتة عتتترّاا٦ .3

اةطتتتتتتغاء خ١تتتتتتذا  ٌشتتتتتتىٛاُ٘ ٚاعرفغتتتتتتاساذُٙ ٚاة٘رّتتتتتتاَ  تٙتتتتتتا  ٚاٌثستتتتتتث ػتتتتتتٓ اٌسٍتتتتتتٛي  ٌٙتتتتتتا تذلتتتتتتح 

 ِٚٛػٛػ١ح .

ٌرتتتضاَ  تاٌغتتتشػح اٌّطٍٛتتتتح ٚاٌرٛل١رتتتاخ  اٌض١ِٕتتتح اٌّستتتذدج ٌٍسظتتتٛي ػٍتتتٝ اٌخذِتتتح ِتتتغ  ػتتتذَ ذأخ١تتتً ا٦ .4

 ٔداص٘ا.اٌما١ٔٛٔح ٦عثاب ؽاٌّا ذٛفشخ  اٌششٚؽ ثة ِٓ ا٤ٔداص اٌخذِح  اٌّطٍٛتح ٤ٞ عا

 عرّاع  اٌٝ ؽٍثاخ  ٚشىاٜٚ اٌطلاب.٦ااٌرسٍٟ تاٌظثش  ٚاٌسىّح ػٕذ   .5

 عرثٕاء ٚاٌرؼاًِ ِؼُٙ  تازرشاَ  ٌٚثالح ٚو١اعح .ئزرشاَ  زمٛق ِٚظاٌر  اٌطلاب دْٚ ئ .6

ػّاٌتتٗ ف ٚذداٚتتتٗ ٚعتتٍٛوٗ اٌغتت١ٍُ  فتتٟ وتتً أٔضا٘تتح اٌّٛظتتي  اٌغتتؼٟ اٌتتٝ وغتتة ثمتتح اٌطتتلاب  ِتتٓ ختتلا .7

 ٚاٌرؼ١ٍّاخ  إٌافزج.  تّا ٠رٛافك ِغ  اٌمٛا١ٔٓ  ٚا٤ٔظّح

 اٌرؼاًِ  ِغ اٌطلاب  تشٚذ  اٌمأْٛ ػٕذ ؽٍة اٌّغرٕذاخ ٚا٤ٚساق اٌّطٍٛتح ٌرمذ٠ُ اٌخذِح . .8

تتتتتا٤فشاد  تغتتتتش٠ح ذاِتتتتح  ٚٚفمتتتتا  اٌرؼاِتتتتً ِتتتتغ  اٌٛثتتتتائك ٚاٌث١أتتتتاخ  ٚاٌّؼٍِٛتتتتاخ  اٌشخظتتتت١ح  اٌّرؼٍمتتتتح  .9

 ٌٍمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّح اٌّؼّٛي تٙا فٟ اٌداِؼح.

ئذثتتتاع  اٌتتتٕٙح   اٌتتتٛظ١فٟ  اٌمتتتائُ  ػٍتتتٝ اعتتتاط تتتتشاءج اٌزِتتتح ٚعتتتلاِح اٌمظتتتذ  ػٕتتتذ  اداء اٌخذِتتتح ِتتتغ   .11

 اٌرسٍٟ تٕماء اٌؼ١ّش  ٚا٦ترؼاد   ػٓ ِٛاؽٓ  اٌشثٙاخ  أثٕاء اداء اٌٛاخثاخ  اٌٛظ١ف١ح .

ٚػتتتتغ  اٌٛخثتتتتاخ ِٚغتتتتل١ٌٛاخ  اٌؼّتتتتً ٚا٦ٌرضاِتتتتاخ ذدتتتتاٖ  خذِتتتتح اٌطتتتتلاب فتتتتٛق اٌّظتتتتاٌر  اٌشخظتتتت١ح  .11

 ٌٍّٛظف.
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. أداء اٌّٙتتتاَ  تتتتاخلاص ٚئذمتتتاْ ِتتتغ ذسّتتتً واِتتتً اٌّغتتتإ١ٌٚح ِتتتغ اٌرؼاِتتتً تطش٠متتتح ١ِٕٙتتتح ذستتتٛص ثمتتتح 12

 اةشخاص اٌز٠ٓ  ٠رؼاًِ ِؼُٙ .

ٔداص٘تتتا ػٍتتتٝ أوّتتتً ٚختتتٗ ٌرؼض٠تتتض ذغتتت١ًٙ ِؼتتتاِلاذُٙ ٚئ ِتتتٓ اختتتًٚتتتتزي ألظتتتٝ اٌدٙتتتٛد اٌطتتتلاب زرتتتشاَ . ئ13

 . ٍداِؼح داسٞ ٌطلاب تاٌدٙاص ا٦ٚدػُ ثمح اٌ

 

   مجال انىزاهح وتزاءج انذمح 

ٚاةترؼتاد ػتٓ ِتٛاؽٓ اٌخذِتح ،داء أط تشاءج اٌزُِ ،ٚعلاِح اٌمظذ ػتٓ عاأاٌمائُ ػٍٝ  ٟاٌٛظ١ف ذثاع إٌٙح ئ .1

 .فٟ اٌداِؼح  اٌٛظ١ف١حداء اٌٛاخثاخ أثٕاء أاٌشثٙاخ 

 ٚػغ ٚاخثاخ ِٚغل١ٌٛاخ اٌؼًّ فٛق اٌّظاٌر اٌشخظ١ح ٌٍّٛظف. .2

ّرؼا١ٍِٓ ٌااٌطلاب ٚ اٌرؼاًِ تطش٠مح ١ِٕٙح ذسٛص ثمح ٌّٚغل١ٌٛح ا ِغ ذسًّ واًِ ٚئذماْ تاخلاصداء اٌّٙاَ أ .3

 . ٙا ٚ خاسخِغ اٌداِؼح عٛاء ِٓ داخٍٙا أ

شتر ٚخٕتتٝ إٌّتتافغ ٌٛظ١ف١تتح تظتتٛسج غ١تتش عتت١ٍّح ذتتإدٜ ٌٍتتغ اإٌّاطتتة اٌشعتت١ّح ٚاٌّٛالتت عتترغلاي٦زظتتش ذتتاَ  .4

 اٌشخظ١ح.

ِثاشتتشج  اٚ غ١تتش  تظتتٛسٖ عتترلاَ ٍّٛظتتف ؽٍتتة اٚ لثتتٛي اٚ اشتترشاؽ اٚ ئختتز تاٌغتتٍٛن  إٌض٠تتٗ فتتلا ٠دتتٛص ٌا٤ .5

ي اٌّذفٛػاخ غ١ش شىاراخ  ل١ّح ٔمذ٠ح  ٚغ١ش رٌه  ِٓ أ ِثاششج اٞ ِٕفؼح ِا١ٌح  اٚ ٘ثح اٚ ٘ذ٠ح  اٚ اٞ ١ِضج

 داء اٌٛاخة اٌٛظ١فٟ .اٌّثشسج  ِماتً أ

 أْ ٠ٍرّظ أٚ ٠غرؼًّ ٔفٛرٖ اٌٛظ١فٟ ٌٍسظٛي ػٍٝ ِٕافغ شخظ١ح أٚ غ١شٖ أٚ ٠مثً اٌششٛج .ش ٠سظ .6

 فٟ ز١اذٗ اٌخاطح . ِٚرٙا عٛاء أثٕاء ذأد٠رٗ ٌٛظ١فرٗ أاٌظٙٛس تّظٙش ة ١ٍ٠ك تششف اٌٛظ١ف١ح ٚوشاش ٠سظ .7

 .تاٌداِؼح  ٞ ػًّ ٠خً تأدائٗ ٌٛاخثاذٗ اٌٛظ١ف١ح ش اٌم١اَ تأ٠سظ .8
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 مجال الحفاظ عهى مقتضياخ انىاجة انىغيفي 

 
ػذَ ِخاٌفح اٌمٛاػذ ٚا٤زىاَ إٌّظٛص ػ١ٍٙا فٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائر اٌّؼّٛي تٙا ٚاٌرؼ١ٍّاخ ٚإٌششاخ   .1

 .ِرٕاع ػٓ ذٕف١ز٘ا  ٚاٌٍٛائر اٌخاطح تاٌؼا١ٍِٓ اٚ ا٦ إٌّظّح ٌٍمٛاػذ اٌرٕف١ز٠ح ٤زىاَ اٌمٛا١ٔٓ

خش٠ٓ  تّا  ٠ؼش اٌٛاخثاخ اٌشع١ّح  ٌّظاٌر  خاطح أٚ ِظاٌر ا٤اٌّؼٍِٛاخ اٌخاطح اٌّرؼٍمح تئعرخذاَ  ػذَ  .2

   .اٌظاٌر  اٌؼاَ 

 ٠ٍٟ: ٠سظش ػٍٝ اٌّٛظف ِا. 3

تّٛخة  ٠طٍغ ػ١ٍٙا تسىُ ٚظ١فرٗ ارا وأد عش٠ٗ تسىُ ؽث١ؼرٙا أٚ . أْ ٠فشٟ ا٤ِٛس ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌر1ٟ

 ه ٠ٚظً ٘زا اةٌرضاَ لائّا زرٝ تؼذ أرٙاء خذِٗ اٌّٛظف ٤ٞ عثة واْ.ذؼ١ٍّاخ ذمرؼٟ تزٌ

اٌدّغ  ت١ٓ  ٚظ١فر١ٓ ٚت١ٓ  اٞ ػًّ اخش ٠إد٠ٗ تاٌزاخ  اٚ تاٌٛاعطح  ارا واْ  ِٓ شاْ رٌه  اةػشاس  .2

 .واْ  غ١ش ِرفك ِغ  ِمرؼ١اذٙا تٛاخثاخ  اٌٛظ١ف١ح اٚ

 .خطٟ ِغثك ِٓ سئ١ظ اٌداِؼح  خرّاػاخ داخً  ِىاْ اٌؼًّ  دْٚ  ئرْ اةشرشان  فٟ ذٕظ١ُ ئ .3

 خّغ ٔمٛد  اةٞ فشد  اٚ ٤ٞ ١٘لح اٚ  ذٛص٠غ  ِٕشٛساخ  اٚ خّغ  ئِؼاءاخ ٤غشاع غ١ش ِششٚػٗ. .4

 اٚ  اٌم١اَ تأ٠ح عٍٛو١اخ  ذؼش تاٌظسح اٌؼاَ.ػذَ اةٌرضاَ تمٛاػذ  اٌظسح اٌؼاِح  فٟ اٌؼًّ   واٌرذخ١ٓ  .5
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 وقاخ انعمم :ال الحافع عهى أمج 

 
أْ ٠إدٞ اٌؼًّ إٌّٛؽ تٗ تذلح ٚأِأح ٚأْ ٠سافع ػٍٝ أٚلاخ اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٚاْ ٠ىشط أٚلاخ اٌؼًّ  .1

 تأٚي.اٌشعّٟ ٤داء ٚاخثاخ اٌٛظ١فح ٚاْ ٠ٕدض ا٤ػّاي اٌّٛوٍح ا١ٌٗ تٕفغٗ اٚة 

 ّٛاػ١ذ ٚاٌرؼاْٚ ِغ صِلائٗ فٟ أداء اٌٛاخثاخ .اٌاٌّٛاظثح فٟ اٌؼًّ ٚازرشاَ  .2

اٌرٕف١ز اٌٛاػٟ ٌٍّؼاِلاخ ٚا٦خشاءاخ اٌّرؼٍمح تٛظ١فرٗ ٚػذَ  اٌرثاؽإ فٟ أداص٘ا ٚخاطح إٌٛازٟ اٌرٟ  .3

 ذشذة ػٍٝ اٌداِؼح خغائش أٚ ذىا١ٌف أٚ اػثاء ِا١ٌح.

اةشرشان فٟ تشٔاِح اخ اٌذٚاَ اٌشعّٟ ػٕذ ذى١ٍفٗ تزٌه أٚ اٌم١اَ تّّٙح أٚ اةٌرضاَ تاٌؼٛدج ٌٍؼًّ خاسج أٚل .4

ٚظ١فرٗ ٚة ٠دٛص تأٞ زاي ِٓ اةزٛاي اةِرٕاع أٚ اٌشفغ ئة ٤عثاب ِٛػٛػ١ح ذمثٍٙا  ذذس٠ثٟ ذرطٍثٗ

 اٌٛزذج اةداس٠ح .

وّا ة ٠دٛص ٌٍّٛظف ٠ٚسؼش ػٍٝ اٌّٛظف ِغادسج ِىاْ اٌؼًّ أثٕاء فرشج اٌؼًّ اٌشعّٟ تذْٚ ارْ خاص  .5

 اٌؼٛدج اٌٝ ِمش ػٍّٗ خاسج أٚلاخ اٌذٚاَ اٌشعّٟ ِا ٌُ ٠ىٓ ِىٍفا سع١ّا تزٌه

 

 

 

 انىغيفيح مجال الحفاظ عهي هيثح  ومكاوح  

 

 ٌٍٛػٟ . ٌّٛاد  اٌّغىشج ٚاٌّخذسج ٚاٌّفمذٖ ترؼاد ٔٙائ١ا ػٓ ذؼاؽٟ اا٦  .1

 ٠ح  ذظشفاخ  اٚ ِّاسعاخ  اٚ اػّاي ذٕرٙه  ا٢داب اٌؼاِح  ٚاٌغٍٛن ٚاٌم١ُ. اةِرٕاع  ػٓ  أ .2

زرشاَ ٌٙا أثٕاء أٚلاخ اٌؼًّ اٌرم١ًٍ ِٓ ل١ّرٙا ٚا٦اٌسفاظ ػٍٝ وشاِح اٌٛظ١فح ٚاةترؼاد ػٓ وً ِا ِٓ شأٔٗ  .3

 ٚخاسخٙا .

 ػّاي ذخاٌف اٌشش٠ؼح اةعلا١ِح.تا٤خلاق اٌسغٕح ٚػذَ ِّاسعح اٞ أاٌرسٍٟ  .4
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 مجال علاقاخ انعمم وانضهىك انتىػيمي  

 

  اٌشؤعاء ِغ  اٌؼلالاخ -

 

اٌرم١ذ ترٕف١ز أٚاِش سؤعتائٗ ٚذٛخ١ٙتاذُٙ ٚذؼ١ٍّتاذُٙ ٚفتك اٌرغٍغتً اةداسٞ تاٌداِؼتح ،ٚئرا زظتً ٚاْ وأتد  .1

ذىتتشاس  ٚفتتٟ زاٌتتحذٍتته اةٚاِتتش ٚاٌرؼ١ٍّتتاخ ِخاٌفتتح ٌٍرشتتش٠ؼاخ إٌافتتزج فؼٍتتٝ اٌّٛظتتف أْ ٠ؼٍتتُ سئ١غتتٗ خط١تتاً 

 اٌرٛخ١ٗ خط١اً ٠رُ اٌرٕف١ز ٠ٚرُ ذسًّ اٌّغل١ٌٛح ِظذس اٌرٛخ١ٗ .

أْ ٠ٕفز ِا ٠ظذس ا١ٌٗ ِٓ أٚاِش ٚذٛخ١ٙاخ ِٓ سئ١غٗ تذلح ٚأِأح ٚرٌه فٟ زتذٚد اٌمتٛا١ٔٓ ٚاٌٍتٛائر ٚاٌتٕظُ  .2

أِش سئ١غح وراتٗ اٌّؼّٛي تٙا فارا واْ اةِش اٌظادس ا١ٌٗ ِخاٌفا ٌٙا فأٗ ٠رؼ١ٓ ػ١ٍٗ ا٠ؼاذ وراتح ٌشئ١غٗ فارا 

طتذس غتل١ٌٛح ا٤ِتش اٌتزٞ ػٍٝ  ذٕف١ز ا٤ِش ٚخة ػٍٝ اٌّٛظف اٌرٕف١ز ٠ٚرسًّ ِظذس ا٤ِش فتٟ ٘تزٖ اٌساٌتح ِ

. ِٕٗ 

 ئذثاع اٌرغٍغً ا٦داسٞ فٟ اةذظاةخ تّا ٠سمك اٌرٛاصْ ت١ٓ اٌغٍطح ٚاٌّغل١ٌٛح . .3

ػثتش أعتا١ٌة اٌرٍّتك أٚ اٌختذاع أِٚتٓ اٌرؼاًِ ِغ سؤعائٗ تازرشاَ  ٚػتذَ ِساٌٚتح وغتة أٞ ِؼاٍِتح ذفؼت١ٍ١ح  .4

 خلاي اٌٛعاؽح ٚاٌّسغٛت١ح .

ػتتذَ ختتذاع أٚ ذؼتت١ًٍ سؤعتتائٗ ٚاةِرٕتتاع ػتتٓ ئخفتتاء ِؼٍِٛتتاخ ِرؼٍمتتح تؼٍّتتح ٚرٌتته ٌؼتتذَ ئػالتتح عتت١ش اٌؼّتتً  .5

تاٌداِؼح ،ٚػ١ٍٗ أْ ٠رؼاْٚ ِغ سؤعائٗ ٚذض٠ٚذُ٘ تتاٌشأٞ ٚاٌّشتٛسج ٚاٌخثتشج اٌرتٟ ٠ّرٍىٙتا تىتً ِٛػتٛػ١ح 

 ٚطذق .

 ئػلاَ سئ١غٗ ػٓ أٞ ذداٚص أٚ ِخاٌفح أٚ طؼٛتاخ ٠ٛاخٙٙا فٟ ِداي ػًّ ولاً داخً ئداسذٗ تاٌداِؼح . .6

عترّشاس٠ح عت١ش ٌته ٌؼتّاْ اٚاٌٛثتائك ٚرفتٟ ا٦داسج تشىً واًِ ٚدل١ك ػٍٝ اٌّٛاػ١غ ئػلاَ سئ١غح اٌّثاشش  .7

 اٌؼًّ فٟ اٌداِؼح تىً ٔداذ.
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 اٌؼلالح ِغ اٌضِلاء -

 

تازرشاَ ٚأدب ٚتأعٍٛب ِٙزب  ِغ اٌضِلاء ٚئلاِح ػلالح ع١ٍّح ٚٚد٠ح ِؼُٙ ،ٚاةِرٕاع ػٓ اعرغلاي اٌرؼاًِ  .1

 أ٠ح ِؼٍِٛح ذرؼٍك تس١اذُٙ اٌخاطح تمظذ ا٦عاءج .

ِىتٓ ٌستً ُ ز١تث ِتا أِٚٛػتٛػ١ح ػا١ٌتح ٚذمتذ٠ُ اٌّغتاػذج ٌٙت ِغ اٌضِلاء ِٚشاسورُٙ آساءٖ تّٕٙرتٗاٌرؼاْٚ  .2

دتتاي اٌؼّتتً ،ٚٔشتتش اةذدا٘تتاخ اة٠دات١تتح ٌٍّغتتاػذج فتتٟ اةسذمتتاء تتتأداء اٌؼّتتً اٌّشتتىلاخ اٌرتتٟ ذتتٛاخُٙٙ فتتٟ ِ

 ٚذسغ١ٓ ت١لح اٌؼًّ ٚذدز٠ش اٌثمافح اٌّإعغ١ح اٌغ١ٍّح فٟ اٌداِؼح .

اةِرٕاع ػٓ أ٠ح ذظشفاخ أٚ ِّاسعاخ أٚ ػًّ ة أخلال١ح  ذٕرٙه اةدب اٌؼتاَ ٚاٌغتٍٛن اٌمت٠ُٛ ٚاٌرتضاَ اٌشختً  .3

 شش٠ىح فٟ اٌؼًّ .ةزرشاَ اٌّشأج وض١ٍِح ،ٚ
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 اٌؼلالح ِغ اٌّشؤٚع١ٓ -

ٔراخ١ح تفؼا١ٌح ا٦ذغرط١غ اٌم١ادج اةداس٠ح اٌغ١ٍّح ذس٠ًٛ اة٘ذاف اٌّطٍٛتح ٚإٌّشٛدج اٌٝ ٔرائح ترٛخ١ٙٙا ٌٍؼٕاطش 

أ٘ذاف اٌداِؼح ،فرظشفاخ ٔسٛا ذسم١ك ا٤٘ذاف فثذْٚ اٌم١ادج ٠فمذ اٌرخط١ؾ ٚاٌرٕظ١ُ ٚاٌشلاتح ٚذأث١ش٘ا فٟ ذسم١ك 

 اٌمائذ ا٦داسٞ ٚعٍٛوٗ ٟ٘ اٌرٟ ذسفض اةفشاد ٚذذفؼُٙ اٌٝ ذسم١ك أ٘ذاف اٌداِؼح .

 : ذثاػٙا فٟ ِداي اٌرؼاًِ ِغ ِشؤٚع١ِٗٚٓ ٘زٖ اٌغٍٛن اٌٛاخة ئ

ِؼشفح اٌّٛظف داخً اةداسج ٚذ١ّٕح لذساخ ِشؤٚع١ٗ ِٚغاػذذُٙ  ٚذسف١ضُ٘ ػٍٝ  ذسغ١ٓ أدائُٙ ، ٚأْ ٠ىْٛ  .1

 .فٟ اٌداِؼحٌرضاَ تاٌمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّح ٚاٌرؼ١ٍّاخ إٌافزج ذٚج زغٕح ٌّشؤٚع١ٗ تاٌؼًّ ػٍٝ ا٦ل

ٔمً اٌّؼشفح ٚاٌخثشاخ اٌرٟ أورغثٙا اٌٝ ِشؤٚع١ٗ ٚذشد١ؼُٙ ػٍٝ ص٠ادج ذثادي اٌّؼٍِٛاخ ٚٔمً اٌّؼشفح ف١ّا  .2

 ت١ُٕٙ .

١ش فشص ػ١ح ٚذدشد ٚاٌغؼٟ ٌرٛفا٤ششاف ػٍٝ ِشؤٚع١ٗ ِٚغاءٌرُٙ ػٓ أػّاٌُٙ ،ٚذم١١ُ أدائُٙ تّٛػٛ .3

 ٌه ٚفما ٌٍرؼ١ٍّاخ إٌافزج راخ اٌؼلالح .ِٙاساخ ِٛظفٟ اداسذُٙ ٚرذط٠ٛش ذذس٠ة ٚ

 سفغ أ٠ح ػغٛؽاخ ِٓ ؽشف ثاٌث ذإدٞ اٌٝ اٌرؼاًِ ِغ اٌّشؤٚط ِؼاٍِح ذفؼ١ٍ١ح . .4

 زرشاَ زمٛق  ِشؤٚع١ٗ ٚاٌرؼاْٚ ِؼُٙ تّٕٙح ػا١ٌح دْٚ ِساتاج أٚ ذ١١ّض .ئ .5

ْ ذىْٛ اٌرٛخ١ٙاخ ٌّشؤٚع١ٗ خط١ح فٟ زاٌح ذٍمٟ ِلازظح خط١ح ِٓ ِشؤٚع١ٗ تأْ أٚاِشٖ أٚ ٌرضاَ تاا٦ .6

 ذٛخ١ٙاذٗ اٌرٟ أطذس٘ا ِخاٌفح ٌٍرشش٠ؼاخ اٌّؼّٛي تٙا .

 خرلاف اٌشأٞ اٌّمرشْ تا٦ٔراخ١ح فٟ اٌؼًّ ٚتّا ٠طاتك اةٔظّح ٚاٌمٛا١ٔٓ .ئزرشاَ  ئ .7

ِثاشش ،ػٓ اٌم١اَ تأٞ ِؼاٍِح ذفؼ١ٍ١ح ٤ٞ شخض ِٓ خلاي اةِرٕاع ٔٙائ١اً عٛاء تشىً ِثاشش اٚ غ١ش  .8

 اٌٛعاؽح ٚاٌّسغٛت١ح .

ِٚؼاسفٗ ِٚٙاسذٗ ا١ٌّٕٙح ٚاٌٛظ١ف١ح ٚص٠ادج وفاءج أداءٖ وّا ٠ٍضَ ترذس٠ة  رٗ ثماف  اٌؼًّ تاعرّشاس ػٍٝ ذ١ّٕح .9

 . ٚذط٠ٛش ِؼاسف ِٚٙاساخ اٌّٛظف١ٓ اٌؼا١ٍِٓ تّؼ١رٗ
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   المال انعاو  والممتهكاخ والمزافق انعاومجال الحفاظ عهى   

 

دٚاخ ٤خٙضج ٚاتلاؽ ػٓ ا٠ح اػطاي ذطشأ ٥ٌٚػشٚسج ا٦ ٖاٌىٙشتاء ٚا١ٌّا ِٓذشش١ذ اعرخذاَ اٌّشافك اٌؼاِح  .1

 تاٌداِؼح. اٌىٙشتائ١ح ٚاٌّؼذاخ اٌظس١ح

 

 زىاَ اٌخاطح تؼثؾ اٌشلاتح ػٍٟ ذٕف١ز اٌّٛاصٔح اٌؼاِح.زظش ِخاٌفح ا٤ .2

 

 اٌٍٛائر ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخاطح تإٌّالظاخ ٚاٌّضا٠ذاخ ٚاٌّخاصْ ٚاٌّشرش٠اخ ٚوافح اٌمٛاػذ اٌّا١ٌح زظش ِخاٌفح .3

 .ٚاٌخاطح تاٌداِؼح

 

 أٚ أزذ ا٤شخاص ٍداِؼحٚ اٌرمظ١ش اٌزٞ ٠رشذة ػ١ٍٗ ػ١اع زك ِٓ اٌسمٛق اٌّا١ٌح ٌأذدٕة ا٦ّ٘اي  .4

 ِٓ شأٔٗ أْ ٠إدٞ ئٌٟ رٌه تظفح ِثاششج.اٌؼا١ٍِٓ تٙا اٚ اٌّغاط تّظٍسح ِٓ ِظاٌسٙا اٌّا١ٌح اٚ ٠ىْٛ 

 

 تغ١ش ػزس ِمثٛي تاٌسغاتاخ ٚاٌّغرٕذاخح ٌّساعثٌٍشلاتح ٚازظش ػذَ ِٛافاج اٌدٙاص اٌّشوضٞ  .5

١ش٘ا ِّا ٠ىْٛ ٌٗ اٌسك فٟ فسظٚ ٚثائك اٚ غأٚساق أ١ذ اٌّمشسج ٌٙا اٚ تّا ٠طٍثٗ ِٓ اٌّٛاػفٟ اٌّإ٠ذج ٌٙا 

 ٚ ِشاخؼرٙا اٚ اةؽلاع ػ١ٍٙا.أ٘ا 

 

 ،ِغ اٌرأوذ ِٓ ؾ ٚاٌّٛخٛدج فٟ ِٛاصٔح اٌداِؼح ٥ٌغشاع اٌؼاِح اٌّشخض تٙا فم اٌداِؼح  عرخذاَ ِٛاسدا .6

 ، ٚشإُٚٔٙ تٕضا٘ح داِؼحٚإٌظش ئٌٟ لؼا٠ا اٌّرؼا١ٍِٓ ِغ اٌ، فؼايٚ  تشىً طس١راٌداِؼح ِاي  عرخذاَئ

 زغاع١ح ِّىٕح. تألظٝ ،ٚ فؼا١ٌح ،ٚح عشػ ٚٚ وفاءج ،

 

 جامعة ر كل أشكال موارد الٌوأن ٌد ،ة ستعماله بطرٌقه غٌر سلٌمإساءة إاو  جامعةعدم تبدٌد مال ال .7

ورق والممتلكات العامة بطرٌقة والأ ًادٌة كالهاتف وأجهزة الحاسب الآلكالموارد البشرٌة والمعنوٌة والم

 جامعة .تإدي الً الحفاظ علً الممتلكات والإٌرادات الخاصة بال

 

 .ستخدامها وصٌانتها على الوجه الأمثلبعهدته أو تحت تصرفه وإ التًجامعة الحرص على ممتلكات ال .8
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    مجال انتعامم مع  تكىىنىجيا المعهىماخ 

 

 اةٌرضاَ تاعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛخ١ا  ٤غشاع اٌؼًّ ٌٚغا٠اخ ذط٠ٛش اٌمذساخ ٚاٌّٙاساخ راخ اٌؼلالح تطث١ؼح ػٍّح  .1

 . ٚتّا ٠ظة فٟ ِظٍسح اٌؼًّ تاٌداِؼح

 

 عرخذاِٙا .اخ ٚاٌثشاِح ِٚشاػاج ششٚؽ ذشخ١ض ئاةٌرضاَ تششٚؽ ِٚرطٍثاخ زمٛق اٌٍّى١ح اٌفىش٠ح ٌٍٍّف .2

 

 عرخذاَ اةٔرشٔد.لازظح أ٠ح أِٛس غ١ش ؽث١ؼ١ح خلاي ئعرشاسج اٌٛزذج اٌّؼ١ٕح تٕظُ اٌّؼٍِٛاخ فٛسا ٌذٜ ِئ .3

 

ػٕظش٠ح ،اٚ ذسرٛٞ ػٍٝ أساء ع١اع١ح خلال١ح ،أٚ ذسرٛٞ ػٍٝ ِٛاد غ١ش أ ػذَ ذٕض٠ً إٌظٛص ٚاٌظٛس اٌرٟ .4

 ِرطشفح أٚ ذسش٠غ ػٍٝ اٌؼٕف ٚاٌىشا١٘ح ،أٚ أ٠ح أٔشطح غ١ش لا١ٔٛٔح .

 

ٚ ٦سعاي ِٛاد عش٠ح ،أٚ ،أعرخذاَ اٌدٙاص ٚاةٔرشٔد ٌّساٌٚح اٌذخٛي ٚاٌرغًٍ ئٌٝ أخٙضج ٚشثىاخ أخشٜ ئػذَ  .5

 ع١اع١ح ،أٚ ذسرٛٞ ػٍٝ ذٙذ٠ذ ِٚؼا٠ماخ ٣ٌخش٠ٓ.

 

 أٚ عّؼرٙا أٚ ذغ١ئ ٤ٞ شخض داخً ئ ٌٍداِؼح ١اػ١غ ػثش ِٛالغ اٌرٛاطً اةخرّاػٟ ذغػذَ ٔشش أٞ ِٛ .6

 اٌداِؼح أٚ ٔشش ِٛاد ذسش٠ؼ١ٗ لذ ذغثة إٌضػاخ ٚاٌفرٓ تاٌداِؼح . 
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   :أبرزها من وأغراض وظائف المدونة عدة تإدي

موظفً الجامعة. قبل من المرغوب الأخلاقً السلوك طبٌعة تحدٌد . 1  

منهم. المتوقع الأخلاقً السلوك بؤنماط . تعرٌفهم2  

الجامعة. وخارج داخل للسلوك والأخلاقٌة المهنٌة للمعاٌٌر . التروٌج3  

الشخصٌة. للاجتهادات تركه من بدلاً  واضح إطار فً المثالً المهنً السلوك . تحدٌد4  

 العاملٌن اهتمام تنمٌة عام و بشكل والمتعاملٌن مع الجامعة  الموظفٌن والطلاب  بٌن المتبادلة الثقة على . الحفاظ5

مهمة. كقضٌة الأخلاقٌة والمشكلات بالجوانب  

.بثقة الأخلاقٌة غٌر والمواقف المآزق مواجهة على القدرة ومنحهم الأخلاقً غٌر التصرف سوء . تجنٌبهم6  

 غٌر للسلوك كمصدر النظامٌة غٌر وتعلٌماتهم الرإساء ضغوط من العاملٌن حماٌة أٌضا وظائفها ومن 

 حدة وتخفٌف المستفٌدٌن من خدمة التعلٌم )الطلاب (،  أمام وصورتها الجامعة سمعة وحماٌة الأخلاقً،

 الوظٌفٌة البٌئة وجعل مثمر، وإنسانً تعاونً مناخ إلى التنظٌمً المناخ الجامعة وتحوٌل داخل الصراعات

المهنة  سمعة لحماٌة قواعد من تضعه ما خلال من مهنة إلى الإدارة إضافة لتحوٌل ونزاهة، شفافٌة أكثر

 .ذلك الطلاب ونحو مع والتعامل  الإدارٌة

 

 

 
 

 

  

 
12 



 

 الجمهورية اليمنية
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة 

النموذجية للعلوم  48جامعة مشروع 
ةالطبية والتطبيقي  

 

 الجمهورية اليمنية
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة 

النموذجية للعلوم  48جامعة مشروع 
ةوالتطبيقيالطبية   

 

 الجمهورية اليمنية
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة 

النموذجية للعلوم  48جامعة مشروع 
ةالطبية والتطبيقي  

 

 الجمهورية اليمنية
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة 

النموذجية للعلوم  48جامعة مشروع 
ةالطبية والتطبيقي  

 

 الجمهورية اليمنية
 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة 

النموذجية للعلوم  48جامعة مشروع 
ةالطبية والتطبيقي  

 

 

 اٌؼٍّٟٚصاسج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ ٚاٌثسث 
 ٌٍؼٍَٛ اٌطث١ح ٚاٌرطث١م١حعثرّثش  21خاِؼح  

 

 لجنة التحلٌل والتطوٌر المإسسً     
 

Republic of Yemen 

21 September University 

Of Medical & Applied Sciences 

 

 

 

 

 

 :المزاجع- 

 
 الٌمن . –م بشؤن الجزاءات والمخالفات المالٌة والإدارٌة  1991قرار رئٌس مجلس الوزراء لسنة  .1

 الٌمن . –للائحة المخالفات الإدارٌة والمالٌة  قانون التشرٌعات المالٌة  .2

 م . 12/1919/ 11فً  169/  34مدونة لقواعد سلوك الموظفٌن وفقاً لقرار الجمعٌة العامة للأمم المتحدة  .3

 قواعد صارمة للمحافظة على هٌبة الوظٌفة الحكومٌة صحٌفة أٌام للصحافة والنشر  . .4

 .2116تونس       -ة  مدونة سلوك عام .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 


