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 الإهداء 
 

مااااااااااب اااااااااااسيرب ومااااااااااااواب  و  توفياااااااااا     مااااااااااب  اساااااااااا  ومر باااااااااااب  و  تو  ف اااااااااا  
 مااااااااااب  ت ااااااااااا ومدباااااااااااب  و  تناااااااااااس   بمت ااااااااااا     ااااااااااب    اااااااااا  و   ومورب ااااااااااب 

دعاااااااااا ود  ور ومت ااااااااااا       ) آخاااااااااا ومت ااااااااااا    اااااااااا  وماااااااااااا   وم وااااااااااب   
 ب ااااااااي مااااااااب وحب رااااااااب  ماااااااا  م اااااااابع   اااااااا    ااااااااا  داااااااا و وم تاااااااا   ومعاااااااابم    

إمااااااااو ماااااااا   دااااااااا ر ومتفااااااااب   و مااااااااي  ومر اااااااا   عسااااااااو وم ااااااااد   و  اااااااا   
 وم ع  اااااااااااا  مااااااااااا  عس   اااااااااااب ور   ب ااااااااااا  ااااااااااااس  ومتفاااااااااااب  تت  اااااااااااا   اااااااااااا  
 ومساااااااااااا م  دع   اااااااااااااب مااااااااااااامر   ت اااااااااااااا وبرب   اااااااااااا     ت   ب وبراااااااااااااب   آتب راااااااااااااب 
 أم ببرااااااااااب و عاااااااااانو        إمااااااااااو ماااااااااا   دارااااااااااب    ع ااااااااااا   اااااااااا دد   اااااااااا  
 فببرااااااااااب ماااااااااا  تااااااااااب  و ع  ااااااااااب  مرااااااااااب  وخ برااااااااااب ومع  ااااااااااب      ااااااااااب  ومااااااااااا   

تاراااااااااب  ب اااااااااام  ب مااااااااااع    مراااااااااب  ااااااااا    فااااااااا  و  ببراااااااااب    وخ ااااااااا و  بعا ااااااااا و  م
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إماااااااااو وااااااااااوبر ب  معس راااااااااب ومااااااااااتو   مر ااااااااا  وم  ااااااااابت    إماااااااااو تاااااااااي مااااااااا  
اااااااااااابعا ب  تااااااااااابر مااااااااااا  د   مااااااااااا     ااااااااااا  و  تع اااااااااااا  ااااااااااا  وب اااااااااااب  دااااااااااا و 
وم تااااااااااا    ااااااااااااب س   وم ااااااااااا مو عااااااااااان   اااااااااااي ور ا ااااااااااان  وم  فااااااااااا  خ ااااااااااا  

 وم نو     وما فب  ولآخ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا يكو وا َقديو 
ََدَيَ َ  الَا أَ ا هَدَانَ  اللَّبْ﴾      ذَا وََ   ْ  ب  َ َ  ا َ ا بذَي هَدَانَ  َ  ََٰ دْ لِلّبَ   أولا: ﴿ا احَ ا

  43)ا    و ع وف: ولآاا   
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ثب فاااااااااااب :  و اااااااااااا  ت ن اااااااااااي وم ااااااااااا    ع اااااااااااف  ومع  ااااااااااابر إماااااااااااو و ااااااااااااوبر ومااااااااااااتو    
إتااااااااا واف  مت اااااااااا ومت اااااااااا  ع  اااااااااا تسفاااااااااا و دو   وم افاااااااااا   رمااااااااا  ماع ااااااااا  وميااااااااا    
 ب    بباااااااااا  ومواااااااااا  تب اااااااااائ ت لبتااااااااااا  ااااااااااب ن مرااااااااااب   مت  اااااااااا  وماااااااااااو   عسااااااااااو   اااااااااا  
وم ياااااااااو ي و لااااااااابدا    وم تلااااااااا   ااااااااا  تسفاااااااااا و دو   وم افاااااااااا  ت اااااااااب  و اااااااااا  ت ااااااااابم  

  ُُُُُُُُُْو   َُُُُُُُُُ  وم ااااااااا    و مورااااااااابر إماااااااااو م ااااااااا ف وم تااااااااا  و ااااااااااوبر ومااااااااااتو    
  وماااااااا   مرترااااااااب ماااااااا    واااااااا     ااااااااا  وميل اااااااا    ياااااااابر   اااااااا و   ومعس اااااااا  ا  صُُُُُُُ   

وم  ااااااااااا    م   ببااااااااااا  وموف اااااااااااا و ثااااااااااا  وميا ااااااااااا   ااااااااااا  ب ااااااااااا    مياااااااااااب  وم تااااااااااا  
 إث و اااااااااا    ياااااااااا ر   أر ا اااااااااان    عرااااااااااب خ اااااااااا  وم اااااااااانو   أر م ااااااااااب    اااااااااا  عس  اااااااااا  

  تبم ااااااااااا   مياااااااااااي مااااااااااا  ااااااااااااب ا ب   ااااااااااا عرب خااااااااااا ر  ع س ااااااااااا     خوبماااااااااااب    و  ااااااااااا 
 مي  برب وما وافا  اب س   وم  مو عن   ي ومو   ا  ومياود مس  ف  
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  َخص ا دواَة 

 

دا ئ د   وما واا إمو قفبس أث  ب ا ا أتعبد إدو   وم  د  وم بمسا )وموفبد   وم  ظن ر  ومع سفب    
وم  ولب   و او وبف فا  وم عس مب      بتي   تنب   وم امب  ومصتفا ) ضب وم  ضو  ا عا  

ومي  ئ   وم اما  د ا و   و و   ب س ي و خ ب   م   ب  وم عباا  واود ر وم  و د     ميو نو
ع  و فا   ع را  ات   وموتس س    ب   وم  ن   وم ر ج  عسو  وما واا  وعو ا   تصرعب    وم بمع  

    دو  م  ومي ود  وم افا 1180  م ظنب  م  إ  بم  م و   وم ت  وم بم  ) 185تيف ا تسدئ )
تبا  إ صب فب   بتس س ب  ومافب ب      ي  م     ت دو    فيا  و او ب ا  واو او   ب   و او    و دو  ا  

   بتس ي  T-test  عا  وخو ب و  و  تاو  وم    وم يفط  وم وعاد   وخو ب و  )SPSSت  بمج )
    ANOVAومو بم  )

أظ    ومروب ج أر وم يو ي ومعب  مو ا ا وم  د  وم بمسا  تنب   وم امب  ومصتفا    وم يو نو  
  عسو ومو وم   ت ب ت نئ 14 3    )17 3 ب  تا  ا  مو ا ا   ت و ا ب   يبتفا تسدئ )

وما واا ع     د أث    د       ر  د ما إ صب فا مس  د  وم بمسا    بتي   ومينب  ؛      
وم ) ي   مب  ياو   ومصتفا )3 44ر  رج  وم امب   تنب    ومتب ي     ومو بم   2R  =%  م  
   beta = 0.334    ب   تحعا  و او وبف فا  ت   ي وم ود  و  ب ث  و     بتي   ومينب   )0.443

مسف  تحعا  وم عس مب      وم  ظن ر      وم  بتي  ا ي تحعا  واود ر وم  و د  أد و ميو ي م   
 وموت ا  وف ا ومع ن وم بم   ب   ا وم  و  ا ومو د سفا مس يو نو  

أ  ئ وما واا تا      فبغا م و  ا ب د سفا بوربا  م  ومويبمفف وم ودرا ميا      وم ام  فا  
 بي    وموت ر وم     عا  أ   ا معس مب   تفا مويبمسا   إ  و  ومي ود  و لبدا فا  ومو   افا  

     فبغا و داوف و او وبف فا معب  ما بر واواوما ومو  ن    ب اا  وم عباا  
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إدو   وم  د  وم بمسا  تنب   وم امب  ومصتفا  ميو نو ومي  ئ وم بمع     ا ََ  ت ا  فَ حية:
 ومف    واود ر وم  و د  
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  قد ة  ❖

بعا تنب   وم امب  ومصتفا     ومنو  ا    واواوما ومر   ومصتفا ومتاملا      م  اعا ب  ف   
وم بداا  وم    ا  تي وموا مف  ي   أدو  وم اايب  ومع  فا م وص  و عسو م  د ب    و م ب ب  
مو  ن    م   ب   تفا  موت  ا  وم  و د  د    م   م  را  واونبد   أ صو  بت  ا  عسو  وم ا   

(Hussain et al., 2023   إر ومينب      وميفبق ومصت  بع س ومع  ا ومو بدمفا ت   وم اخ   
 وم    ب    د  بو يا     ا   وم يو نو عسو ب اا   عباا  افا آمرا   عبما  ب   وفا  م  ب س ي  

( وم  ئ  وم  ا  وم بر  وم ودرا  Majdi et al., 2024وم ا      ومعبم فا  و  مب          ظي 
وماد ط و  وصبداا وم ونوما   أ  تئ تنب   وم امب  ومصتفا د  وم عفب    
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م  د   وم   اتاد ماي   بح وم اايب     وم  ب   وم رب يا  خب ا    وما ئب  ومو  بعب     
( ومف رفا  وم      ا  ومتبر     د   ت ب  وم يستا   وم  و د  ومرنوعب    World Healthم   ح 

Organization, 2024    

 بو  ي تنب   وم امب  ومصتفا م  خ ر عا  أتعبد مواوخسا  بااأ ت ضب وم  ضو ت ا         
( وم يون ام   و وفب بب    مو  عب   وم ر  ا  واو بتا  ماي   ,.Abu-Rumman et alعسو 

وم اما  ب س ي   ئ و  و ب       أر  2022 ب اا   وم ضب ع  ا عا        ا     صي د و 
ومو خ      ب اا  وم عباا  ا ماد  إمو بنب   ومتب   وم  ضفا    بد  و ع ب  وم بمفا  ومي    ا  

(Hussain et al., 2023   ت ب بو س  ومينب   د ا    د  عبمفا    و   و و  وم افا  و دو  ا   
( ومعس فا  وما  ب ت     مو      ب   اث  ع     باخي  تي  أر   ,.Lucantoni et alما بر 

و  م  رم   ما   ب س ي و خ ب  وم افا  و دو  ا تا      و فا مت باا ا ما      ببم  و  2025
    Majdi et al., 2024وم  ضو  ب سفص ومويبمفف ومرب  ا ع  إعبد  ومع ي أ  وموع  اب  )

مو لسا    معا    ومصتفا  وم عباا  بتي   م   ب   إمو  ومينب    ب اف  وم  بف         باا 
وم نب   خنض وم  فب   م  ض بر بتي   واود ر وم  و د وم بداا  وم    ا موت  ا ب و ر ميواو   

   Singh et al., 2020ت   وم  د   ومويسنا )

( وم بمسا  وم  د   إدو    ت     ومينب     م   وم و اما  وم يو  ب   د     Total Quality موت  ا 
Management    وموتي خ ر  م   مسو  ن  ايعو  واو وبف    مويبمسا  مر ج  إدو  ا  تنسينا    

   Alkhaldi    &Abdallah, 2021وم يو   م  ف  ومع سفب   و    ا    وم ر  ا ومصتفا )
إر إدو   وم  د  وم بمسا مفيئ م  د أدو   رفا  تي د  ث ب ا ماايفا ب      ف  ومعبمس      

    بعو ا د   ومنسينا عسو اوا  Sharma et al., 2019  سا وم   ر إمو و ب بر وم ر  د )
أتعبد   د  ا بااأ تبموفبد  وم وعفا  وم سونما ومو  ب    وم ؤ ا  وماع  وم  م   مد س قف  وم  د  

(Wassan et al., 2022  بيو ي د   وم ؤ ا م  خ ر وم  ظن   وم م  ا لس ر  أس وم بر    
 Saragih etمع سفب  ومود     م ب مو س  ب   ر    با  ا   تباو  و  )ومني    وم ت   ومنعس   

al., 2020  و يفبت و ب ب يف  ب  بتي    ومع سفب  م  خ ر  وم بمسا عسو  وم  د      ت ب ب تن 
    Medne   &Lapina, 2019ما بر ب اا  وم اما ت عسو تنب   )
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وم   دم    م   و او وبف فا  وم  ولب   مو  ي  وم بمسا  وم  د   إدو    أتعبد  ب وا  رم    عسو  ع    
   وم  ب  و لبدا فا  وم  و عفا  موعن ن ومويبمي    ب اا  وم اما  ض بر واو  و  با ا وم  و د 
ومعبما  وم  د  م  و داوف  ب و ا أداوف   با   د   و تعبد ض   واو وبف فا  وضتا با   

( وم يو اسفا  با   Al-Bukhaiti, 2025مس ر  ا  ب   بب ب  وم       وموت ر  عص          
تبم  ا   وماقف ا  م ب اي ح  ومت ب ا  ومافب ب   وم عس مب  ت عا  با   ب بر   و و  مارفا عسو 

   إر ومويبمي ت   د    Lucantoni et al., 2025وم يو   ملأدو   بتاما    و  وموتي   تا ا )
إمو  بما  و  ملأ مب    م   بما  و او بتا  و  و بر  م   وم يو ففب   ا     مب  د   وميوا  تعبد 

 و او بقفا  ومو  ن    د  مب ا  ح إمف  ميو نو ومي  ئ وم بمع      رعب     ظي ميبعف   
    Al-Bukhaiti, 2025مو     أدو   ومصت   و دو   ملأع و  وم بدما )

 عرا ومر   إمو  و   ميو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب     ا أ   ا لي    ر ب  مس اايب  ومصتفا  
)وميت      و دو  ا  وم بمفا  وم   عفا  باوخي  ع   واولرب فا  بب ا  بتااب   ب و    ومو   ومع   ا 

     د و ومواوخي و دو   أدي إمو    و     تنب   وم امب   ب سئ    ع ن وم  و  ب 2025
    ببم غ  م  د   ومصع بب    2025وم بمفا  ب ول  ومام ر ومو  أث سئ تبدي وم اايا )وميت      

واو اي وم يو نو    ولآ  ا و خ    أعاودو  دب سا م  وم  ضو   ا  خامب  با  افا لآ ف وم     
  درب با        م2025م ب اا  ضد  ب  دب سا عسو تنب   واود ر م و د  وم تا د  )وميت      

ومتب ا وم ستا مو ا ا إدو   وم  د  وم بمسا ت اخي عس   موتي   ومينب        أر و مونو  ت تعبد 
وموفبد    ومع سفب    وم عس مب   ا ا  ر د  وم فب  و او وبف    اوعبد  ب و ر د و ومص ح وم ا   

    2025)أت   بم   

إر وموتي   وم ر  د    تنب   وم امب  ومصتفا ت يو نو ومي  ئ وم بمع  م ب ط و ب ب ب   ثف ب   
ت اي  ا   و دو   عسو بنع ي أتعبد وم  د  وم بمسا   ن  وم  ئ وم   ب     ف  وما واب  إمو أر  

  ر وم و    ب ا ا د   و تعبد م    م  ميو ي  ضب ومعبمس    وم  ضو    سي م  و خ ب  وم افا   
وم عس مب  ومصتفا   وم ادسا  ضع       ومي ود   تر ص  بوعسا  ومف ر  ان ض بتااب  إضب فا 

(Al-Salami, 2024   وم  د إدو    مو ا ا  ومنعس   و ث   مو ت      وما واا  د    ب ب   م و      
ببت   اعفب   وم امب  ومصتفا ت ود    وميوا     بتي   تنب    ت تعبد     وم بمسا ت ود   ميو ي 

 مو اا   ؤ ا عس فا بيبعا    اا ومن  و  و دو  ا  ومو د سفا    د و وم   ا ومت    
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 :  لإط و ا ع م  َبحث  بحث الأول : اا

احعا د و وم  ت  وم اخي ومو افي  مسا واا      اا  خب  ا وم   ا ومعس فا ومو  بر سا مر ب  
د   وم ت  وم ع      ن  ظي وموت    وم ويب عا ومو  ا  ادب   ب  وم عباا ومصتفا عبم فب    

  ر    بعبظ  وموتااب  ومو  م و   ب ومر ب  ومصت     وم      ا ومف رفا  ما   ومويبؤر وم  د   
لفففا وم  و  ا ت     د  وم    ب   تنب   واود ر وم  و د وم وب ا   م  د و وم ر سا  مورب ر  
باس     ومو   وم  اما  م   فبغا  تا و   وما واا   م ف ي  وم    ا  وم  د  ا  ومعرب    وم  ت   د و 

وما واا  أداو  ب    ضفبب ب   ب    د م  سا  بتاما  إمو  و ابافا         تتا ددب  وم نباف   ب 
 وم  ض عفا  ومنمرفا  وم  ب فا  موي ر ت لبتا و ابس وم و   وم   بحارو عسف  توفا أ نو  وم ابما 

  يكَة ا دواَة 1.1.

بواس   م  سا وما واا    ومواد   وم ست ظ    تنب   وم امب  ومصتفا    وم يو ففب  ومت  مفا 
 وم بمعفا تبمف     خص  ب     ميو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب    وف ا   سا م  وموتااب   

   إر وم و   WHO, 2024و دو  ا  ومو   سفا  ومو د سفا ومو  بنب  ئ تنعي و  مب  وم يو    )
وم  او   ا    إمو أر وم يو نو اعب   م  ضدط دب ي    أعاود وم و ددم  م بتي   ص  بد    
ومي ود   ومو   ي؛     م و    ي  وم ب را مل   ع نو     عاد و   ب  م ب  ا تب عاود وم ب سا م  

  د و  2025ت     وم  ضو   د  مب ماث  ت  ي م ب   عسو ا عا ب اا  وم اما    دب ب )ومي
ومو و ر ت   ومع ض  وم س  أدي إمو و  نبض ميو ي وم ضب ماي وم  ضو     بد   وم سي    
 و و  و  و ب    ب    م ب ف ت  ر د ا و   و و  وم افا  و دو  ا    ظي غفب      معس مببفا  

   2025مويبمسا )وميت      

 بو  ي وم   سا عس فب     غفب  ب ا ا مر      بمي م  بدئ إدو   وم  د  وم بمسا ومو  أثاوئ  
  Majdi et al., 2024 عبم و ب عبم فب     بتي   أدو  وم اايب  ومصتفا    وم   ف ومصع ا )



 

6 
 
 

أر ومن    وم ونوما  ت   وم امب  وم افا وم و  عا  وم  اما بع د أاباب  إمو ضع  ب ا ا م ب اب  
وم  د   م ب ماد  إمو   بد  و خ ب  وم افا  ب و   ومينب        وميفبق ومف ر   أ ضتئ د واا 

  أر مع   وم ع  ب  و دو  ا  ومنرفا    وم يو ففب  ومت  مفا Al-Salami, 2024ومي م  )
مو  بت ر د ر بت  ا ميو  ب  و دو  وم ر  د       د و ومصاد  باتا و دتفب  وم عب        و

  Clinical Governanceوما ئا ومف رفا عسو وما   وم ت    وم   بسع   ومت ت ا و لس رف فا )
 & Shamlanل اخي مااي  ما بر   د  وم عباا ومصتفا    ظي ومرنوعب    ح وم  و د )

Al-Wesabi, 2026   م اعب    ومف ر   ومصت   ومر ب   أر  د مفا  املا  ب ب     ألا   ت ب     
ألا  ب ب    د مفا  املا         بنور بت ر د ر بت  ا ميو  ب  و دو  وم ر  د         و  دب سا

ب سا    ت ومج وم عباا و ابافا  م ب ا عي م   أر ومر ب  ومصت  ومف ر  اعب   م     و  د
   WHO, 2024بتي   ومينب    واود ر وم  و د  افا     ا )

عرا بتس ي وما ئا ومصتفا    ومف     بتاماو     ميو نو ومي  ئ وم بمع   ما   بيبؤر   د   
  ر  ا ي ب ا ا منباف   وم  د  وم بمسا     ظي و  فب  مبد    ح    وم  و د  إر وما واب  

باتا أر وم  د  مفيئ ب  ب   تي د  ولآمفا وم   ا  ومو  با   مس يو ففب     مرب ا   ومتاملا
م  خ ر  وم  بد  تبم  و د وم وب ا   إر ومن    وم ع  فا ومو  بيادب د      و او  و ومص و  وم  ب   

وما واا بي      ب اا     رج  وم  د  وم   ا  ومو  ب تن عسو و تعبد  ومربع ا  ملي وموفبد  وم سونما 
    Alkhaldi    &Abdallah, 2021 ب     وم  ظن    موع  ض ومر ص    و تعبد  ومصس ا  )

 ن  ميو نو ومي  ئ    ا أر بتي    وم عس مب    بنع ي  وم  ولب    ا ابد     ومتنبظ عسو  
    م  درب    ر  2025؛ وميت      2025 ا أد و م  ومينب    غ  ومع ن وم بم  )أت   بم    

وم ت   تي ت    ب    د و  متباافا   أ  ب   م ودب ت   د  ومصتفا     مسينب    من    اما  مااس 
 إ يب فا   افا بوت ا م  خ ر و دو   وم وعفا  وموتي   وم يو   

إر د و ومو   ي ومعس   ايورا إمو  وف ا أر ميو نو ومي  ئ وم بمع   ا   ا    عب         
بت تب  إدو  ا موعن ن ومل ب ا ومور ف فا   ض  آمفب  مسوتي     د  عرب   أابافا       2025

م بت ا   مست ظا    افب ب   تري ا  ومع ي  تنب    أثاوئ  عبم و ب      بد   وم بمسا  وم  د   إدو   
(Majdi et al., 2024   م و    ر د   وما واا ب اف موت  ي وموتااب  إمو   ص مسو  ن و دو   

    Al-Bukhaiti, 2025ومصت  )



 

7 
 
 

 عسو وم غ  م  إد و  إدو   ميو نو ومي  ئ وم بمع   د فا وم  د   إ  أر وم  ب اب  ومنعسفا  
ومورن  اا  ومو ا ا ومع س     ومع سفب  أ  و او وبف فا     بنور ب و   بتااب     ومص  فب  

تعبد وميوا      بو سو د   ومن    وم ع  فا     ا   وما واب  ومو  برب مئ أث  و 2025)وميت      
وم ويبمسا مس  د  )وموفبد   وم  ظن ر  ومع سفب   وم  ولب   و او وبف فا  وم عس مب   عسو بتي    
لنب   وم اما    وم يو ففب  وم بمعفا ومف رفا  ومو  ب وس   افعا مند  ا بعسف فا  خامفا )أت  

    2025 بم   

 بو لي ومن    وم تلفا    أر وما واب  وميبت ا    وما ئا ومف رفا  ا  تن  إمب عسو   بعب  أخ ي  
 ,Al-Salamiأ  عسو أتعبد متا د  مس  د  ت عنر ع  توفا و تعبد ملي  وم  ولب     وم عس مب   )

   ت ب أر مع   وما واب  م  ب بط تا ا ت   ب ا ا وم  د   ب   أتعبد ومينب   ملي  ب س ي  2024
)وميت      خب  ا  ب   سفا  أ ما  ظي  ومصتفا      وم عباا  م   ب   و  و ب     بتي      ئ 

د واا  بما ميو نو  2025 وم ع  فا م  خ ر  ومن     د    إمو اا  وم ت   د و  ايعو  م و      
ومنو   )ومي  ئ وم ب ود       ميو امب  مر  ب  ا داب  بتس سفب  م بط ت   وم 2026- 2024مع     

 وم يو ي  وم ود   وموبت  موتاما تفففا بنع ي وم  د  وم بمسا ت دو  موت  ا تنب   وم امب  ومصتفا  

 وموبم :   وم  فس ومويبؤرترب   عسو مب ااا  با   م  سا وما واا    

ا ي  َة       أثو َناوُ ا ج نُ  ا خد  ت ا  حية   ََيفِ ا َ يت   وَِتط ْق  تحَْن  ف ءُ 
 ا ج  ع     ع ء؟ 

 ومن عفا وموبمفا:  ومويبؤ     رالا ع  د و ومويبؤر وم  فس 

وم  ولب     1 ومع سفب    وم  ظن ر   )وموفبد    وم بمسا  وم  د   إدو    أتعبد  ب ا ا  مب  و   
 و او وبف فا  وم عس مب      ميو نو ومي  ئ وم بمع  م     ا     ومعبمس  ؟ 

مب ميو ي تنب   وم امب  ومصتفا ) ضب وم  ضو  ا عا وم اما  د ا و   و و   ب س ي    2
 و خ ب   م   ب  وم عباا  واود ر وم  و د  وم ت ا  بمفب     وم يو نو؟ 

أث     3 وم بمسا  مب  وم  د   إدو    وم يو نو  عسو  أتعبد  وم امب  ومصتفا     بتي   تنب   
 متي وما واا؟
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 أهداف ا دواَة 1.2.

بيعو د   وما واا ت  ي   فس إمو بتس ي ومع  ا ت   ب ا ا  سينا إدو   وم  د  وم بمسا       
ميو ي تنب   و دو     ميو نو ومي  ئ وم بمع    رم  م  خ ر بت  ا و داوف ومونص سفا  

 وموبمفا: 

وموع ف عسو ميو ي ومونو  وموفبد  ومعسفب    وم يو نو تو ا ا معبم      تقْيْ نوو ا قي نُ:1.2.1. 
   وم  د  وم بمسا  ماي  ا ب   عسو ب     ت ئا دوع ا مسوتي   وم يو  

قفبس ماي م ب تا ومي ود  وم افا  و دو  ا    ع سفب  بتي      تحَْم ت كْن ا   ظفْن:1.2.2. 
 وم  د   أث  وما ومج وموا  افا        تنب ب   وم  رفا  

د واا أث  ب يفط  بتي   ومع سفب   و   و و  دوخي و  يب  وم  وسنا   تط يو ا ع َي ت:1.2.3. 
    بي    ب اا  وم اما  ب س ي و خ ب  

وا  عَ   ت:  1.2.4. ا يواك ت  وم عس مب    تفعْم  و او وبف فا       وم  ولب   د    واوي بف 
 ومصتفا    دع  وب بر وم  و   بتي   واود ر وم  و د وم وب ا  

وا  خوج ت:1.2.5.  ا َف ءُ  د ا    قي س  وم  ضو  ماي  ماي  ومعب   وم ضب  ميو ي  بتاما 
   و   و و  وم افا وم و عا  أث  رم     بتي   ومروب ج ومع  فا ومر ب فا

وم  و      بمعا  رعب  1.2.6.  وم يو نو   رب   ع سفا  م و  ب   دو    ب  فب   ب اا  
 موعن ن تنب   وم امب  ومصتفا م  خ ر ماخي وم  د  وم بمسا 

 الأه ية ا عَ ية وا ع َية  َدواَة1.3. 

بورب م     وم    وم  ب    وم ر     ومو   ئ  وميفبق  إمو  تبمر    تبمدا  أد فا  وما واا  د    بيوي  
       بنص ي رم      ب ا  : 
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 الأه ية ا عَ ية  1.3.1.

 بيبد  د   وما واا    إث و  ومني  و دو   ومصت  م  خ ر:

ب اا  إ ب        ب اف    ام  م بط ت   إدو   وم  د  وم بمسا  تنب   وم امب  ومصتفا   •
      ظي ت ئا بعب   م  و  مب    د  افبق انو   إمو وما واب  وم ع  ا

ب   ي أتعبد  املا مس  د  وم بمسا ملي  وم عس مب     وم  ولب     ب  ب ت نب    واود ر  •
 وم  و د     وم يو ففب  وم بمعفا  م ب اافف تعاو   اماو  ملأدتفب  و دو  ا ومع بفا 

ب        رج تتل  مويبمي ا    و او  بد ت     إ  و  د واب  ميو اسفا    ميو ففب   •
  بمعفا أخ ي    ومف   أ  وما ر ومو  ب   ت   ف م بت ا  

 الأه ية ا ع َية 1.3.2. 

 بو سو وموف ا ومو افوفا مسا واا   :

بن  ا إدو   ميو نو ومي  ئ وم بمع  تافب ب   و عفا   ر ومن  و  و دو  ا ومو  بع ا   •
 ومينب    م ب ايبعا    برن   خ ط و  عبش وم يو اسفا  

وم يبد ا    بتي   ب  با وم   ض ومف ر  م  خ ر و و وح آمفب  مو س ي   ئ و  و ب   •
  ومتا م  و خ ب  وم افا   د  مب مرع س إا بتب  عسو ومصتا ومعبما  

ميبعا  وم يو نو    م و  ا ومع ن وم بم  م  خ ر بتي   واود ر وم  و د وم    ا  •
  وم بداا  ب س ي وم ا   م ب اي      بت  ا و اواوما وم بمفا  ومو د سفا  

دع  مو    وم  و      بمعا  رعب     و   ومصتا م ض  معبم     د   بتسا مسورن       •
 وم يو ففب  وم بمعفا بوربا  م  وم و   و  وصبد  مسف   
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 ا    ذج ا  عو    َدواَة: 1.4.

ترب   عسو بيبؤ    أداوف وما واا ا    ب ضفح ومر  رج وم ع    مسا واا م  خ ر وم  ي 
 وموبم :

 
 

  وضي ت ا دواَة1.5. 

 ترب   عسو و  ب  ومر     و داوف وم تاد   ب   فبغا ومن ضفب  وموبمفا م خو ب :

 الأو ِ: ا فوضية ا وئيَة1.5.1. 

)وموفبد   وم  ظن ر  ومع سفب     ت تعبددب  و ا ا إدو   وم  د  وم بمسامد ما إ صب فا      م  ا أث  ر 
تنب   وم امب  ومصتفا    ميو نو ومي  ئ بتي      عسووم  ولب   و او وبف فا  وم عس مب    

 وم بمع  

 :  ون   عر ب ومن ضفب  ومن عفا و بفا ومن ضفب  ومن عفا 
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تنب   وم امب  ومصتفا    بتي      عسومونو  وموفبد    د ما إ صب فا      م  ا أث  ر   1
   ميو نو ومي  ئ وم بمع 

عسو بتي   تنب   ينب   وم  ظن   )با  ا    ب   ر       م  ا أث  ر  د ما إ صب فا م  2
 وم امب  ومصتفا    ميو نو ومي  ئ وم بمع   

عسو بتي   تنب   وم امب  ومصتفا    وتي   ومع سفب    م  ا أث  ر  د ما إ صب فا م  3
    ميو نو ومي  ئ وم بمع  

عسو بتي   تنب   وم امب  نعبمفا وم  ولب  و او وبف فا    م  ا أث  ر  د ما إ صب فا م  4
 ومصتفا    ميو نو ومي  ئ وم بمع  

عسو بتي   تنب   وم امب  ومصتفا  و او وبف فا      م  ا أث  ر  د ما إ صب فا م ض ح   5
    ميو نو ومي  ئ وم بمع  

مو     6 د ما إ صب فا  ر   أث   م  ا  وم امب  وم عس مب      اوثا       تنب    بتي    عسو 
 ومصتفا    ميو نو ومي  ئ وم بمع  

 ا فوضية ا وئيَة ا ث نية:  1.5.2.

  ب  ا    ق رو  د ما إ صب فا ت   مو ا ب  إ بتب  ع را وما واا   ر ميو ي ) ب ا ا  
إدو   وم  د  وم بمسا ت تعبددب  بتي   تنب   وم امب  ومصتفا  ت يو نو ومي  ئ وم بمع  بعني  

 مس ود  و  وماا د و فا ) ومر    وم ادي ومعس    ومو صص  وم رص   ار و  وم اما  

   ون   عر ب ومن ضفب  ومن عفا وموبمفا: 

وما واا   ر ميو ي    1 ت   مو ا ب  إ بتب  ع را    ب  ا    ق رو  د ما إ صب فا 
ب ا ا إدو   وم  د  وم بمسا ت تعبددب ت يو نو ومي  ئ وم بمع  بعني مس ود  و  وماا د و فا  

 ) ومر    وم ادي ومعس    ومو صص  وم رص   ار و  وم اما   
وما واا   ر ميو ي    2 ت   مو ا ب  إ بتب  ع را    ب  ا    ق رو  د ما إ صب فا 

بتي   تنب   وم امب  ومصتفا ت يو نو ومي  ئ وم بمع  بعني مس ود  و  وماا د و فا  
 )ومر    وم ادي ومعس    ومو صص  وم رص   ار و  وم اما  
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 ا َعويف ت ا عَ ية والإجوائية   َاْوات ا دواَة 1.6.

 ما بر ومن   وما  ا مس ص ستب  وم يو اما  ب  بع  ف وم ود  و   أتعبددب ت ب مس :

 َناوُ ا ج نُ ا ي  َة )ا  َاْو ا  ََقم(  1.6.1.

د    ب  إدو   مويبمي م تن عسو بسافا و وفب ب  وم يون ام  م  خ ر   ا َعويف ا عَ  : •
ت اف  وم ر  ا   ومع سفب   ب  ب تا  عبما م    ف  أعاب   م  ف   وم يو    وموتي   

   Alkhaldi  &Abdallah, 2021بت  ا ومر بح    ي و ما ) 

د  م     وم  ب اب  و دو  ا وم    ا    ميو نو ومي  ئ وم بمع    ا َعويف الإجوائ : •
وم  ولب    ومع سفب    برب   وم  ظن     بتي    تبموفبد    بر فا  و مونو   بع س  ومو  
م  و   وم عا   و او ب ا  ت وا ا  ب بس  وم عس مب    ومو   و او وبف فا   إدو      فبغا 

 ومد ض  

 ( IV Dimensionsأ ع ن ا  َاْو ا  ََقم )

 (:Leadershipا قي نُ )  1

o : ا   و دو   ومعسفب عسو خسا  ؤ ا  وضتا  قف  م و تا   ب     وم  و د    عس فب 
   Wassan et al., 2022وم  ما   بتن ن ومعبمس    ت  بت  ا ومو  ن )

o : وم  د   عسفب     إ  و فب تو ا ا  إدو ب   وم يو نو  م سس  ودو ب  مام  عب   ماي 
   2025 بن  ض ومص  فب   دو   وم  د  تبم يو نو )وميت     

 (:Employeesا   ظف   )  2

o : إ  و  وم  ي ومعبمسا  ب   ر ب م  خ ر وموا     وموعسف  وم يو    ومع ي   عس فب
    Saragih et al., 2020وم  بع  موت ي ميا مفا وم  د  )

o : ميو ي تنب   و   ب   وم   ض    و دو     تبم يو نو  ماي م ب تو      إ  و فب
    Al-Salami, 2024   د  و  وم  د   و و وح وموتي رب  )
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 (: Processesا ع َي ت )  3

o : مر  فا بر ف  و    ا تع سفب  مو وت ا موت  ا  وب ج  عبما  م  ومو ت ن    عس فب
   Medne   &Lapina, 2019عسو ب يفط وم يب و   ب س ي وم ا  )

o : و يفبتفا إ  و و  دخ ر وم   ض  ومو  فص  ومع ج     ف وما و      إ  و فب
  ماي  ض ح و دما و   و فا    و  يب   

 (:Partnershipsا يواك ت )  4

o : و لبدا فا    عس فب وم   دم   وم اايب   م   بعب  فا  واو وبف فا  ع  ب   ترب  
    Hussain et al., 2023 وم  و عفا موعن ن وم ا و  ومورب يفا  و اواوما )

o : ميو ي وموري ا ت   وم يو نو   بمعا  رعب   وم ر  ب  وما مفا ما بر    إ  و فب
    2025ب    و د  ا  و   ن   با    وم    )أت   بم   

 (: Strategyالاََواتيجية )  5

o : ومي ق  ومع    ما بر   عس فب وم ر  ا  خ   ب م  و وفب ب   ب و ا أداوف 
   Al-Bukhaiti, 2025ومو  ن وم ااي     ي و ما )

o : ب اف موتي   و دو    2026- 2025   د خ ط ع ي  وضتا معبم     إ  و فب
 ومصت     ميو نو ومي  ئ 

 (:Informationا  عَ   ت )  6

o : وم  و و     عس فب ت بعا   ب بر  و  صب    ومافب ب   ومت ب ا  وموتس ي  واو او  
    Lucantoni et al., 2025و دو  ا  ومي    ا ومصتفتا )

o : وم  ضو    إ  و فب ب ث ا مسنب   تبم يو نو     وم عس مب  ومصت   تنب     ب  
   وب ج ومنت  ب   واو اوم ب    ب  ف  و دو  
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  ف ءُ ا خد  ت ا  حية )ا  َاْو ا َ  ع( 1.6.2.

د   ا   وم اايا ومصتفا عسو ب اا   عباا  افا بت ا أ اي ومروب ج    ا َعويف ا عَ  : •
ومي ما  وم ضب  ض بر  م   مس  و د   م     واو     أ ي  م بتي  مس  ضو  وم   را 

(Hussain et al., 2023   

د  ميو ي وموتي     ما  و  و دو  ومي      و دو   ت يو نو   وموع  ف و   و  :* •
مو  قفبا ب م  خ ر  ضب وم  ضو   ومي عا   وما ا   ب س ي   ومي  ئ وم بمع    ومو  

 و خ ب    وم    ب  ومصتفا   واود ر وم  و د  

 ( DV Dimensionsأ ع ن ا  َاْو ا َ  ع )

 (:Patient Satisfactionوض  ا  وضِ )  1

o : م    عس فب ومنعسفا  وم اما  أدو   م ب  ا  ومربب ا ع   وم ع   ا  وم   ض  واو بتا 
    Abu-Rumman et al., 2022ب  عبب  وميبت ا )

o : ماي اعبد  وم  ضو وم و ددم  عسو ميو نو ومي  ئ ت يو ي وم عباا    إ  و فب
 وم عبمسا   ومر ب ا  ومروب ج  

 َووة تقديْ ا خد ة وتقَْم وقت الانَظ و:   2

o : وم  ئ    عس فب وم  ضو     و او بتا   وفب ب   عسو  ومصت   ومر ب    ا   
   Hussain et al., 2023وم ربا   ب سفص ومو خ   وماب  )

o : وم  ئ وم يود ق مر     ر وم   ض مس  و ئ أ  ومعفبد    وو معبمرا    إ  و فب
 وم ا    بس   ومع ج 

 نقة وج نُ الإجواءات ا ط ية والإناوية:   3

o : و مونو  ومصب   تبم عبم   وم  رفا  وما  ب ت    ومعس فا وم تاثا    تب ا    عس فب
   Lucantoni et al., 2025م و ي ومو  فص  ومع ج ) 
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o : و   و و     إ  و فب وم  ا  ا  و  عبعفا  ا ما  ومو  فصب   ماي  تا 
 وم  و فا وم و عا  

 تقَْم الأخط ء ا ط ية والإناوية:   4

o : خنض و و ب        ومت ودث ومع ضفا أ  و د بر وم    ا ماد  ما      عس فب
    Majdi et al., 2024وم   ض أ  وم ر  ا )

o : ب و   معا   ومعا ي وم  وي ا دوخي وم يو نو   أخ ب    ف و د  ا    إ  و فب
  وم  ب ي وم  اما م  وم  ضو 

 تحَْن  خوج ت ا وو ية ا  حية:   5

o : ملي    عس فب مس   ض  ومصتفا  ومتبما  عسو  وم افا  مس امب   وم س  اا  ومروب ج 
   Majdi et al., 2024معا   وم نب   وم  ب  )

o : وموتي     وم ا  و  ومت   ا مس  ضو تعا ومع ج   و  نبض معا     إ  و فب
 ومع د  غ   وم   ط م ب مسع سفب  

 تحَْن اََالال ا   اون:  6

o : و م ور     عس فب وم    ا   ومي ود   ب صفص  واو او   و  وب فا     ومينب   
    Singh et al., 2020 و   ن  موت  ا أعسو عب ا  ت  )

o : ت  ي دا  م      ب     و   ب     إ  و فب وم يو نو عسو ب د ي و  يب    ا   
  وم   ض   ت  ي موربا  م  أعاود وم  ضو 

 حدون ا دواَة 1.7. 

 بسون  وما واا تبمتا د وموبمفا ما بر ومو ت ن  ومع ا: 

ب وص  وما واا عسو بتس ي  أث  ب ا ا إدو   وم  د  وم بمسا  ت ود      ا حدون ا   ض عية: •
 ميو ي ت تعبد  وميوا      بتي   تنب   وم امب  ومصتفا  ت ود   ببت  ت تعبد  وميوا 
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ا  ك نية: • ت امرا  رعب     ا حدون  وم بمع   ومي  ئ  ميو نو  وما واا     إ  و   مو  
 وم      ا ومف رفا  

 بيو اف وما واا ومي ود  وم افا  و دو  ا ومعبمسا تبم يو نو   ا حدون ا بيوية: •
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 ا  بحث ا ث ن : ا دواَ ت ا َ  قة 

ا لي د و وم  ت  وم ت ن  و او صب فا ومو  بيورا إم  ب وما واا ومتبمفا    ب   ي  ي ب ب ومعس فا   
    ايعو وم ب   م  خ ر واوع وض و دتفب  وميبت ا إمو بي     ؤ ا تب   ومفا  بمسا   ر  

ما واب   ب    من    إدو   وم  د  وم بمسا  أث      تنب   وم اايب  ومصتفا  ا و  ع ض د   و
ت اس   ا د  م تن عسو وم ود  و  وم ر  فا  ومروب ج ومو افوفا  م  بصرفن ب إمو د واب  ع بفا  
 أ رافا م ب ا م  و  اث إمو و  ا         إمو وموع    ومعس   وم   اتاد م    وما واا ومتبمفا  

    خب  ا وم ت  وم ع    

 ا دواَ ت ا عوبية2.1. 

َ  وتعزيز ج نُ ا خد  ت ا ط ية  تعر ور    (:2025نواَة ا بخَْ  )  1 تقْيْ الأناء ا  َ 
   دا ئ وما واا إمو    ا  ََيفي ت ا ج  عية: نواَة ح  ة  ََيفِ ا َ يت ا ج  ع 

معب    و خ     وم اايفا  وموت     ظي  ومصت   و دو       و دو   عسو  و    وموع ف 
  وعو ا  وما واا عسو وم ر ج وم  ن  وموتس س  م  خ ر ب  ف  ب ب    و   ب  2025

وم  و   وم ااي    ربعا  تبمع ي  إمو أر و مونو   ومروب ج  وم  او فا  ب  سئ   وم    ا 
ا ر ا لي  ت ن  أابافا موتي   ومينب   ومو د سفا   أ  ئ تا     دع  ومويبمي ت    وم ي

 ,Al-Bukhaitiمو  ن    ب اا  وم عباا )وم  و   و لبدا فا  وم امفا ما بر واو  و  ا و
2025   

تحدي ت ا َف ءُ    ا  ََيفي ت ا عويقة: أثو ا عجز تعر ور    (:2025نواَة ا َحلان  )  2
ا خد ة ا  َواك ة وَِ ج نُ  وا دي    وم بمفا  ا       وم ع  ب   موتس ي  وم ب       اعو 

 و دو  ا ومو  ب و   ميو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب   أث دب عسو م   ب  وم عباا  
ومنعس   وم   ح و او وبف     واو امئ وما واا مر ج د واا ومتبما وم  ب ر ت   وم و   

ي ود  )أ  ب  وم ب را   أظ    ومروب ج    د       بد     واود ر وم  و د  وف ا   ص وم
 ب ول  ومام ر  م ب أدي مو  فش إدو   وم  د  مير و    أ  ئ تونع ي    ق   ب   إدو   

    2025 ما وم  ضو )وميت     اع ا اف سا وم  و د وم بمفا ما بر ا
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3  ( ا َ      نظو  دواء تعر ور    (: 2024نواَة  وج ة  ا  حية  ن  الإناوُ   ع ق ت 
   دا ئ وما واا إمو   ا وموتااب  ومو  بت ر د ر ب ا ا  ا  ََيفي ت   ح  ظة ص ع ء

وم  د       ف   ا   رعب   واو ا  وم ب   وم ر ج وم  ن  و او ب   عسو ع را  
م  وموفبدو  ومصتفا  ت نئ ومروب ج أر وم ع  ب  و  وصبداا  ومنرفا و وسئ وم  ب ا و  مو 

( عبمفا  وم ع  ب   04 4ت و ا ب   يبتفا  بس  ب  بار       تا      و دو  ا   أ  ئ 
 ( و م ب ب   م و  ا   ص  ومي ود      تنب    م     با  افا  املا  -Alواو وبف فب  

Salami, 2024    

4   ( وآخوو   ا  طْوي  أناء تعر ور    (:2022نواَة  وَِ  وأثوه   ا ي  َة  ا ج نُ  َناوُ 
   دا ئ وما واا موفبس ومع  ا ت   م ب اب  ا ع  َْن    قط ع ا  ح      دي ة ا وي ض

وم  ن    وم ر ج  وعو ا   وميع داا   ومت  مفا  وم يو ففب   وم ظفن      وم  د   و دو  
وموتس س   و او ب ا ت دو  م    ومافب ب   أثاوئ ومروب ج    د ع  ا و ب ب فا م   ا     ا  

(r = 0.583 ومعسفب وموفبد   دع   توعن ن  و دو    أ  ئ  وم  د   بتي    ت   ب ا ا    
    Al-Mutairi et al., 2022مد س ث ب ا وم  د  ت فب  واو وبف     ت   و    ب ر  )

نوو ا ذ  ء الاصط  و     تحَْن َناوُ  تعر ور    (:2022نواَة ا ضفْوي وآخوو  )  5
   تتلئ وما واا    أث  ومو رفب  ومتاملا ت حعا م  أتعبد وم عس مب  ا ج نُ والأناء ا  ح 

   بتي   تنب   وم امب   واو امئ وم ر ج ومو   ا  و او  ع   ب  سئ ومروب ج إمو 
وم اما  ب اا   وم    ا    بد  ا عا  ب س ي و خ ب   وم تفا ايبد      بنع ي و    ا  أر 

 Al-Dhafiri     فب  م  ول ا وموت ر    وم  د  )تري ا تا      أ  ئ تو     وم  ظن  
et al., 2022   

أثو تط ْق ا ج نُ ا ي  َة    تحَْن تعر ور    (:2022نواَة َ واهيْ وأ   ا ووس )  6
َ   يو  ت ا خد ة    دا ئ مو  ف  أث  وم  د  عسو ومينب   وميسفا مس ر  ب   الأناء ا  َ 

وعو ا  وم ر ج وم  ن  وموتس س   خسصئ وما واا إمو أر ومع ي وم  بع   ومو ت ن عسو  
وم يون ا ) ضب ومع  ي  د ب وم ت تبر و ابافبر مسو  ن   أ  ئ تا      بط ومت و ن  

    2022ت ا  و  وم  د  ومنعسفا )إت واف   أت  وم  س  
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أثو َناوُ ا ج نُ ا ي  َة    تحَْن ا  ْزُ ا َ   َية  تعر ور    (:2022نواَة ا عزب )  7
   دا ئ وما واا موتس ي د   وم  د     ومو  ن    ا ج  ع ت وا  واكز ا ط ية ا َ  عة    

ومو  فط   أر  ومروب ج  أظ     وم  ن    وم ر ج  وم ب    واو ا   تصرعب    وم ااي  
و او وبف   مس  د  ايبد  ت  ي م ب      بتي   ومي عا وم اايفا   ضب وم و ددم    

( برن  اا  ب وس     فب   وم  د   م  وق ا  ميو سا  أ يب   ت ا بد  , Al-Azab أ  ئ 
2022   

أثو  وا ج ا َدويد    ا ج نُ ا ي  َة وَِ  ََ ر  تعر ور    (:2021نواَة ا ي نوي )  8
   دا ئ م ع  ا ماي ميبد ا تحعا  وم  ظن ر  ا خد  ت ا  حية    ا  ََيفي ت ا ي  ية

ومروب ج إمو أر ضع          تنب   وم اما  وعو ا  وم ر ج     ومو   ا   ب  سئ 
تا ومج   وم اما   أ  ئ  ميو ي  موا    وم  فس  وميا   د   وم  د   أد و   عسو  ومو د ي 

   2021  با  افا ميواوما باوعا ع  وم  سفا  ب تن عسو ومو ا ا ومع س  )وم  د   

 ا دواَ ت الأج  ية 2.2. 

أثو َناوُ ا ج نُ ا ي  َة وَِ  ف ءُ ا ع م  تعر ور    Majdi et al( .2025:)نواَة    1
   دا ئ وما واا موتس ي أث  ب ا ا وم  د      و و   مب تعا و دو    وج نُ الإناوُ ا ط ية

   Pre-post managementعسو تنب   وم  و    واو امئ وم ر ج وم  م  وم  ب ر ) 
   و  نبضب  مست ظب     و خ ب  P    <0 001أثاوئ ومروب ج   بد  معر  ا    تنب   ومع ي )

 Majdiوم افا  وم  ب ي   أ  ئ توار   آمفب  ومل و   ومع ب   ماع  واواوما وم  د  )
et al., 2025   

)Lucantoni et alنواَة    2 ج نُ  تعر ور    (:2025.  نوو  ا ج نُ:  تََفة  تحَْم 
   دا ئ وما واا  اوي بف تحعا  وم عس مب    أث      ب س ي  ا  عَ   ت    اتخ ذ ا قواو

د ا  أر  ومروب ج  ت نئ  وما  ا   مسافب ب   وموتس س   ومر ع   وم ر ج  وعو ا   وم ا   
%   أ  ئ تو     28وم عس مب   ب و  دب ايبد بر    بتي   واود ر وم  و د تري ا  

   Lucantoni et al., 2025)      معس مببفا  تفا مويبمسا ما بر ومو   وفا  وما ا
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تقْيْ الأناء ا َ ظي   ا  ح    ََخدام تعر ور     Bounjerte et al( .2025:)نواَة    3
   دا ئ مامج و تعبد ومس را  ومصس ا موتي    9001والأيزو    McKinsey 7Sن  ذج  

( وم  وسط  وم ر ج  واو امئ  أر  وموف   Mixed Methodومينب     ومروب ج  أظ        
وم  و تا    وم  ب و   د  و لل  ب ث  و  عسو  ضب وم  ضو   أ  ئ تا     م و ما 

   Bounjerte et al., 2025وم فبلي ومور ف فا م  واو وبف فب  وم  د  )

)Tessema et alنواَة    4 والاََدا ة     تعر ور    (:2025.  ا ي  َة  ا ج نُ  َناوُ 
   دا ئ م بط م ب اب  وم  د  توتي   واود ر وم  و د وم بداا ا  ََيفي ت ا خ صة

   خسصئ ومروب ج إمو أر ومع سفب  SEM وم    ا  وعو ا      ا وم عبد   وم ف سفا )
تب اول ب      م وب     أ  ئ  مبمفا  ب د سفا  مروب ج  باد   وم وعفا  وم ر  ا  وموفبد  

    Tessema et al., 2025 وم  د  وم ا و   مو س ي وم ا  )

أثو َناوُ ا ج نُ ا ي  َة    َد  جُ  تعر ور    Hussain et al( .2023:)نواَة    5
ا  حية ا خد  ت  وم و  عا  وم  اما  ج نُ  وم اما  ت    ومن ق  مو س ي  وما واا  دا ئ     

واو امئ وم ر ج وم  ن  وموتس س   ب  سئ ومروب ج إمو أر تحعا  ومو ت ن عسو وم   ض  
  وموتي   وم يو    د ب و د         ميو ي وم ضب   أ  ئ توار    برج   د  م  ا 

   Hussain et al., 2023بوربا  م  وما ئب  متا د  وم  و د )

تجوبة ا  ويض ووض ه    ا وو ية تعر ور    Abu-Rumman et al( .2022:)نواَة    6
الإناوية ا  داخم  وَِ  تو ْز  ب  با  ا  حية:  بتي    وموفبد      أث   موتس ي  دا ئ     

وم يون ا  وعو ا  وم ر ج وم  ن   أثاوئ ومروب ج أر ومو و ي ومنعبر  ب س ي   ئ و  و ب  
م ب و   وم  ظن   عسو  توا     وم   ض   أ  ئ  ومينب   م     ا      منببفح  د ب 

    Abu-Rumman et al., 2022وموعب   ت ب   وم  ب و  ومنرفا )

)Wassan et alنواَة    7 ا  ََ و  ضوووُ  تعر ور    (:2022.  وا َحَْن  ا قي نُ 
   دا ئ مافبر د   وم ب ا    غ س قف  وم  د   واو امئ اََواتيجية  َوو ية ا  حية 

ومرني   وم بد  وم     وماع   وم سونما ب     وموفبد   إمو أر  وم ر ج و او  و    خسصئ 
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 Wassanمو س ي و خ ب  و دو  ا   أ  ئ تون  ض ومص  فب  من ق وم  د  وم  او فا )
et al., 2022   

َناوُ ا ج نُ ا ي  َة    ا َي ق ا  ح : تعر ور    Alzoubi et al ( .2019:)نواَة    8
   دا ئ وما واا موتاما و تعبد و لل  ب ث  و    واجعة نظ  ية وتحديد ا   ج  ت ا  ََق َية

د واا  ت نئ ومروب ج    25     بح وم  د  عبم فب   وعو ا  مر ج وم  و عا وم ر  فا ما  
وم  بع      5ع    ومع ي  وم   ض   عسو  ومو ت ن  وموا      )وموفبد    مود  و    د  ا 

   Alzoubi et al., 2019 وموتي   وم يو    ت رائب     ا مر بح ومر ب  ومصت  )

 ا َعقْد وَِ ا دواَ ت ا َ  قة2.3. 

 م  خ ر واوع وض وما واب  وميبت ا )ومع بفا  و  رافا   ا    مس ب   تس    وم ؤ ا ومر ااا وموبمفا: 

الاََف نُ: • )و او ب ا   بتاما   أوج   وم تلفا  و دو   ترب   وميبت ا     وما واب   ابعا  
     بتاما أتعبد Majdi et al., 2025و تعبد و لل  د ا مس ود  و   خب ا د واا )

     ب   ي ومع  ا ت   وم  د     د  Hussain et al., 2023لنب   ومع ي   د واا )
وم اما  ت ب م رئ وم ب   م   فبغا ومن ضفب  ترب   عسو  وب ج إ صب فا ابت ا أثاوئ 

    د ع  ا    ا ت   وم ود      

ا َي   : • وم ت نببر    أوج   د ب  أر  وموفبد     وم  ظن     عسو  وما واب   مع    بونا 
و ابا وبر مر بح أ  ت  بمج مس  د   ت ب بونا عسو أر   ضب وم  ضو  د  وم وفبس  

( ومصتفا  وم اما  مينب     ,.Alzoubi et al., 2019; Al-Mutairi et alومر ب   
2022   

ب بمرئ وما واب     وم ر  فا وم و عا   ا ر ب  تن  وما واب  و  رافا    أوج  الاخَلاف: •
 ;Majdi et al., 2025ومتاملا عسو      ا وم عبد   وم ف سفا    وموتس ي وم  م   )

Tessema et al., 2025   بنور وما واب  ومع بفا ب  ي مس ر ج وم  ن  وموتس س     
- 2024وم يفط  ت ب وخوسنئ    و تعبد وم اب ا      ب  ن  وما واب  ومتاملا  او  )

   ت ضب ا أتعبد ملي  وم عس مب     و اواوما    وم تب  و   ربع    2025
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برن د وما واا ومتبمفا تو اف  ب    ت ئا بعب   م  أ مب  م وا       ي ْز ا دواَة ا ح  ية: •
 رعب        م  ا  ت  ا وس   د  ا مند  ا  )ميو نو ومي  ئ وم بمع      -)ومف    

م ب اان  تعاو   اماو  مسص و  ت   ومينب   وم بداا  وم    ب  وم افا  ت ب بو  ن تبم   مفا 
أتعبد مسينب     6مس  د  )مر ب وم  ولب   وم عس مب    أتعبد    6   و تعبد      ب    ت    

)مر ب ب س ي و خ ب   واود ر وم  و د    د  مب م  ب  ع  وما واب  ومف رفا وميبت ا ومو   
; وميت      Al-Salami, 2024 تن  غبم ب  عسو أتعبد متا د  أ    بعب  خب ا )

  2026  ر وما واا ب ول  أ اث ومو   ب  ومعبم فا معب        تب ضب ا إمو رم  2025
     بط وم  د  تب اواوما ومو د سفا    ظي   ص ومو   ي 
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 ا ف م ا ث ن  

 الإط و ا  ظوي  َدواَة  
 ا  بحث الأول: َناوُ ا ج نُ ا ي  َة    قط ع ا وو ية ا  حية 

 ا  بحث ا ث ن : تحَْن  ف ءُ ا خد  ت ا  حية 

 وا  اقع ا  ْدان   ْن  َاْوات ا دواَةا  بحث ا ث  ث: ا علاقة  
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 ت  ْد 

ا لي و  ب  ومر    ومع  د ومن       د واا عس فا    را؛     وم ي  وم   م بط ت   ومني   
و دو   وم   د  وم و   وم  او   وم ود        د   وما واا  ايعو وم ب   م  خ ر د و ومنصي 

دو   إمو ترب  ترفا مع  فا مويبمسا   ر مود      با       ت ب  وم اايب  ومصتفا  ب  ندب: إ
   تنسينا إدو  ا  املا   تنب   وم امب  ومصتفا ت   ج واو وبف   مر  د TQMوم  د  وم بمسا )

مر سا د و ومنصي م    ضفا أر وم يو ففب  مفيئ م  د م و ا مو اا  ومع ج  تي د  أ   ا  
تا واو وبف فب    ماع ما  مريبتا   مو  ر      ع سفب    بو س   قفبد    وعفا    م ظن     مع ا  

   Hussain et al., 2023 وضتا   معس مب   دقف ا   بيبمي  عّبر م   وم  ولب   وم ب  فا )
إر وم اف م  د و ومع ض ومر    د  ب   ي أتعبد وم ود   وم يو ي  ما  و  وم ود   وموبت    ا  

ومصتفا  م  بيسفط وما   عسو وم ص  فا ومو  ان ض ب وميفبق       و دو    أ اث و دتفب  
 ومف ر  ت  ي عب     و   ميو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب  ت  ي خبص   

مس  د   وميوا  ومنسيففا  و تعبد  و اس  و  ر  مورب ر  م ب  ؛  ث ثا  إمو  ومنصي  د و  ب يف   ب  
وم بمسا    يوع ض وملب   أد و   م بدئ بتي   ومينب    ت ر ب ا صص وملبم  مس بط وموتس س   

ا وم  ما ت   د   وم ود  و   واوع وض وم و   ومو اف      وما ئا ومف رفا  م ب م    وم بعا  ومعس ف
    خو ب    ضفب  وما واا م او فب  
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 ا  بحث الأول: َناوُ ا ج نُ ا ي  َة    قط ع ا وو ية ا  حية 

بعا إدو   وم  د  وم بمسا    وم ر  ب  ومصتفا   سا ميو     ت  و ب بر  مفيئ م  د مت ا 
   ر   ب فا  مورب ر د و وم  ت  واوع وضب   بم   م ن    د   ومنسينا م  مر     ت   ما رب   

و او وبف أداو  ب  عسو  وما    ايسط  ت ب  ومورب يفا   وم  ن   وم ا   بت  ا  ب س ي   فا  أد  و ب    
 أتعبددب وميوا )وموفبد   وم  ظن ر  ومع سفب   وم  ولب   و او وبف فا  وم عس مب    م ضتب  تفف  

   بونبعي د   و تعبد م سا ث ب ا ماايفا ب تن عسو وم يون ا  بوارو مااأ وم  باا  اي ومع ج

بعا إدو   وم  د  وم بمسا    وم  و ا ومصتفا وم    ض      و فا بو ب   ت   ب م  د خفب  إدو    
    ب لي  سينا مويبمسا ب اف إمو بت  ا ومو  ن    ب اا  وم عباا وم افا م  خ ر وموتي    

 ;Alkhaldi    &Abdallah, 2021وم يو   م  ف  ومع سفب   و    ا وم  ب  ا تصتا و  يبر )
Raj et al., 2024   م و   وم  ب  ومصت  بتااب  عبم فا  متسفا  2025    م  دخ مرب عب  

و   ربع    ب     وم تب   وم ويب      م ب    وموير م     ومو     ت    بو و ح  غ   ميا  ا  
تبمارو وموتوفا ومصتفا    د ر ملي ومف    و  مب  و  يب فا  ومرنوعب  وم يستا ومو  بعص  

(Deloitte, 2025; World Health Organization, 2024  إر تنب   وم امب  ومصتفا   
م  بعا ب بس   ط تبمروب ج ومي    ا  تي ت اي  ا   وم اايا عسو دمج أتعبد وم  د  وم بمسا    
وم  و د   واو او   وم يون ام    ب   ا  وم  ضو   بت  ا  ضب  ا ما  ما بر  ومور ف فا  ث ب و ب 

    Alkhaldi  &Abdallah, 2021; Santos et al., 2021م تا د  )و

 الإط و ا فََف  وا  ظوي لأ ع ن َناوُ ا ج نُ ا ي  َة    ا وو ية ا  حية1.1. 

بيورا إدو   وم  د  وم بمسا    وم اايب  ومصتفا إمو  ؤ ا    مفا بامج ت   وم  د  ومنرفا  وم  د   
   إ  ب   ب  إدو   م اف إمو بتي     ف    و   وم عباا  Kanji    &Asher, 1993و دو  ا )

ت  ي ات ا أ صو د  ب  وم ضب مسع     أ تب  وم صبمح  م  خ ر وب ب  إ  و و   افباب  
     و س  د و ومر ب  بت     Lim et al., 2022ب اف إمو بت  ا ومو  ن    تي خاما م اما )

وميبمسا   ومافب ب    وم  ب تا  عسو  بعو ا  أابم    املا  إمو  ومو س ااا  و دو    أابم    م       ب  
 مسعبمس     ومو ت ن وم  سا عسو و وفب ب  وم   ض 
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 الأ ع ن ا ج هوية  َج نُ ا ي  َة وت صيف ت   الأك ني ية  1.2.

ب لي أتعبد وم  د  وم بمسا وم تب ن ومو  مارو عس  ب ومر ب  ومصت  ومي        مونبعي تي تحعا  
        ومني    Masoudi & Shahin, 2025) م  ولآخ  م سا ت ئا ع  فا آمرا  ميواوما  

إمو أر غفب  أ  م  د   و تعبد ماد  تبما     إمو      ت      2025و دو   وم عب   معب   
 ,.Hussain et al., 2023; Mohammadpour et alميو ي وم اما وم و     وم  ا   عسفب  )

2024   

 

 

 

 الأ ع ن ا ج هوية  َج نُ ا ي  َة وت صيف ت   الأك ني ية (  1  - 2) جدول 

ا بعد 
 الاََواتيج  

 الأه ية    ا َي ق ا  ح   ا َعويف ا  ظوي والإجوائ  

وموفبد    ومونو  
 ومعسفب

 ا   وموفبد  عسو  فبغا  ؤ ا  وضتا 
وم  ما  دع    وم  و د  مس  د   ب     

ومل ب   )  ,.Wassan et alومود    
2022; Samson    &Terziovski, 

1999   

وم    وماو عا مسوتي   وم يو   
ومور ف فا   و  مب    م و  ا 

(Wassan et al., 2022; 
Santos et al., 2021    

عسو   ومو ت ن 
 ومنب ر 

 ض  و وفب ب   ب  عب  وم   ض    
وم  و   بص ف    وب بر  ع سفا   او   

(  ,.Hussain et alوم امب  
2023; Lim et al., 2022   

وم  ضو  بتي     بعن ن     
مس يو نو  وم اايفا  ومي عا 

(Hussain et al., 2023; 
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ا بعد 
 الاََواتيج  

 الأه ية    ا َي ق ا  ح   ا َعويف ا  ظوي والإجوائ  

Chan    &Abdullah, 
2024   

م ب تا 
 ب      
 ومعبمس   

وم افا  و دو  ا  وم  و    مرح 
ومص  فب   وموا    وم    مس يبد ا 

( وم       &   Alkhaldi    ي 
Abdallah, 2021; Chan    &

Abdullah, 2024   

وم عر  ا  ب س ي  وم  ح      
وم  ظن     د  ور  معا   

 Santos et وم    وم ا  )
al., 2021; Deloitte, 

2025   

وموتي    
 وم يو  

وم ص     م  ا  د   ا  مر  فا  وعو بد 
ملي   أد و   عا    PDCA معبم و  

 Six Sigma (Majdi et al., 
2025; 6Sigma, 2024)  

ت  ي  وم اما  ب اا   ض بر 
 تفح م  وم    و  مو  ب س ي 

( ; 6Sigma, 2024وم ا  
   2024وميبم    

 إدو   ومع سفب  

   Workflowsب يفط با  ب  ومع ي )
ب اا    ومي عا  ومنعبمفا     ما بر 

 ;Wassan et al., 2022وم عباا )
Hussain et al., 2023   

و  و ب   بتي     ب س ي   ئ 
و   ن   وم  و ا  واود ر 

(Raj et al., 2024; 
Saleh et al., 2021    

إدو   
 وم عس مب 

وماقف ا  ومر     ومافب ب   واو او  
ومي    ا  وم  و و   ماع   وموير م  فا 

( -Deloitte, 2025; Al و دو  ا 

بعن ن ا ما وم  ضو  بت  ا 
و اواوما    و دو  وم ااي  

(Masoudi    &Shahin, 
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ا بعد 
 الاََواتيج  

 الأه ية    ا َي ق ا  ح   ا َعويف ا  ظوي والإجوائ  

Saleet et al, 2005; Shamim, 
2024   

2025; Lima et al., 
2021   

 

 ا علاقة الاوتب طية  ْن أ ع ن ا ج نُ و ف ءُ الأناء 

باتا وما واب  ومتاملا    د أث  إا بت  ر  د ما إ صب فا  دو   وم  د  وم بمسا    بتي    
  با   أر  2025    ن  د واا م او فا أ   ئ عب   Raj et al., 2024  د  وم امب  ومصتفا )

وم يواو       و دو   عسو  ب ث  و   و لل   وم عاور  د ب  ومعسفب   وموفبد   وم عس مب     ومونو    إدو   
  إر ومويبمي ت   د   و تعبد ماد  إمو ب سفص   Masoudi & Shahin, 2025)وم يو ففب   

 Majdi et م  و و ب  وم  ضو   خنض معا   و خ ب  وم افا     بد  ومنعبمفا و لس رف فا )
al., 2025; Raj et al., 2024   و  وموعا   ع  تنب   و دو  أ فب ب  م  خ ر معبد     

بوفس وم    ب  ومصتفا م ب  ا تبم اخ   وم يو اما      ب اف وم  د  وم بمسا إمو بت  ا  
 أ صو قف ا م  را: 

Efficiency = frac{Health Outcomes (Quality + Safety + Satisfaction)}{Total 
Resources Expended (Financial + Human + Material)} 

بعوا  د   وم عبدما وم  د  ومتوف   مس  د ؛     أر بتي   وم    ب  د ر م وق ا ومويبمفف  ا 
 Wassanماد  إمو عا  و اواوما   ب س ي ومويبمفف عسو  يب  وم  د  م اد  فب  وم  ضو ) 

et al., 2022   

 2025أنوات و   جي ت تحَْن ا َف ءُ    ا  ُْة الاََيف ئية  1.3. 

موت  ي منباف  وم  د  إمو  وب ج مس  اا  بعو ا وم يو ففب  عسو  نما م  و د و  ومعس فا ومو   
    م  أت   د   و د و   6Sigma, 2024بيبعا    بتس ي ومع سفب   بتاما م وض  وم ا  )
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   د    وموتي   وم يو    Lean Six Sigmaمر  فا    2025ومو    ئ و و ب و   واعب     عب   
 PDCA" (6Sigma, 2024; Saleh et al., 2021)  

    ا وو ية ا  حية   Lean Six Sigma   جية  1.3.1.

وم ر  فا عسو دمج  سينا   وم ا  )Leanبعو ا د    إ وما  ومو  ب تن عسو    Waste  سينا     
 Six Sigma(  ومو  ب تن عسو ب س ي ومو بم  Variation(  6     ومع سفبSigma, 2024; 

Achibat et al., 2023  وم  ب  ومصت   اعر  مص سح  أا          ا  عب  مس عباا      
    Achibat et al., 2023تا ر  و و  و و ب     عر   ب س ي ومع     خنض وم ابعنب  وم افا )

 ع ا  دو    ا  ََيفي ت ان  ا( 2  -2جدول ) 

ا  دو      ن ع 
 ا  ََيفي ت 

 أناُ ا َحَْن ا  قَوحة ت صيف  الإجوائ  

 و  و ب  
غ ف  وم  ضو     ب خ  
وم  و ئ أ  ب خ   وب ج وم  وا   

(Achibat et al., 2023   

ومع ي   با ا   Process)خ و ط 
Mapping) (Wassan et al., 

2022)  

ومع    
 )و خ ب  

إعبد    أ   وما و فا  و خ ب  
ومع سفب  وم  و فا غ   وم   ط 

   Majdi et al., 2025م ب )

وم    ا   و ا ب    Root)بتس ي 
Cause Analysis) (Wassan 

et al., 2022)  

غ     ومت تا 
 وما    ا 

م يب ب     سا  وم  ظن    بر ي 
وم يوسنمب   عسو  مستص ر 

(Achibat et al., 2023   

و  يب    ب  فط  بص ف   إعبد  
(Facility Layout) (Achibat 

et al., 2023)  
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ا  دو      ن ع 
 ا  ََيفي ت 

 أناُ ا َحَْن ا  قَوحة ت صيف  الإجوائ  

 وم ا  وم     
وم  و    م ب و   واود ر  عا  
ومو صصفا   م بم ب  وم افا    

(Deloitte, 2024    

ومص  فب    ومو      بن  ض 
(Alkhaldi    &Abdallah, 

2021; Chan    &Abdullah, 
2024   

م ا أثاوئ وما واب  أر ب ا ا د   وم نباف  ايبد       بد   ضب وم  ضو  خنض بيبمفف ومو د ي  
 Salehت  ي مونوم   م ب ا سا  بما م   وم بح وم  و    مس   ض  وم اايا عسو  ا ا و  )

et al., 2021  معا    40   عسو اا ي وم لبر  أتسدئ تعض وم  ولن ع    بد  تري ا    %
   2024وم نب  عرا دمج أابم   بتي     د  مو صصا    خ ط ومع ج )وم رن    دت   

 ( PDCAنووُ ا َحَْن ا  ََ و )1.3.2. 

 ,6Sigma تح  د  ومع  د ومن         ب    د  )  -و تص    - ن     -ب ي د    )خ ط  
   ث  برن    SMART Goals   إ  ب ع سفا بي و  ا بااأ توتاما وم   سا   ض  و داوف )2024

ومتس ر عسو   بق ض ا  مس  رم   تص ومروب ج تباو او  ومافب ب    أخ  و  بع ف  ومتي ومرب ح  
(Wassan et al., 2022   اا   د و ومر ج أر وموتي   مفس  اثب  عبت و   تي د   ن  م   

    Santos et al., 2021وم  ب اا وم  مفا مس  ظن   ) 

 ( 2026- 2024واقع ا قط ع ا  ح  ا ي    وا َحدي ت ا جْ َي َية ) 1.4.

ا   وم  ب  ومصت     ومف   ت و ا م  أ ع  وم رع نب  وموب   فا  وف ا ار و  م  ومص و   
( وم و ول ا  و  يب فا  مت ئ أض و  World Health Organization, 2024 و  مب   م ا     

تبمدا تبم  و ا ومصتفا    ب  واو  ود و د  ا   فب ا وم عاو  وم افا بتااب  م مفب  م و   وموفبدو  
    ب    ومافب ب  إمو و  نبض  Al-Ghalith et al., 2022; Al-Wesabi, 2020ومصتفا )

   2021    2019عبمب  خ ر ومنو   ت      64عبمب  إمو    66مو اط م م ر ومع      ومف   م   
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( ومعبما  ومصتفا  ومتبما  باد    اع س   ,World Health Organization د  ما   خ    
2024   

 2030- 2025الاََواتيجية ا  ط ية  َج نُ    ا وو ية ا  حية 1.4.1. 

   واو بتا   رفا م    وموتااب   أ س ئ   و   ومصتا ومعبما  ومي بر تبموعب ر م  مر  ا ومصتا  
ااو ا    )  2024ومعبم فا     مس  د   وم  رفا   Yemen National Qualityو او وبف فا 

Strategy, 2025  ب اف د   و او وبف فا إمو اا ومن  و  ومت  ا    ب اا  وم عباا  ض بر   
 Yemen National Qualityو  و بر  ت  بد فا  تفا  بمسا  آمرا  مو ت      ر و  يبر )

Strategy, 2025    

 ية لاََواتيج(الأهداف ا 3- 2جدول ) 

ا  دف 
 الاََواتيج  

 ا  خوج ت ا  َ قعة   ج لات ا ع م ا وئيَية 

بعن ن  
 ومت ت ا

ومنعبما  ميب ما  وموفبد   بنع ي 
 ( ومصتفا   Worldوم اايب  

Health Organization, 2024; 
Yemen National Quality 

Strategy, 2025    

وم امب   ب اا   تنب    بتي   
(  World Healthت  صبف 

Organization, 2024    

ا ما 
 وم  ضو

وماب    ومت ودث  معا    خنض 
و لس رف فا   ومنعبمفا   بعن ن 

(Yemen National Quality 
Strategy, 2025    

ومر ب    وم  و       ث ا  ترب  
(  Yemen Nationalومصت  

Quality Strategy, 2025   
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ا  دف 
 الاََواتيج  

 ا  خوج ت ا  َ قعة   ج لات ا ع م ا وئيَية 

وم ا و    ترب  
 وم    ا 

ومي ود    وم يو    ب د ي  وموا    
(  Yemenوم افا  ومو   افا 

National Quality Strategy, 
2025   

ومينب و   ب س ي   ومر ص     اا 
 Figueroa etو  دبق وم  ر  )

al., 2022; Yemen 
National Quality 

Strategy, 2025    

     
وم عس مب   

 ومصتفا 

ترب  أ   ا تفب ب  دقف ا  دو     د  
(  Yemen Nationalوم عباا 

Quality Strategy, 2025   

دع  وب بر وم  و  ترب   عسو و دما 
 Yemen National ومافب ب  )

Quality Strategy, 2025   

وم  ب تا 
 وم  و عفا 

إ  و  وم  ضو  أ تب  وم صستا  
( وم امب   بص ف      Yemen 

National Quality Strategy, 
2025   

م و ما وم امب  م  و  وفب ب  
( مس  و     Yemenومنعسفا 

National Quality 
Strategy, 2025    

  

 أثو الأز  ت وَِ    وَ ت ا ج نُ 1.4.2. 

وم يو ففب  و دسفا     رعب   وما واب  أر  وم بافا  أظ    تعض  وم   ف  وم غ  م   عسو 
   Al-Ghalith et al., 2022ب ب س ميو  ب  عبمفا م  وموفبد  و او وبف فا  إدو   و  مب  )

ب م  د   وم يو ففب  ودو بمب  تا  و  تبم  بتا ومور ف فا وم و و  ا  وم  ب اب  و خ قفا  م ب ابعادب 
    م  رم   ا ي وم  ب  ومت  م   Al-Ghalith et al., 2022عسو ومص  د        وموتااب  )
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با  افا   ما ومج  وم يو ففب   م   ومعاما  بنو    وم بمفا       وم  و د  م    ص  بد     اعب   
    2024مو صصا    وم  د  وم بمسا  م ب اع ا  ا ب ب عسو بتي   م   بب ب )وميبم     

 ا َحدي ت والآ  ق  -نواَة ح  ة:  ََيفِ ا َ يت ا ج  ع     ع ء 

ا لي ميو نو ومي  ئ وم بمع      رعب     ر ب  مس اايب  ومصتفا ومو  بعب   م  باوخي  
اعا أ ا أد  ومص  ح  2025و  مب  و دو  ا  وم بمفا  ومنرفا )وميت       وم        بم يو نو  

  وموعسف فا  ومع  فا  م و    أ ما د  ا إدو  ا  ميو    مر  ع  د      مو    بمعا  رعب  مبمفب  
 إدو  ب   م ب أدي إمو غفب    ا م تن ا ميا ما ع  ب      أ  و و بم  م   ض  ومواد   ومتبم   

   2025)وميت     

 ا َحدي ت ا َياَْية وا    ية ا ع يقة  1.4.3.

ع   و   ب د س  مر   تب   فب  إرو م  مو  باو ت  ت  ط    2025ل نئ ومو ب    وم  او فا معب   
   بو ب   د   وموتااب  م  أتعبد وم  د  وم بمسا ت  ي م ب     2025  و ئ عب سا )وميت      

   2025    ا    وم سي    وموفبد    ومع سفب    إدو   وم  و د وم    ا )وميت      

 

 

 ومو د سفا  وم بمفا ومع ف ا   وموتااب 2- 4 ا ر )

ا ج ند  
 ا  َضوو 

 الانعك س وَِ ج نُ ا خد ة  (2025ا َف صْم وا  ي ن ت )

وم  و د  
 وم    ا 

( ومو   ض    10  ص  بد    
أ  ب     4م  ض     ط م ي  تبمي    

)وميت       وم ب را  م ي     ط 
2025   

ومرني   وم  ر    ومادط    بد  
 و و بمفا وم    وم ا  )وميت      

2025  ;Figueroa et al., 
2022   
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ا ج ند  
 ا  َضوو 

 الانعك س وَِ ج نُ ا خد ة  (2025ا َف صْم وا  ي ن ت )

وم  نو فا  
 ومو د سفا 

م م     بر    10وم  نو فا م  ا  عرا  
 غ  غ   و اعب     2007    ب  مر   

   2025)وميت     

و د  ا   ب م    ع   ع ن 
مس  ضو  و ابافا   وم يوسنمب  

   2025)وميت     

وم ام  فا  
 وم بمفا 

مس  ر   400مام  فا إ  بمفا بصي ما 
مر ب   م  بع     225  بر   مس  ر 

ب  نئ ع  ب اا  وم   ب  )وميت      
2025   

ب    وم امب  ومس  يوفا  ومد و فا  
)وميت       مس  ضو  وم  و   

2025   

ومارفا  
 وموتوفا 

ار و      6غ ف ع سفب  مدس ا مر   
وموعوف    أ  ن      ص  بد    

    2025 و لي    )وميت     

م    وم  و   م اب ي تاو فا  بعوف   
واو او   و ا   رو   أد و  

   2025)وميت     

وميعا 
 ومي    ا

ا   و    ط       40 ي  وم ب را اا  
مس  ضو  دب ي  با ا  م و  ا 

   2025)وميت     

( م ضو      6و د ب   اما 
وم ص  فا   ومد  ا   و عاو  

   2025)وميت     

 

   واقع َناوُ ا ج نُ وتطَع ت الإنق ذ 1.4.4.

ظسئ إدو   وم  د     وم يو نو مير و     سا م  د  و  ا   سفا بنو   مسص  فب  ومتوفوفا   
    و وص  د  دب عسو بي  ي وم    ب  د ر وم ا   عسو   ض ومود    أ  ب     أد و  ومت باا 

   2025    م  بع    إدو    اما      ا وم   2025و ابافا ملي و  رعا  وم نب و  )وميت      
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ب  وماا     برن   خ ا   و ئ ب تن عسو إ  ح و  يب  وم  و فا   إعبد  ب د ي مصر  و لي     
ما بر و او  مفا    ومو   ا   بتي   ب  با وم   ض ت  ي با      غ   ح وم  و د )وميت     

و بت      إر   بح د   وم  ا اعو ا ت  ي تس  عسو وم ا   عسو ب     ب   ي ميواو      وم2025
    2025و دو   م  وم بمعا )وميت     

 2026-2025  شوات الأناء ا  ح  وا َح ل ا وق   1.5. 

   ظي ومو   و  ومو رفا  م  بعا تنب   وم امب  ومصتفا بعو ا   ط عسو م ب   و   ب   تي عسو  
   إر و  و بر  ت   ومصتا وم   فا   وم تب  Deloitte, 2025    ومر   وم عس مببفا ومو  باع    )

 ,Deloitte, 2025; Shamim)  2025و   ربع  اعا أ ا أد  أد و  بتي   وم  د     عب   
2024   

 ( KPIs  شوات أناء ا وو ية ا  حية )1.5.1. 

بعو ا وم اايب  ومصتفا ومتاملا عسو م بمفس دقف ا مو  ف  تنب ب ب  ض بر م بت و ب مس عبم    
   ب    د   وم ا  و  تفب ب  مس  اا بيبعا و دو      بتاما أ م  ب  Deloitte, 2025ومعبم فا )

   Deloitte, 2025وموتي   )

: ب  ي معا   وم  فب  دوخي وم يو نو  معا   إعبد   ج نُ و ف ءُ وو ية ا  وضِ  1
م مب    د  بع س ماي واو  و  ومتب   تعا ومواخ   وم  و فا أ    30وماخ ر خ ر  

   Deloitte, 2025ومع  فا )

   معا   واو او  و ا        Length of Stay: ب بس ت ا  و  بما )كف ءُ ا ع َي ت  2
ا    و بنب  عاد و ا   غ   وم يو اما إمو خيب   مبمفا  ت ر ب ا    و  د ب  وم ن ط 

   Deloitte, 2025إمو   ص    ومينب   )

ا  وضِ  3 م ب تا َلا ة  ت عبم    وما و فا  و مونو   وم يو نو  و خ ب   :   ا   ودث 
   Wassan et al., 2022; Deloitte, 2025ومعا ي )
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: ب  ي مو اط ومويسنا ميي  بما خ  ج  دبمش ومو د ي      ومام ر  الاََدا ة ا    ية  4
( مبم   بعب   م  ع ن  ومو   مس يو ففب    ,Deloitteوم عا ما   د  ما  و      ا 

2025   

 أثو ا ذ  ء الاصط  و  وا ََ    جي  ا حديثة1.5.2.

إمو أر أب وا ومع سفب  و دو  ا ومو    بنور برن  ما  ب  ا    أر ب    مب   2025ب    ب ب    عب   
 ,Deloitte% م    ئ ومو   ض  م ب موفح م    اب    ئ أ  ر م  وم  ضو )20اصي إمو  

   ماخي وم تب  و   ربع     إدو   وم  ب    ومصتفا موتي   د ا وب بر وم  و   بري ا  2025
( وم ع ا   بتي    Shamim, 2024ومع سفب   ومونبعسفا     وم يو ا   بيبد   و  ب   ت ب     

وم ا تا ) وم اما  وم  ر    ومصت     وم  ضو  م ب م    م    د   ت     ,Shamimومو و ي 
2024   

 م  رم     ر د و وموت ر وم     ان ض بتااب   اما  بوعسا تا  و م  ومي ا و      خص  فا  
   إر   باا ا    وم  ضو م  و خو و ب  أ  تئ  ن و    مو نأ  Deloitte, 2025ومافب ب   )

    Deloitte, 2025م  معبم   وم  د  وم بمسا    ومعص  وم     )

 ا ق ر ا ع  َة ا  حية: الإوه ق ا      و وص ا َ كْن 1.5.3.

ومصت    وم  ب   مس  ب       ع ضا  و لل      ا  و لل   ومعرص   وم    ا  وم  و د  بعوا  
(Figueroa et al., 2022; Deloitte, 2025    إر م       ص ومينب و    و بنب  معا   

  باد  ت  ي م ب   إمو ب و     د  وم عباا    بد   Burnoutوما  ور وم ظفن    و  دبق وم  ر  )
    Figueroa et al., 2022و خ ب  وم افا )

  َ ب ت وتداعي ت الإوه ق ا       1.5.4.

مروج و  دبق وم  ر  ع    ر ابعب  ومع ي   ضد ط وموعبمي م   ب   وم  و ئ   وم يا مفا 
      اد  رم  إمو: Figueroa et al., 2022وميا    ع   فب  وم  ضو ) 

ا َو ْز • وقَة  الأناء  وم ببسا  انخف ض  وم افا  و خ ب   و و بمفا       م   من ا  م ب   :
(Figueroa et al., 2022   
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: إ بتا وم  ظن   تب لوئب   وم سا     بد  معا   ومود   ع   تده و ا  حة ا  فَية •
   Figueroa et al., 2022; Deloitte, 2025ومع ي )

: د   ومي ود  وم ادسا مس ت  ع    ص ع ي    ت ئب  أ ي ضد ب  أ   خَ وُ ا خ وات •
    Figueroa et al., 2022وم     إمو وم ب ج )

 ا ج نُ   دخم  َ كْن ا   ظفْن 1.6. 

بع ي إدو   وم  د  وم بمسا تر ب  بتن ن  م  خ ر مرح وم  ظن      فب  أ ا  مس  ب تا    
   إر و اول ب        بافا وم  ي ومعبمسا   Alkhaldi    &Abdallah, 2021ع سفب  وموتي   )

ومصت    ومر ب   واواوما  ما بر  واو وبف    واول ب   د   تي  ب  ب    اعا  م   ومرنيفا    تو   
(Deloitte, 2025  عسو أد فا ب      ت ئا ع ي  تفا    2025    باتا ومو   ب  ومتاملا معب

 Figueroaبا   ومعاوما    وموع  اب   وم نواب   ب       ب   وفوفا مسو     وم  ر  وم يو   )
et al., 2022; Müller, 2014   

 الاََدا ة وا  ْزُ ا َ   َية    ا قط ع ا  ح   1.6.1.

  ب وص    و ا وم  د  وم بمسا عسو وم  و   و لس رف فا  تي ب وا مو  ي  ا   وم اايا عسو وم  ب   
)وم       آخ  ر    وم وربم   ومصتفا  وم عباا  ا ق  &    Patyal;  2022 وم رب يا    

Koilakuntla, 2018  إر وم يو ففب  ومو  بوارو معبم   وم  د  ومعبم فا بتصي عسو م ب ا   
 ,.Raj et alبي  وفا أ اي  ب    عادو  ألا  م  وم  ضو وم م  م تل ر ع  و مبر  ومو  ن ) 

2024; Chan  &Abdullah, 2024   

 ا ج نُ ا ي  َة وتحقْق ا  ْزُ ا َ   َية 1.6.2. 

بوت ا وم  ن  ومورب يفا م  خ ر ب اا  خاما بوي  تبمي عا   وما ا   ومويسنا وم    ا  م  ومتنبظ  
    بيبعا إدو   وم  د     وموع ف عسو وم  و د  2022عسو  ضب وم   ض )وم       آخ  ر   

وم رب يا    وم  ا   )وم  ئ  وم  ا وم      وم  ود   ومو سص مر ب  م ب ا رح وم اايا  ا   ألا  عسو
   Alkhaldi    &Abdallah, 2021; Lim et al., 2022وميع  ا د ر وم يبس ت يو ي وم عباا )

  با   أر و مونو  ت عبم   وم  د  ايبد   2024    د واا أ   ئ عسو وم  ولن ومصتفا    عب   
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( وم يواو   ملأدو   ومورب يفا  وم  ن   بتي    م ب       ; Masoudi    &Shahin, 2025ت  ي 
    2022وم       آخ  ر  

 ( Equityا  َ و ية الاجَ  عية والإن  ف )1.6.3. 

   إ ب  وم  د  وم بمسا  ما   تحعا  و  صبف  ت ت ن  أابافا ما بر عا  ب بم    د  وم عباا  
   إر بت  ا ومود فا  Wassan et al., 2022ترب   عسو وم رس  أ  وماخي  أ  وم     وم د و   )

  مو س  بص ف  افباب  با      ر ومنئب  وماعفنا  وم    ا إمو UHCومصتفا وم بمسا )
   Wassan et al., 2022; Yemen National Quality Strategyخامب  عبمفا وم  د  )

وم  ر   2025 ومصت   و م   و  و بع   بت  ا  ومو با   بعن ن  ومو        د و       يبد  
(World Health Organization, 2024; World Health Organization, 2025   

 و ائق تط ْق َناوُ ا ج نُ ا ي  َة وا حَ ل ا  قَوحة1.7. 

عسو وم غ  م  ومن و ا وم  ا  م و   ب ا ا وم  د  وم بمسا    وم يو ففب  عو ب   يف ا    
 Mohammadpour et;  2024اف ب    وما ر ومربمفا  وم و ث   تبمص وعب  )وم رن    دت    

al., 2024    

 ا َحدي ت ا  يكَية وا ثق فية 1.7.1. 

: ا  ي تعض وم  ر    مسو ي  تبم  ب اب  ومو س ااا     ا ر بار  أ   ا   ق و ة ا َاْْو  1
( مس  وق ا  ومو  ف    ,.Santos et al., 2021; Mohammadpour et al اما  

2024   

: عا     د ت ومج با  افا تب فا مو د ي ومي ود  عسو واو او  نقص ا َف ءات وا َدويد  2
; وميبم    Mohammadpour et al., 2024أد و  وم  د  و  صب فا  وموير م  فا )

2024   

:  ع با دمج و    ا وم   فا    ظي غفب  وموفب   ضعف ا   ية ا َحَية ا ََ    جية  3
 Deloitte, 2025; Al-Ghalith etومي  بب   وم يو   أ     ب  و بصبر وماعفنا )

al., 2022    
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: ب صفص م بم  غ   تب فا م  بد و  وم  د   و عو بد وم ب ئ ت ر وم  د  نقص ا َ  يم  4
   2024; وم رن    دت   Alkhaldi  &Abdallah, 2021بن ا م  ومويبمفف   ط )

ا  و    5 وا ََََم  وم  و   ا  ْووقواطية  وب بر  بع ا ا عا  ومو   وم بما   و دو  ا  ومر     :
   Saleh et al., 2021; 2025 ب  فش د   إدو   وم  د  )وميت     

 اََواتيجي ت ا َاَد وَِ ا ع ائق 1.7.2.

 ,Chan    &Abdullahمو س  ومر بح    ب ا ا وم  د  بت        ومع سفا و دو  ا   اي تي     )
   ا   عسو وموفبدو  ومصتفا ترب  ث ب ا بر ف فا ب    عسو و تاو   وموعس  م  و خ ب   2024

   ت ب ا    بط أداوف  Wassan et al., 2022; Santos et al., 2021تا   م  ومس   )
&    Santos et al., 2021; Chanوم  د  تر ب  ومت و ن  وم  ب آ  ما بر م ب تا وم  ف  )

Abdullah, 2024   تب ضب ا إمو رم   اعا واو او  ومافب ب   و دما ومعس فا  ا سا  عبما   رب   
   Hussain et al., 2023; Mohammadpour et al., 2024وم   ي   ت ا ي ومود    ) 

 و    عده (  2026ا وؤية ا  ََق َية وخ وطة ا طويق )1.7.3. 

مو   ميو اي وم عباا ومصتفا  ت  من ا م  ومويبمي ت   ومعس  و  يب    وم تب  و   ربع   م   
 Deloitte, 2025; World Healthب ت ن ألا  عسو  ومصتا وم  ب فا    و اواوما وما ئفا  )

Organization, 2025   تاواا  وفوفا مورن   خ ط وموعب     2026   تبمري ا مسف    ا لي عب
 Worldومصت  إرو مب واو    وم   د وما مفا  وم  رفا    دع  و او وبف فا وم  رفا مس  د  )
Health Organization, 2024; Yemen National Quality Strategy, 2025    

 ا َ ج  ت نح  ا وو ية ا  َ ح وُ ح ل الإنَ   1.7.4.

ا ف ب  ا ومير و  وم بدما و و ب   م     رج  وم يو نو ت  تن مسع سفب   إمو    رج  وم   ض  
 ,Wassan et al., 2022; Yemen National Quality Strategyل        وم عباا  )

   ا و  بص ف  وم امب  موربا    سا وم   ض ومن داا  م  إ  و  ومعب       ع سفب  2025
   د و ومو      اتي    ط م  ومروب ج ومصتفا   Wassan et al., 2022وب بر وم  و  ومي     )

    2024تي م    م  ميو ي وم ضب  و مونو  تبمع ج )وم رن    دت   
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 اََدا ة ا  ظْ ا  حية      اج ة ا َاْو ا    خ  والأوبُة  1.7.5.

عسو ض     ترب        تفا م  ا   بد     2025باتا مر  ا ومصتا ومعبم فا    ب ب   دب معب   
ومرب ئا ) وما ئفا  و  بئا  ومصامب      World Health Organization, 2025عسو م و  ا 

مو س  رم  بتي   إدو   وم  و د وم ب فا  ومص ف ومصت  دوخي وم  و ا ومصتفا   بعن ن وم ا و  
( م ب  ومي  عا  وم عااا  و او بتا  و م وض  وم     ع   ومي     World Healthوم  رفا    

Organization, 2025    

 ا خلاصة وا َ صي ت الاََواتيجية  1.8.

إر إدو   وم  د  وم بمسا مفيئ م   عب  م  بب  خ تاواا    باا  تي د    سا ميو    م  ومو  ن  
(Kanji    &Asher, 1993   2025   م ا أثاوئ د   وما واا أر تنب   وم امب  ومصتفا    عب  

بعو ا ت  ي      عسو ماي   بح وم اايب     دمج أتعبد وموفبد    ومع سفب    وم عس مب    
موربغ ا   مر  ما  و ا   وم         وم و      Masoudi & Shahin, 2025) ومو   ي        

ومف ر   ب    ومتب ا وم باا موار  د   وم نباف  مفس   ط موتي   و دو   تي    بر ومر ب  ومصت   
   Yemen National Quality Strategy, 2025; 2025م  و   فب  وموب  )وميت     

 ا َ صي ت     ع ا قواو وا قي نات ا  حية 1.8.1.

: ض        ومو بت  و دو   مس يو ففب  وموعسف فا )ملي تعزيز الاََقلال الإناوي وا       1
ميو نو ومي  ئ وم بمع    مرت ب م و  ب  ب د سفا بوربا  م  ومويبمفف ومتبمفا ما بر  

   2025واو  و  ا وم امب  و ابافا )وميت     

وماا     و     أب وا ومي    وم افا  و    ا و دو  ا الاََث  و    ا َح ل ا وق    2  :
ومي ا و     و م   معبم    م وعب   م   وم  ضو   تفب ب   ومنمر     باا  وم ا   مو س ي 

(Shamim, 2024; Deloitte, 2025    

: برن   ت ومج با  افا   رفا    م ب   وم  د  وم بمسا  إدو       ء قدوات ا ق ر ا ع  َة  3
 Figueroaو  مب    ب     ت ئا ع ي ب وع  ومصتا ومرنيفا  وم  بافا مس  و   وم افا )

et al., 2022; Yemen National Quality Strategy, 2025    
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ناوُ ا ج نُ ا َ فْذية   4 : مرح إدو و  وم  د     وم يو ففب     فب  برن  اا   ا   تفعْمَ 
 Saleh;  2025عسو وم  بتا  وم تبا ا  تا   م  د  دب و او ب   ومتبم  )وميت      

et al., 2021   

: وماا     م ب    ب   افا دوخي أ يب  وم  و ئ Lean Six Sigmaاوَ  ن    جي ت    5
 ومع سفب  مو س ي  و و  و  و ب   خنض معا   وم    وم ا    بع ف  ومروب ج ومرب تا  

(Six Sigma, 2024; Achibat et al., 2023    

: واول ب  ت ومج وماع  وما م     ترب      ميواوما تا    تعزيز ا يواك ت وا َ  يم ا دو    6
 Yemen Nationalم  ومتس ر وم ا وا   ومو ت ن عسو   ت ا وم  د   ا ما وم  ضو )

Quality Strategy, 2025   

:   ا ومونب بب       د  وم اما ت   ومنئب  ا َو ْز وَِ  خوج ت ا وو ية والإن  ف  7
با  و   و لل   وم رب ا  وم    عب   بيو اف  باخ    وم  وسنا  بص ف   ومي ب فا 

(Wassan et al., 2022; World Health Organization, 2024   

إر و مونو  ت    ومو  فب  تن ي توت  ي وموتااب  وم ودرا إمو   ص مسو       ض بر ميو اي  
ومو    وم   ا   ومسدا  د   ب ي  وم  د    ومف    خب          وم بدما     ملأ فبر  أ اي   ت  

 با   ملإ يبر         فب   تفا  آمرا  ت   ا  
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 ا  بحث ا ث ن : تحَْن  ف ءُ ا خد  ت ا  حية 

اعا بتي   تنب   وم امب  ومصتفا ومدباا و ا و ميي إ  ح إدو      وم  ب  وم ا        
م  بعا وم اايب  ومع  فا م بم ا   ط تو اا  وم عباا  تي تو اا  ب ت عسو   د  م  را م بتي أملي  

وم امب  ومصتفا م  مر    إدو     ر  وم  ت  تنب    مورب ر د و  وم وب ا  مس  و د    واود ر 
 ميوع ضب  أتعبددب   أد وب ب   أت   وموتااب  ومو  ب و   ب    وما ئب  وم ع ا   ومرب ئا  

  ف  م وأه ية  ف ءُ ا خد  ت ا  حية 2.1.

     ومني  و  وصبد   و دو   ت فففا ب صفص وم  و د وم تا د   Efficiencyب ب ط ومينب   )
       وميفبق ومصت   بحع ف ومينب   ت   ب  2024موسافا و  وفب ب  وم ونوما  )وم رن    دت    

 ا   وم يو نو عسو ب اا   عباا  افا بت ا أ اي ومروب ج ومصتفا مس  ضو م بتي أ ي واو    
   Al-Wesabi, 2012) وم    ا  وم بداام    مس اخ   وم بمفا   

دوخي   وم  و د  ومصتفا؛  بم ا      ومر    ومابم   اواوما  ت   ب  م   ومينب    أد فا  بر   
ماد  م ب    إمو    —ا و  تبر دا و     وم  ئ  أ  و د  ا  أ  وم  ا وم        —وم يو ففب   

    باتا مر  ا ومصتا  Achibat et al., 2023  مبر م ضو آخ    م  وم عباا وما    ا )
( وم بب فا  2024ومعبم فا  و  مب   أمب   ومص  د  عسو  و  ا   د   ومينا   ومصتفا  و    ا  أر    

( مسو د ي  وم  بتا  م  ا  آمفب   ب وس    ,World Health Organization و  وصبداا     ب 
2024   

 أ ع ن  ف ءُ ا خد  ت ا  حية 2.2.

بو  ي تنب   وم اما ومصتفا م  اوا أتعبد   د  ا مويبمسا   د  وم تب   ومو  بيعو وما واا  
 ومتبمفا موفبس أث  وم  د  وم بمسا عس  ب:

1  ( ا  وضِ  م اي   (:Patient Satisfactionوض   وم ع     وم و ع   وم وفبس  ا لي 
   وم ضب مفس  Abu-Rumman et al., 2022واو بتا وم يو نو مو  عب  وم  ضو )

م  د  لس ا    ا   تي د  ما   إ صب   م ب ط ت  د  وم عبمسا   ومر ب ا     بح ومروب ج  
   2021ومع  فا )وم  د    
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اعا و  و ب  وم   ي    غ ف وم  و ئ أ     َووة تقديْ ا خد ة وتقَْم وقت الانَظ و:  2
ومعفبدو  وم ب  فا أ ا أت   م بد    ص ومينب  ؛     ماد  ومو خ   إمو بنب   ومتب   

 Peng et al., 2020; Salehوم  ضفا    بد  ومادط ومرني  عسو ومي ود   وم  ضو ) 
et al., 2021   

والإناوية:  3 ا ط ية  الإجواءات  وج نُ  وم تاثا    نقة  ومعس فا  تبما  ب ت     و مونو   بعر  
وم  و     ومواخي  وم  ا     وو  ومو  فص  م   م  سا   تي  وم  رفا      وم عبم   

(Lucantoni et al., 2025  وما ا با   ب اا  وم اما ت  ي  تفح م  وم    و  مو   
   Achibat et al., 2023م ب ا سي ومتب ا  عبد  ومع ي )

ب ب ط ومينب   و ب ب ب  عا  ب  تي ما وم  ضو؛       تقَْم الأخط ء ا ط ية والإناوية:  4
أر و خ ب  وما و فا أ  ومعا ي وم  وي ا دوخي وم يو ففب  ب لي عائب  مبمفب   إ يب فب  دب     

    Majdi et al., 2025; Mirzaei et al., 2022ا    ب ر   عا  و   و و  وم  ب فا )

ب  ي معا   وم نب    خنض وم  فب    مر   ا ث    تحَْن  خوج ت ا وو ية ا  حية:  5
مابعنب  تعا وم   ج   بعا وم    ب  د  ومام ي ومر ب   عسو  عبمفا ومر ب  ومصت   

(Singh et al., 2020; Health Catalyst, 2025   

ب تن ومينب   و  وب فا عسو ب صفص و   ب    وم   ض       تحَْن اََالال ا   اون:  6
 و   ن    و م ور ت  ي ا ر  وم ا    ت ا أعسو عب ا  ت  ميي   بر محرنا )وم رن    

    Singh et al., 2020; 2024 دت   

 أنوات و   جي ت تحَْن ا َف ءُ 2.3.

 عسو  نما م  و د و  وم ر  فا:   2025موت  ا ومينب   وم ر  د   بعو ا وم يو ففب  ومتاملا معب   

ومع سفب    :Lean Six Sigma   جية   • إمو إ وما  وم ا    ب س ي  ومو بم       ب اف 
%    70- 50وم افا  م ب ايبد     ب س ي  و و  و  و ب   و خ ب  تري ا بصي إمو  

   Achibat et al., 2023; 6Sigma, 2024تعض و  يب  )
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ا  ََ و ) • ا َحَْن  ومو  با      -و تص    - ن     -)خ ط    (:PDCAنووُ   تح  
 Elistatia etم و عا د   ا ميي ثد   إدو  ا أ   افا  اادب ترب   عسو ومافب ب  وم و عفا )

al., 2025; Wassan et al., 2022    

واو او  ومي    و ميو   فا  وم تب  و   ربع       (:HISنظْ ا  عَ   ت ا  حية ) •
وم  و   دقف ا  ب بر  تفب ب   ومنمر   ب      وم ا   مو س ي  ومصتفا  وم  ب     إدو   

(Shamim, 2024; Deloitte, 2025    

أدو  تص  ا موتاما و خورب ب     ميب    (:Process Mappingخوائط تد ق ا ع م ) •
 Hussain etوم   ض دوخي وم يو نو  إعبد  بص ف  و   و و  موي ر ألل  و يفبتفا )

al., 2023    

  ب نئ وأَ  ْد تحَْن الأناء2.4.  

 ب بين ومينب   عسو م بدئ ثبتوا ما بر ومر بح: 

ا  َ ح وُ ح ل الإنَ  : • ومع       ا وو ية  وم  و   وم   ض  عب سو  ت  تب      إ  و  
   World Health Organization, 2024موتي   و مونو  تبم  ا ومصتفا )

و توعبد ع  ومو      و عو بد عسو ما  و  و دو    اتخ ذ ا قواو ا      وَِ ا حق ئق: •
    Lucantoni et al., 2025  مو  ف  ومينب   )KPIsوم  فيفا )

ض بر ب اا  خامب  عبمفا وم  د  مس  ف  د ر ب   ن   د  مب اعا   ا عدا ة والإن  ف: •
 Yemen National)  2030-2025 ت ن     و او وبف فا وم  رفا مس  د     ومف    

Quality Strategy, 2025   

  ع ق ت وتحدي ت تحَْن ا َف ءُ 2.5.

 ب و   وم يو ففب     اف ب    وما ئب  وم و ث   تبمرنوعب  ملي ومف    بتااب   يف ا:
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والإناوية:  1 ا  يكَية  مر ب    ا َحدي ت  اعب    ومو   وم   ا   ومص  فب    أ ما  باوخي  ملي 
ميو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب   ت    مو    بمعا  رعب  إدو  ب   مبمفب  م ب ااعن   

    2025أمب  وم  ب  وم  بتفا ومصتفا )وميت     

ب   ا وم  و  ب  ومو د سفا مير و     سا )ل ب د  ومتبر    ميو نو    الأز  ت ا َ  يَية:   2
مر    )أت   بم   2007ومي  ئ  و   ن   و د  ا   فب ا  ب م    إمو ع ن     ماد     

   2025؛ وميت     2025

ماد    ص ومو   ض  و   ب  إمو   بد    ا  قص    ا َ انو ا بيوية والإوه ق ا     :  3
 ,Al-Salamiضدط ومع ي  م ب م    و و بمفا وم    وم ا     سي   د  وم اما وم ا تا )

2024; Figueroa et al., 2022    

ا  عَ   تية:  4 ا َحَية  ا   ية  ضفب     ضعف  إمو  ماد   وم   ا   وم   فا  و    ا  غفب  
;  Shamim, 2024ومافب ب    بي و  ومنت  ب  غ   وما    ا  م ب ايورنف وم  و د )

   2024وميبم    

ا َاْْو:  5 وم  د     ق و ة  أابم    موار   ومو س ااا  وم افا  وموفبدو   ومي ود   تعض    ض 
 Hussain et al., 2023; Mohammadpour etومتاملا  وم  وق ا وماقف ا ملأدو  )

al., 2024    

 ا حَ ل الاََواتيجية ا  قَوحة   2.6.

 ترب   عسو و دتفب  ومتاملا  ا    بس فص ومتس ر   :

أب وا تب ا ومع سفب  و دو  ا  وم افا مو س ي وم ا  وم      ومنمر    ا َح ل ا وق   ا ي  م: •
(Deloitte, 2025    

الإناوي:  • والاََقلال  ا ح   ة  وم بمعفا  مرت ب    تعزيز  مس  ب    وم ااي   ومو بت      
   2025؛ وميت     2026   فب  برن  اا تبمسا مو ا ا معبم   وم  د  )وم      
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و اول ب     با    وم  ظن    ب   ر    نيفب   م رفب        ء "ا ثق  ة ا َ ظي ية ا  ونة": •
 Al-Ghalith et al., 2022; Majdiم  و  ا  ح وم  و د عا   وموفبد  و او وبف فا  )

et al., 2025   

ومويبمي م  وم ر  ب  وما مفا  وم بمعب  مو     وماع  ومس  يو   ومنر    تفعْم ا يواك ت: •
   Yemen National Quality Strategy, 2025وم يواو  )

إر بتي   تنب   وم امب  ومصتفا    ميو نو ومي  ئ وم بمع  مفس م  د داف إدو         
تي د  ض        داا بو س  دمج أتعبد وم  د  وم بمسا )وموفبد   ومع سفب   وم عس مب         رج 
آمرا   م   ب   تفا  إمو  و دو  ا         ومو   ي  وم   ا  ع و ا  عسو  مودس   مويبمي  ع ي 

  2026تس ر عب    ميواوما ت
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 وا  اقع ا  ْدان   ْن  َاْوات ا دواَة ا  بحث ا ث  ث: ا علاقة 

  ث    إدو  ا   سيففا أعبد  ب   ي  Total Quality Managementبعا إدو   وم  د  وم بمسا )
من    و دو     وم اايب  وم عب       اف ب    وم  ب  ومصت  وم   م و   بتااب  مويب عا  

وم  ت    د و     إر Raj et al., 2024بوعسا تي ما وم  ضو  تنب   واود ر وم  و د وم تا د  )
ايعو مويسفط وما   عسو د   ومع  ا ومامربمف فا  م  خ ر بتس ي أث  أتعبد وم  د  وم بمسا    
وم ا  ما      وم  رفا  وم   د  عسو  خبص  ت  ي  ومو ت ن  م   ومصتفا   وم امب   تنب    بتي   

     وم      ا ومف رفا  ب ومج وموتام   ومو     وم رن      ميو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب

 ا علاقة الاوتب طية  ْن َناوُ ا ج نُ ا ي  َة و ف ءُ الأناء3.1.

بو سو ومع  ا ت   وم  د  وم بمسا  ومينب       ا   و  مو عسو بتي   و دو  ومور ف   وم يواو   
مسعبمس     وم عر  ا  وم  ح  ومو د سفا        ومويبمفف  وم افا   خنض  و خ ب   ب س ي  خ ر  م  

(Masoudi    &Shahin, 2025; Al-Mutairi et al., 2022  ب    و دما وم  او فا أر    
وم يو ففب  ومو  ب اا م بدئ وم  د  وم بمسا تنعبمفا ب  ا   بد  معر  ا    تنب   ع ي ومي ود   

( د ما إ صب فا  تري ا  بتي  مست ظ    د  ب    د  P    <0 001وم افا  إمو  تب ضب ا     
   إر وموت ر  ت  وم  د  وم بمسا ا لي  Majdi et al., 2025وم اما   ضب وم  ظن    وم      )

 م  و دو   ومو س ااا وم ب  ا عسو  د ومنعي إمو و دو   وم  ب فا وم ب  ا عسو وموتي   وم يو    و و ب   
   Majdi et al., 2025; Alkhaldi  &Abdallah, 2021 ومو  ن    و دو  )

   ف  ة ا علاقة  ْن أ ع ن ا ج نُ ا ي  َة وأ ع ن  ف ءُ ا خد  ت ا  حية 3.2.

بونبعي أتعبد إدو   وم  د  وم بمسا م  أتعبد ومينب   ومصتفا     يفج مع ا م اف إمو بع ف  وموف ا  
 وم اب ا مس   ض  مس اايا عسو  ا ا و         بتس ي د   ومع  ا عا  وم صن  ا وموبمفا: 
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  د  وم بمسا  وتعبد تنب   وم امب  مصتفا    ومع  ا ت   وتعبد وم2-5 ا ر)

َناوُ    عد 
ا ج نُ 
 ا ي  َة

ْ عد  ف ءُ 
ا خد ة 

 ا  حية ا  َأثو 
 ط يعة ا َأثْو والآ ية 

وموفبد    ومونو  
 ومعسفب

وم بمفا   ومينب   
 ب صفص  

 وم  و د

وموتي     ما ومج  وم بم   وميفبا   وماع   ب     
و او وبف فا   و  م  ب   وم  و د  ت    ب  ف  

(Alzoubi et al., 2025; Shahin    &
Masoudi, 2025    

عسو   ومو ت ن 
ومع  ي 

 )وم   ض  

ومنعبمفا  
ومي    ا   ضب  

 وم يون ا 

بص ف  وم امب    ا و وفب ب  وم  ضو  ب  عبب    
 Hussainم ب ا سي م  وم امب  غ   وما    ا )

et al., 2023   2024؛ وم رن    دت   

م ب تا 
 ب      
 ومعبمس   

و  وب فا  
وم    ا  وم    

 ومور ف   

وم       اي    ي  مس  ظن    ومص  فب   مرح 
ومن د   وم  بع   و دو   تنب    وم  او فا       

(Alkhaldi    &Abdallah, 2021; Taroreh et 
al., 2022    

وموتي    
 وم يو  

ومع سفب    لنب   
 ومو د سفا 

مو س ي   و دو  ا  وم افا  ملإ  و و   وما   ا  وم  و عا 
( ومنمر   وم بد    ;Majdi et al., 2025وم ا  

Achibat et al., 2023   
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َناوُ    عد 
ا ج نُ 
 ا ي  َة

ْ عد  ف ءُ 
ا خد ة 

 ا  حية ا  َأثو 
 ط يعة ا َأثْو والآ ية 

إدو   
وم عس مب   

(HIS  

و خ ب    ب س ي 
 وم افا  و دو  ا 

وم  و    وب بر  باع   دقف ا  ا  عا  تفب ب   ب     
ومنت  ب    بي و   م   ومصتفح  ب سي  ومي     

(Lucantoni et al., 2025; Deloitte, 2025    

وموا    
  ومو    

ومنرفا   ومينب   
  وم  رفا 

ت عبم     ومي    ا  وم ع   وم  ب و   ميو ي      
ومي ما  م ب ا سي ومت ودث وم  رفا  و خ ب  وم افا  

(Majdi et al., 2025    2021؛ وم  د    

وم  ولب  
  وموعب ر 

ومود فا   لنب   
 واواوما 

 وم اما

مو بدر   وم تس     وما م     وم  تب   م   ومويبمي 
وم اما  ومن  و      وم ا و   وم  و د  اا 

(Yemen National Quality Strategy, 
2025; World Health Organization, 

2024   

 

 أثو ْ عد ا قي نُ وَِ  ف ءُ اََالال ا   اون 3.2.1. 

ب لي وموفبد      ومنو  ا    أ    ب  مس  د       بيبد  وموفبد  و او وبف فا  وموت  سفا     
       وم  ب  ومصت    Taroreh et al., 2022ب ظفف إم ب ب  وم ر  ا  ت  ومع ي ومارب  )

 ,Alzoubiم ب ط ومونو  وموفبد  ومعسفب تن بد   عبمفا وم  و و  و دو  ا    اف ب    أ  ب  و  مب  )
    ب    وما واب  أر ومونبعي ت   وموفبد   ث ب ا ومع ي وم  بع   2022؛ ومدبم    آخ  ر   2019

عرا    94من ا م    ص ومر بح وم بم   ومو د س  مس يو نو ت  ي تا   تري ا أ  تفا بصي إمو  
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   إر د   وموفبد  موعاي مرح و  وم  إمو Alzoubi et al., 2025ب    ث ب ا    ا ع ي عبمفا )
( وم وب ا  مس  و د  و ملي  و او او   با    متنن   ع ي  ت ئا  &    Zelalemخسا 

Woldesemayat, 2024; Al-Wesabi, 2017    

 

 أثو ْ عد ا  عَ   ت وَِ تقَْم الأخط ء وا َف ءُ ا َياَْية 3.2.2. 

  د  و  مت   ب     بعن ن ا ما وم  ضو  تنب   واو    HISبسع      وم عس مب  ومصتفا )
  بيبد     ب س ي و خ ب  وم افا ومربب ا ع  ا    EHRوم  و د   بمي    وم افا و ميو   فا )

 ,.Deloitte, 2025; Lucantoni et alوم ط وم ا   أ    ص وم عس مب  ع  بب  خ وم   ض )
  ب    برا  ب  رتفا ب ر  ومونبع   وما و فا  CDSS   ت ب أر أ   ا دع  وم  و  ومي     )2025

ومويبمفف وم  ب  ا تبم ابعنب  ومع  فا ) ا سي م       بيبد   Deloitte, 2025وم      م ب 
     ب س ي ومادط عسو أ يب  وم  و ئ ومو  ب دس ب  Telemedicineوم عباا ومصتفا ع  تحعا )
%    تعض و  فبر  م ب م    م  تنب   ب  ف  وم  و د مستب    50 ب   غ    ب  ا تري ا  

    McKinsey, 2022ومت  ا )

 أثو ْ عد ا َحَْن ا  ََ و و ي و ة ا ع  َْن3.2.3.

اعوا  وموتي   وم يو   مت تب  م نض ومويبمفف م  خ ر ومو سص م  و    ا ومو    بافف  
    عرامب مو  إ  و  ومعبمس    2024؛ وم رن    دت    Achibat et al., 2023قف ا مس   ض )

 Majdi   د   ومع سفا  مندود  ضبد  وم ظفن   ومونوم    م ب مرع س إا بتب  عسو   د  وم عباا )
et al., 2025     وم  د وم         2021؛  وم   ض    و   ب  م  بتاما     إر ب     

أ يبم    و و وح ومتس ر ا سي م  معا   ومعا ي وم  وي ا  م  ومع د  غ   وم   ط م ب مد ف  
 Majdi et al., 2025;  Qabbanومع سفب    د  مب اعا ما  و     ب  عسو ومينب   ومي    ا )

et al, 2026    

 

 



 

51 
 
 

 واقع ا ج نُ وتحَْن الأناء    ا قط ع ا  ح  ا ي    و      3.3. 

اعب   وم  ب  ومصت     وم      ا ومف رفا م  بتااب   يف ا ب ول ئ عا  ار و  ومص و   
 World Health% )50م ب أدي إمو    د    و     ومود فا ومصتفا و ابافا تسدئ  ت   

Organization, 2024   أتعبد وم   ف ومصع ا  واو     2021؛ م تن      ببم غ  م  د   
  و   ومصتا ومعبما  ومي بر تبموعب ر م  وم  تب  وما م       ت ر    د مس  اا  اوعبد   ظب   

 ومر ب  ومصت   بتي     د  أدو  م و     

 ا ج  ن ا  ط ية وا  وا ج ا   فذُ 3.4. 

بو ت   وم   د ومف رفا   ر واو وبف فب    رفا ب اف إمو ترب     د ومر ب  ومصت   ض بر  
   Al-Ghalith et al., 2022ومتا و د و م  وم  د   و مبر )

ا  حية    1 وا خد  ت  ا  ط ية  َج نُ  د   2030-2025الاََواتيجية  إ  ق  ب    :
ت  ب  ع ي م و   ت     و   ومصتا  مر  ا ومصتا    2024و او وبف فا    ااو ا   

( وم عباا  ب اا   ومن  و      ميا   ,Yemen National Quality Strategyومعبم فا 
وم  ضو  2025 ا ما  ومنعبما   بتي    ومت ت ا  ب      إمو  و او وبف فا  ب اف     

 Yemen National بعن ن ومنعبمفا ومي    ا   برب      معس مب  تنا  مافب ب  وم  د  )
Quality Strategy, 2025   

2  ( ا ط وئ  ا بيوي  ا   ل  وأس  د و  (EHCP يووع  ابد   وما م    ومار   م   تو   ي   :
مس  ر   ص   بتي   وم   ر إمو خامب    11وم         ب     وم عباا  لل  م   

      تن وم      World Bank, 2024وم فب   ومص ف ومصت     وم  و ا ومصتفا )
ت  ي أابا  عسو واواوما وماع  مس يو ففب   بتي     د  وم عباا ومو  موس بدب وم  ضو  

(World Health Organization, 2024    

: ا لي د و وم اب   مرصا موتس ي وم ض   2025ا   ت و الأول  َ ظ م ا  ح     ا ي ن    3
ومواخ    ومصتفا   واواوما  ومينب و   د     ملي  وموتااب   وم ود   مرب  ا  ومصت  

    2025وم اع ما م  وم ر  ب  )  و   ومصتا  
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:  بمئ   و   ومصتا تبموعب ر م  مر  ا ومصتا ومعبم فا  تط يو  ع يْو ا ج نُ ا  ط ية  4
م تن  عباا أ مفا ت عبم   وم  د       أظ    ومروب ج    43ميو نو     30تو  ف  ومونو   

)38أر   تبمي  ت  ي  وم عبم    ب اا  وم يو ففب   م    World Health%   ط 
Organization, 2023    

 (2030- 2026( و )2025- 2010 ح وو الاََواتيجية ا  ط ية ا  حية )3.5. 

بيعو وم ؤ ا وم  رفا إمو ترب    ب   ت  مو  ن ا ا  خامب  رو    د  عبمفا م بين    ر  
    بو    وميفباب  World Health Organization, 2024؛ 2026وم  و   )  و   ومصتا   

 ومصتفا عسو عا  متب   ب  ي:

وا قي ن3.5.1ُ.  ا ح   ة  وم يو  ب    ح و  ت    ومو وتط  موت  ا  وم  ب   وم يا مفب   بتاما   :
)وم        ت نب    وم ظفففا  وم عبم    اا     ض  بر ف    اف ي  وم  تن ا  وم تسفا   ب     

   2025؛   و   ومصتا  2026

: إدو   وم  و د وم    ا م    ميو ي و دو   وم ضب وم ظفن    خسا   ح و ا ق ر ا بيوية3.5.2. 
    2025؛   و   ومصتا  Figueroa et al., 2022ت ئا ع ي متنن  ما بر   د  وم امب  )

ا عَ    3.5.3. وا بحث  ا  عَ   ت  مسنو     ح و  ومصتفا  وم ت ث  أ م  ب   وعو بد   :2024 -
    2024   ب       ب  معس مب   ت  م  ا م    تفب ب  دقف ا )  و   ومصتا  2028

وا ََ    جي   3.5.4. ا َحَية  ا   ية  و د  ا  ح و  وم وا     ب      ومصتفا  وم  و ا  ب د ي   :
    2025 وموير م  فب ومصتفا ولآمرا  ومنعبما تعاوما ببما )  و   ومصتا  
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  ح وو الاََواتيجية ا  ط ية ا  حية  (2- 6جدول )

 ا  ب نوُ / ا  ون  ج
  / ا   فذُ  ا ج ة 

 ا داو ة
 ا  دف ا وئيَ   ن حْث ا ج نُ وا َف ءُ 

و او وبف فا وم  رفا 
- 2025مس  د   

2030 

  + ومصتا    و   
ومصتا   مر  ا 

 ومعبم فا 

بتي   ا ما وم  ضو  ومنعبمفا ومي    ا  
( وم  د    Yemen National   ت ا 

Quality Strategy, 2025   

وم بر  م      أس 
وم ب ئ  وم     

(EHCP  

 + وما م   ومار  
وم   في  + مر  ا  

 ومصتا ومعبم فا 

وم يو ففب   ب اا   ن    دع   واواوما 
 Worldوم امب  و ابافا ت  د  عبمفا )

Bank, 2024    

وم  د   معبم    ب  ف  
 ميو نو   30)

ومصتا   مر  ا 
 ومعبم فا 

بتاما ومن  و     ب ا ا معبم   و مبر  
( ومعا ي  م    World Health وم  باا 

Organization, 2023    

وم ت ث   أ م  ب  
- 2024ومصتفا  

2028 
   و   ومصتا 

ب  ف  وم ت  ومعس   متي م     ومر ب  
ومصتا    )  و    أدو    ومصت   بتي   

2024   

ب  ا    ب  
 و م وض وم نمرا 

   و   ومصتا 
ترب   بعا  تفب ب  دقف ا م وبتعا وم  ضو  
ومصتا    )  و    وم ابعنب    ب س ي 

2025   
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 واقع ا ج نُ وتحَْن الأناء     ََيفِ ا َ يت ا ج  ع     ع ء 3.6. 

اعا ميو نو ومي  ئ وم بمع     ر ب   فب  مس اايب  ومصتفا ومف رفا ومو  بيعو مسو  ن  و  ب ب  
    ببعو ب      ب   افب  بعسف فب  ببتعب   2025ت  د  خامبب ب  غ  وموتااب  وم تف ا )وميت      
وم يو نو خ ر عبم    وموتام    2025    2024م بمعا  رعب     ا   ا  م ب      ن      

   2025 إعبد  ومو د ي ومو  ب اف إمو     تنب   و دو   ب اا   عباا ب صصفا مو  ن  )وم   و    

 ( 2025-2024ا  ي ويع الإني ئية وا َج ْزية ا   فذُ ) 3.7. 

ومصتفا  ف    وم عباا  غ         ومو   و او وبف فا  وم  ب     م   اسيسا  برن    وم يو نو    ا 
  : 2025)وم   و   

: ب  و ووبح   ا  وم ي    وم سافا وم   ن  ت  اث   ب   و ز ا قَد ووحدُ ا قَطوُ ا قَ ية  1
   د  مب ا لي   سا   عفا    ع ج أم وض وم س  2025عسو ميو ي ومف      م      

   ت ب ب  و ووبح  ي  خبص مسدي ي وميس   م صص م  ضو  2025) بمعا  رعب    
   2025وم س  )وم   و    

ا ط ية  2 الأقَ م  داي ا   تأهْم  وم  و ا )  بر      و ووبح  ي   ب   و و ب     2025:  تعا 
   2025أع بر ومو مف   ومو   ن وم بمسا   رم  ما بر ت ئا واو نب فا آمرا )وم   و    

ل ب واو    أع بر إعبد  ب د ي  ب مف  أ يب   افا أخ ي م    اعو ب ومو د سفا )وم   و   
2025   

: ب  با    م تن   ومداد ومص   وم ا  ومي       و  ي ا ا  واكز ا َخ  ية ا حديثة   3
م ب    م   ب سي  دقف ا  ب اا   عباا  إمو  ب اف  ب صصفا  م ولن  وموي  رفا    د  

   2025وم ابعنب  وم نمرا )وم   و   

: ما بر واو  و  ا وم اما  ب س ي ومويبمفف  ب  ب د ي مصر    يووع    ع الأكَجْن  4
   2025)وم   و      2025مو و  م ع ب     مبم     30ألي     اما ت ا   إ وب فا بصي إمو  

 بعا با    ا     م    تسفا وم     16: ب  إ  ب   ب   ن  تط يو ا   ية ا َعَي ية  5
   2025 ومعس   ومصتفا  م ب م بط ت   وم  د  وموعسف فا  وم  د  ومع  فا )وم   و    
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 .3.8 ِ  واقع ا ج نُ وا  ب نوات ا   عية    ا  ََيف

وم يو     وموتي    تبموعب ر م    باا  بمعا  رعب  مر  فا ب تن عسو  وم يو نو  إدو    بوارو 
  :2025 وم   ر وم  و ع  )وم   و   

ا خْوية • والأَ  يع  ا ط ية  م ب فا  ا  خي  ت  م ف ب   افا  تب و ب   وم يو نو  مر     :
تري ا   م ب ب   وم س   و د  ا  وم عبمرا  ب  فط  خامب   ب ا   وم س   وم ي      م  ضو 

    2025؛  بمعا  رعب    2023% ) بمعا  رعب   100

:  ن  م تن وم س    ش ع ي عس فا ت  ب تا خا و  د م     ا َدويد ا َويوي ا  َخ ص •
   2026موا    ومي ود  عسو ب رفب  ب اف  وم  وم   وم   فا تبم ي    )م تن وم س   

: ع ا  تسفا وم    ومعس   ومصتفا و و بعب  م لنا    تط يو  وا ج ا دواَ ت ا عَي  •
    د  مب  MDموتام  ب  فف ت ومج وم ب يو    وماتو  و   دتو  و  وم   )  2026مربم   

   2026مرع س ت  ي م ب   عسو   د  م   ب  وموعسف  وم ا  )ومد س   

 واقع ا ج نُ وا  ب نوات ا   عية    ا  ََيفِ(2- 7جدول ) •

ا قَْ    / ا  يووع 
 ا  حدث

الا ََ ح   ت ويخ 
 الإجواء /

 الأثو ا  َ قع وَِ ا ج نُ وا َف ءُ 

   ا  وم ي    وم سافا 
م        1

2025 
ومو  فصفا  ومع  فا   ومو رفب   أ اث  ب اا  

    2025م  ضو وم س     ومف   )وم   و   

  ي  وم  و ا )  بر  
داي ا     27

2025 
بتي   ت ئا و او نب   ب س ي م ب   ومعا ي  

   2025وم  و فا )وم   و   
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ا قَْ    / ا  يووع 
 ا  حدث

الا ََ ح   ت ويخ 
 الإجواء /

 الأثو ا  َ قع وَِ ا ج نُ وا َف ءُ 

و لي      مصر  
 وم اما 

مبم     19
2025 

وميبعا  ماو   عسو  و لي     ب     ض بر 
)وم   و     وم ب     وم  و   بيسنا   خنض 

2025   

 م تن وم ا  ومي    
ااو ا     23

2025 
ب اا   عباا ب صصفا ب ر   ب   وماو   ب     

   2025لنب   ع ج ومي    )وم   و   

وموا      بعب  
  بعا   16ومي     )

2025 
ومع سفا ما بر   تبم  ب اا  وم ا   وموعسف    بط 

    2025لنب   وم       )وم   و    

 

 تقْيْ  ف ءُ ا خد  ت     ََيفِ ا َ يت  ن   ظ و ا ج ن3.9ُ. 

ا    بتس ي وم يب  ومو      م يو نو ومي  ئ وم بمع  أر وم يو نو و و ي م  م  سا ب اا   
)وم   و     ومتاملا  وموير م  فب  عسو  وما  ا  و عو بد  ومو صص  م  سا  إمو  ومو س ااا  وم امب  

إمو  غ ا و دو      ب ا ا معبم    2025 ومع سفب  و دو  ا  وموت   ا     و ووبح غ  ا     إر 
    2025م  بتا ومست فا عسو و دو    د  أ ا وم  بينو  و ابافا  دو   وم  د  وم بمسا )وم   و    و

ل ب أر   بح وم يو نو    برن   ع سفب   ي    مع ا   ب ومج غي ي تس   م  ضو وم س  اع س 
    2026؛ م تن وم س   2025و بنبعب     ما   ومينب   ومنرفا  ومنعبمفا ومي    ا )وم   و   

 ببم غ  م  د   و   ب و     ر واواوما وم  د     وم يو نو بو س  بعن ن أ   ا إدو   وم عس مب  
 Lucantoniومصتفا  دم  ب ت  ي تبمي    وم يب و  ومع  فا مو س ي و خ ب  و دو  ا  وم افا )

et al., 2025 ت ب أر وموتي      ضب وم  ظن    وم       وم     اب  وما واب     م و ا   
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م بثسا  ا ي دا ب  واو وبف فب  ايعو وم يو نو موتوف   م  خ ر ومو ا     وم  بد و  وم    ا  
    2025؛  بمعا  رعب   Majdi et al., 2025 بتي   ت ئا ومع ي )

 ا َطَع ت ا  ََق َية 3.10. 

إر ومع  ا ت   إدو   وم  د  وم بمسا  تنب   وم امب  ومصتفا    وم  ب  ومصت  ومف ر   ميو نو  
؛  2025ومي  ئ وم بمع  د  ع  ا  و فا بن ض ب  ا   وم  و د  بصبعا و  وفب ب  )وميت      

World Health Organization, 2024   وم رن      عبم وما واب   ومو ب    أثاوئ  م ا     
وموا       2025   2024 وم يو     وموتي    وم عس مب    )وموفبد    وم  د   ت تعبد  و مونو   أر 

وم  و د   ب س ي و خ ب          إمو بتي   تنب   واود ر  تبما      ومعبمس    ماد    م ب تا 
   Majdi et al., 2025; Shahin  &Masoudi, 2025ميو ي  ضب وم يون ام  ) 

 وم  ب    وم رن      ميو نو ومي  ئ وم بمع     2030- 2025ب لي و او وبف فا وم  رفا مس  د   
( ومص  د  ومو     عسو  ا ر   بد   ترب    ب   ت   ومنو  ا         Yemen National 

Quality Strategy, 2025    إر وم يو اي مو س  من او  م  ومو ت ن عسو  2025؛ وم   و   
ومو   ي   واواوما  ومت ت ا   ض بر  ومصتفا   بعن ن  وم عس مب   وم       ب          وموت ر 

 ,.Lucantoni et alما ومج وم  د  ما بر ب اا   عباا  تفا آمرا   عبما ميي م و   ا ر  )
2025; Deloitte, 2025 إر و اول ب     وم  د  مفس بيسنا إضب فا  تي د  وم   ا و   ا   

   Majdi et al., 2025   عبم  وم عباا ومصتفا وم عب   )موت  ا ومينب    ومو  ن 
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 ت  ْد 

بعا  فبغا وم  و ا  و   و و  وم ر  فا     ومنو  ا    وما واب  و لبدا فا وم   را       
وم    ا و   و فا ومو  با   و و بر وم ت  م  ومت ن ومر     وموص    إمو ومو ا ا وم  او    
وم امب  تنب    عسو  وم بمسا  وم  د   إدو    أث   د واا  افبق  وما  ا       و  صب       وموتس ي 

ومصتفا    ت ئا مع ا       ا ت يو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب   با   ومتب ا إمو مر  فا  
بوي  تبم    ا  ومع ا  وم ا   عسو بني   وم ود  و  و دو  ا  وميس تفا وم واوخسا  م اف د و ومنصي  

وخوفب     إمو ب اا  بنص ي  بمي مس   و  وم ر  فا ومو  وب عئ    د   وما واا  تا و  م  با   
وم ر ج وم  ن  وموتس س    م   و  توتاما م و   وم ت   بص ف  ع را م لسا إ صب فب         إمو  
ترب  أد و  وموفبس  وموت ا م  خصب ص ب وميف  مو  ا م   اق  ث ب    و و ب   توتاما ومو اب ا  

وم ت   ب    عسو  و  صب فا وم يو اما م عبم ا ومافب ب   واور بط ومروب ج ومو  ب ا  أداوف  
 بيبؤ ب  وم  د  ا 

 ا  بحث الأول: الإط و ا    ج   َدواَة 
م تن د و وم  ت  عسو ب   ي وم ر ج ومعس   وم و     د  وم ر ج وم  ن  وموتس س   وم   اعا 
وم فب  و ملي مسا واب  و دو  ا ومو  بيعو م    وم بد   ت ب د     وم و    بتس ي ومع  ب  

مورب ر وم  ت   سينا د و وم ر ج  ما  و  وخوفب      وما ئا ومصتفا ومف رفا  ت        ت   مود  وب ب
اي ح ت  ا أتعبد إدو   وم  د  وم بمسا  بني   و ب ب  ب ومياا  توتي   تنب   و دو   م ب م    

 ". ؤ ا م ض عفا بيبعا        خنباب وم بد    ب    ميب و  ب    دب وم يو اسفا

 ا    ج ا عَ   ا  َبع    ا دواَة 1.1.
( وموتس س   وم  ن   وم ر ج  عسو  وما واا  د    إعاود  وم ب ل ر     -Descriptiveوعو ا 

Analytical Approach  د  وم ر ج وم   ات و ت  ب ا   بداا    وم ت ث و دو  ا  و  يب فا    
 و  و بعفا    و  م ا ب  ومنب  ا عسو   ا وم  ود  ت ب د     وم و    بتس س ب  او  ص د     
بو ب   م  د وم    ومي ت   إر بار  د و وم ر ج    ت ئا ميو نو ومي  ئ وم بمع  م  ا    

  تي واورا إمو  افعا وما واا ومو  بيعو م     و   ب ا ا إدو   وم  د  وم بمسا خفب و  ع  و فب  
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 بتس ي أث دب عسو ومينب   ومصتفا   د  مب مو س  أد و  ب    ت   وم  ا ومي    وموني   ومر ع   
 مسع  ب  ت   وم ود  و   

  ََفة و  ووات ا    ج ا  صف  ا َحََْ 1.2.
موي  وم ر ج وم  ن  تب عو بد عسو وم  ض عفا وموبما  و توعبد ع  وموت نو  وم  صفا      
ا    وم ب   تا واا م ض   وم ت  ت  ئو  وم افعفا د ر ومواخي    وم ود  و  أ  ومو ع  ت ب   

م و       د واب  وم عباا ومصتفا  با   أد فا د و وم ر ج ت    ا ا    ب ا  معس مب  دقف ا ع  و
ومتبم  مس بد    م ب اي ي ع سفا وموراا ت يو اس ب   ض  وم  ط ومو     ا وم  ما موتي   و دو    

  بو سو ما  و  وخوفب  د و وم ر ج    وما واا ومتبمفا م  خ ر ومر بط وموبمفا:

وا دقة1.2.1. ومافب ب   وم عس مب   ا ي   ية  م   مربا   ت   ت     وم  ن   وم ر ج  اي ح   :
ومونص سفا   ر أتعبد وم  د  وم بمسا  تنب   وم امب   م ب موفح ب  فصب  دقف ب  مر بط وم     وماع  

    و دو  وم ااي  مس يو نو 

وا َ  ية1.2.2. الاوتب طية  ا علاق ت  ومو س ا   تحَْم  وم     وموتس س  م  سا  وم ر ج  مو ب     :
مفصي إمو   و   و   ب   ولو بف و ا ب   ومع  ب  وم ففا ت   وم ود  و   ملي د واا تفف باث   

 وموفبد  و دو  ا أ  با    وم  ظن   عسو ا عا    د  وم اما وم افا وم  اما  

: بعا وم ت ث ومصتفا م  ألل  وم  ب   ومو  بيون ا م   ا  لاء ة  َ  ظ  ت ا  حية1.2.3.
وم ر ج وم  ن  وموتس س       بيو ا  م    ومتب   و دو  ا  وم  ضفا  بتس ي ومع ومي وم اث   

    واواوما وم  د   ا ما وم  ضو 

: موفح د و وم ر ج مس ب ل   وم   ج تو  فب   و عفا  ب  ا عسو  تط يو ا حَ ل وا َ صي ت1.2.4.
وموتس ي وما  ا مسافب ب  وم  او فا  م ب ايبد     اا ومن    ت   ومر   ا و دو  ا  وم  ب اا ومو افوفا  

    وم يو ففب  وم بمعفا  

و داوف  وم   سا   فبغا  توتاما  بااأ  مر  فا  وموتس س    ا خ  و   وم  ن   وم ر ج    ي   
 ومن  ض  ث      ومافب ب  ومي فا  ومر عفا  بس  ب م  سا وم    و  صب   وما  ا        إمو  

 وموتس ي ومع  ا  واو  ص ومروب ج وم  ب  ا م ب    ت داوف وم ت  
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  ووْ َ  دواَة جَ ع ا 1.3.
ا لي بتاما م و   وم ت   ع رو  خ    منصسفا ما بر بع ف  ومروب ج  بت  ا ومو ل ي و  صب    
ومصبدق  عح ف م و   وم ت     د   وما واا ت      ف  و   ود ومعبمس      و دو و   و  يب   

وم و لسا     ومعفبدو  وم افا وموبتعا م يو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب    وم م  ب  س   ظبد   وم ت  
    ب ا ا معبم   وم  د  

 ( ََيفِ ا َ يت ا ج  ع )  ت صيف  ُْة ا دواَة1.4.
اعوا  ميو نو ومي  ئ وم بمع     ومعب  ا  رعب  م  وم اايب  ومصتفا وم   عفا وميا ي  
   ومف        ماد  د  و  مند  ب  ت  تن مو اا  وم امب  وم افا ومو صصفا  ت اايا بعسف فا  
 با  افا ببتعا م بمعا  رعب   اا  وم يو نو ت ود  ت   ا مور عا  مادسا  م  عا عسو أ يب   

وم س        ا  م تن  ملي  ب صصفا  وم  و ئ   م ولن  ومريب   وم  د    وم ب رفا   وم  و ا   ملي 
 وم ي    وم سافا   م تن ومداد ومص   وم ا  ومي     إر د و ومور      وم ف ي ومور ف    وم ظب   
م   و   ب   ع ي  مواوخي  وم بمسا       وم  د   أث   ما واا  ملبمفا  ت ئا  وم يو نو  م   ا عي 

   ض    ومنر     و دو     موت  ا و داوف ومصتفا وميسفا وم 

 وحجْ ا عْ ة دواَةتحديد  جَ ع ا 1.5.
وم م و    )  ا وااموي ر  وم يو نو   1180م   ومعبمسا     وم ظفففا  ومنئب   تب ا  ا لس ر      دو  

 موت  ا ومو و ر ت   وما ا و  صب فا  وم ا   عسو و   ب  وم  او    وعو ا وم ب ل ر عسو  ا ر 
( م  Krejcie & Morgan, 1970م      وم ا ر  د و  مسع را    عا  و ملي  ومت    موتاما    

و د و  وم عفب  ا ومو  ب    ع را ب ل سفا مس  و عب  وم تا د       اا   ميو ي ث ا عبرٍ  
  دبمش خ   م ا ر إ صب فب  

 : ا واا   ضح وم ا ر وموبم  بنب  ي م و    ع را وم

 ( مجتمع وعينة الدراسة 3-1جدول )

 ( nحجم العينة المستهدف ) (Nإجمالي مجتمع الدراسة ) اسم المستشفى

 200 1180 صنعاء  –مستشفى الكويت الجامعي 
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ب  وخوفب  ومع را ت اس   ومع را ومع  و فا وم يف ا وم   عا عسو ومنئب  وم ظفففا وم  وسنا )أ  ب   
 م  ض ر   ر  ر   إدو   ر   ما بر ب ل ي تب ا    ب  ومر   دوخي ومر ب  ومصت  مس يو نو  

 

  حص و  داقية اََج  ة ا عْ ة 1.6.

  ص وم ب ل ر عسو بو   ع سفا ب          و اوافب ب  تا ا عبمفا ما بر   د  ومافب ب  وم ب  
  واوافبر  خاعئ تعا واوعبدب ب مع سفا 200 اي إدخبم ب    وما  بمج و  صب     ب  ب     )

      تص  با  ا  او عبد ومريخ غ   وم  و سا أ  وموبمنا     ضح وم ا ر وموبم   وب ج ع سفا  
 و اوافب ب    ي  ومص  فا و  صب فا:

 ت زيع الاََ ي ن ت ا   زوة وا  ََع نُ وا  فق نُ وا َ  فة وا    حة  ََحَْم  (3-2)جدول

 النسبة المئوية من الموزع  العدد  البيان الإحصائي 

 %100 200 الاستبيانات الموزعة

 %96 192 الاستبيانات المستعادة 

 %4 8 الاستبيانات المفقودة 

 %3.5 7 الاستبيانات التالفة )غير صالحة(

 %92.5 185 الاستبيانات المعتمدة والصالحة للتحليل 

%   ي ا م وب    ملبمفا    وما واب  وم  او فا      ب     5 92بعوا   ي ا و او بتا ومصبمتا )
% بعا ع رب  رو  ب ل ي عبرٍ  70و دتفب  وم ر  فا إمو أر ومع رب  ومو  بو ب    ي ا واو بتو ب  

و م و     ب سي م  م ب   خ   عا  و او بتا  م ب اعن  م      ومروب ج   بتس و ب مسوع ف  عس
 وم ت  و  س   
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 ا  بحث ا ث ن : ا طوق والإجواءات ا    جية  َدواَة

ايوع ض د و وم  ت  وم   و  ومع سفا  وم  او فا ومو  ب  وب بردب م    ومافب ب  وم ب   معبم و ب   
مااأ وم  ت  توتاما م و   وم ت  وم و لي    ومي ود  وم افا  و دو  ا ت يو نو ومي  ئ وم بمع   

و  صب     تصرعب    بنص ي آمفا ات  ومع را ومع  و فا تباو او   ا ر م     ما بر ومو ل ي
عا    .ومصبدق ومل ب   وخو ب و   و او ب ا  بت ف  ب    وب ج  بص ف   م و ي  وم  ت   ا  ح  ل ب 

 معبمي أمنب ت    بخ        إمو تفبر و خو ب و  و  صب فا وم و اما ومو  ب  ب ظفن ب عا  ت  بمج
(SPSS)   اور بط وما    ومعس فا م  إ بتب  وم  ت ث   

 أناُ ا بحث: الاََ ي   2.1.

   و  م افعا وما واا ومو  بيو اف واو    آ و   وب بدب  ومي ود  ومصتفا  و دو  ا  ب  واو او   
و اوافبر ت دو    فيفا م    ومافب ب  و  مفا    ا  ح   و اوافبر تعرباا  ب  ا مفع س أتعبد إدو   

ن او  م  وم عبم   وم  د  وم بمسا م    ا   ما  و  تنب   وم امب  ومصتفا م    ا أخ ي  ميو
 ومعبم فا وم عو ا     و دو   ومصتفا  

  ح وو وأ ع ن الاََ ي  2.2.

         م  عا عسو مت       في    تبموبم :65بي ر و اوافبر       ب  ومر ب فا م  )

(  30ا  ح و الأول: َناوُ ا ج نُ ا ي  َة )2.2.1. :  برب ر اوا أتعبد   د  ا بعوا    قوُ
 وم تب ن و ابافا منسينا ومو  ن ومور ف   : 

o ُبوفس ماي ومونو  و دو   ومعسفب    وم يو نو تاع  وم  د       ث ب و ب  ا قي ن :
  ب     وم  و د وم  ما مسوتي   وم يو    

o    ب تن عسو ع سفب  وموا     ومو      وموتن ن   إ  و  ومعبمس       ا   ظف :
  ربعا وم  و   

o بوفس تنب   وم يب و  ومي    ا  و دو  ا  خس دب ا ع َي ت وا   َج ت وا خد  ت :
 م  و خ ب   وم ا   
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o وا   اون وم   دم   ا يواك ت  م   وم بمفا  ومو رفا  ومع  ا  وم  و د  إدو    بورب ر   :
 و او وبف      

o ا  ََفْد وم  ضو اََواتيجية وتجوبة  و وفب ب   ب تن عسو ماي      بسافا   :
  ب  عبب    

o بوفس ماي و عو بد عسو ومافب ب  وماقف ا    وب بر وم  و و  ا  عَ   ت وا  عو ة :
 و دو  ا  وم افا  

)  ا  ح و2.2.2. ا  حية  ا خد  ت  (  35ا ث ن :  ف ءُ  موفبس   قوُ وم ت    د و  :   ح   
وم    ب  ومصتفا وم وت  ا  م      ا عا و او بتا  د ا ومو  فص  و  نبض معا   

 ومعا ي وم  وي ا    ضب وم  ضو ع  وم عباا وم  اما 

  قي س الإج  ة وتدويج  يكوت2.3.
  موتاما د  ا م و  ا أ  ود  point Likert Scale- 5وعو ا  وما واا موفبس مف    وم  با  )

ومع را عسو    و  و اوافبر    و  ن د و وم وفبس ت ا ب  عسو قفبس  ا  و ب ب  تا ا      ا رح  
وم  ت ث   خفب و   واعا مسوعا   ع  آ و      مدباب  وموتس ي و  صب    بني   ومروب ج  ب  إع ب   

   ما  م بن   او   5و         إمو )  ما  مر نض  ا 1أ  ور    فا م او بتب  بااأ م  )

ومنئا )  ب   يب    ر  ومتيبتفا   وم و ا ب   ومروب ج  بتاما ميو  ب   تباو او   L موصرفف    
 وم اي و  صب      ا وم عبدما وموبمفا : 

  4  =  1ومتا و د و مس وفبس )  -  5  = ومتا و عسو مس وفبس ) Rوم اي ) •
  80 0  = 5    عاد ومنئب  )R  = وم اي )L  ر ومنئا ) •

  برب   عسو د   ومتيبتب   ب  وعو بد وم عفب  وموبم  موني   ومروب ج:
ط ت ا حَ  ية(3-3جدول )  : ا  قي س ا  عَ د    ا بحث وتفَْو ا  ََ 

 تصنيف الإجابة الوزن النسبي المقابل  مدى المتوسط الحسابي  المستوى

 منخفض جدا   % 35.8 -% 20 1.79 - 1.00 الأول

 منخفض  % 51.8 -% 36 2.59 - 1.80 الثاني

 متوسط  % 67.8 -% 52 3.39 - 2.60 الثالث
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 تصنيف الإجابة الوزن النسبي المقابل  مدى المتوسط الحسابي  المستوى

 مرتفع  % 83.8 -% 68 4.19 - 3.40 الرابع 

 مرتفع جدا   % 100 -% 84 5.00 - 4.20 الخامس

اي ح د و ومو     و  صب   وما  ا توت  ي ومافب ب  ومي فا إمو د      ففا   عفا بيبد      
 ب اا      أع ا م و   وم  د     وم يو نو  

 دواَةا  دق وا ثب ت لأناُ ا 2.4.

وميف  مو  ا  ومعس    مصاوقفا  وب       ا أخا     بعا و خو ب و   وم ت   ملأدو  ض ب ا م  د  
وم ب ل ر و اوافبر مع سفب  م لنا مسوت ا م  ومصاق  ومل ب  تباو او  وم  ق وم ر  فا وم وعب ف 

 عس  ب  

 (Validityأ. صدق الاََب نة )

اع ف ومصاق ت     ا   و دو  عسو قفبس مب  ضعئ م  أ س   ع     مسوت ا م  رم   ب  واو او   
     و   بي  س و  : 

:  بعوا  د   وم    ا م  أ  ي ما  و  ومصاق (Expert Validityصدق ا  حك ْن )  1
   وم ت ث وم  او فا   ب  وم ب ل ر تع ض و او ب ا       ب ب و  مفا عسو م   عا  
م  و ابب   وم ت     م  ر   و خوصبص  ومينب      م ب   و دو   ومصتفا  إدو    

 م ت     ومو    سئ:وم  د   وموفبس ومرني     ا واو ب  وم ب ل ر ميب ا م   ب  و

o   بعامي  فبغا تعض ومن  و  مووربا  م  ومسدا وميب ا     وم يو نو 
o    ف ومن  و  ومو  بواوخي م  أتعبد أخ ي ما بر و او  مفا ت   وم ود  و   
o    إضب ا    و  بعن  م     مفا متو ي و اوافبر م  ف    و   وم  د    ب م

م  ب     وميبمي  ب ل س ب  م   ومو لا  تعا  ومر ب فا  و او ب ا       ب ب  خ  ئ 
 وما واا 
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.2.5( ا ظ هوي  و اوافبر  (Face Validityا  دق  أر   ي  م   ومو لا  ب        :
 بعسف بب   بريف   ومعب  ماا  مر وفب   من  مب  مسنئا وم يو ا ا م  ومعبمس      وم يو نو   

 م ب ا سي م  و و ب   وم    أثرب  و  بتا  

 تقْيْ  ي ن ت ا دواَة:2.6.
   د تفب ب   عا    ؛     ب  م   ا SPSS)ب  م و عا  ااااااااااااب ااااااااااااا و دخبر عسو ت  بمج  

 :م ضح رم  وم  ي وموبم   من  د   

 
 

 شكل )( ملخص القيم المفقودة 

 (Reliabilityثب ت الاََب نة ) 2.7.

ا صا تبمل ب  واو  و  و دو   وبيبق  وب   ب عرا بي و  ومو ا ا    خو ب  و بيبق وماوخس  من  و  
    د  وم ا   و لل     عب   Cronbach's Alphaو اوافبر  ب  واو او  معبمي  أمنب ت    بخ  )

 م ث قفا    ومعس   و دو  ا    تي  د و وم عبمي ترب   عسو ب بم  ومن  و   ب بم  وما  ا وميسفا  
  بو و ح قف و  ت   ومصن   وم و ا ومصتفح 

    ضح وم ا ر وموبم   وب ج معبمي أمنب ت    بخ م تب    أتعبد وما واا:
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 :  ع  م أ ف   وونب خ  قي س ثب ت  ح وو وأ ع ن الاََب نة(3-4جدول )

 البعُد  المحور 
عدد  

 الفقرات 

ألفا   معامل 

 كرونباخ 

درجة  

 الثبات 

إدارة 

الجودة  

  الشاملة

 0.899 5 القيادة
مرتفع  

 جدا  

 0.906 5 الموظفون
مرتفع  

 جدا  

 0.916 6 العمليات والمنتجات والخدمات 
مرتفع  

 جدا  

 0.896 4 الشراكات والموارد 
مرتفع  

 جدا  

 0.911 5 استراتيجية وتجربة المستفيد 
مرتفع  

 جدا  

 0.909 5 المعلومات والمعرفة
مرتفع  

 جدا  

 0.969 30 ككل  إدارة الجودة الشاملةمتغير 
مرتفع  

 جدا  

كفاءة  

الخدمات  

 الصحية

 844. 5 رضا المرضى 
مرتفع  

 جدا  

 921. 5 سرعة تقديم الخدمة وتقليل وقت الانتظار 
مرتفع  

 جدا  

 875. 5 دقة وجودة الإجراءات 
مرتفع  

 جدا  

 892. 5 تقليل الأخطاء 
مرتفع  

 جدا  

 868. 5 مخرجات الرعاية 
مرتفع  

 جدا  

 مرتفع  742. 5 استغلال الموارد

 876. 5 وقت الانتظار 
مرتفع  

 جدا  
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 البعُد  المحور 
عدد  

 الفقرات 

ألفا   معامل 

 كرونباخ 

درجة  

 الثبات 

 0.960 35 ككل كفاءة الخدمات الصحيةمتغير 
مرتفع  

 جدا  

 0.977 65 الاستبيان ككل
مرتفع  

 جدا  

ا ثب ت نَ ئج  ونلالات  )تحَْم  وم ا ر      ا     تس   4:  م او ب ا  وميس   ومل ب   معبمي  أر    
    د  قف ا م بنعا  او  بو ب   وم عبم   وم وعب ف عس  ب    وم ت ث و لبدا فا )ومو   875 0)

)  70 0با    ت    ب و  ئ  ومن عفا  ملأتعبد  ومل ب   قف   أر  ت ب  مس ا ر    أد و    852 0تتا 
وخس  م وب  ت      و  تي تعا   بع س د   ومروب ج وم  بنعا     م ب ا    إمو وبيبق د 916 0 )

أر و دو  بو و  ت صاوقفا عبمفا   أر ومافب ب  وم يو سصا مر ب بعا  تصاق ع  آ و  وم  ت ث    
 م ب ا عس ب  بمتا ب بمب  مسو ا ا وم  او    وموتس ي و  صب   وم و ا   

   تعض و تعبد )ملي ومع سفب   ب  با    90 0ل ب ب ا  و  ب   إمو أر وموف  ومو  بن ا ع   
وم يون ا  بار عسو ب وتط  ث ا  او  ت   ومن  و   م ب اعن  م   ا   و دو  عسو قفبس وم نباف   

 و دو  ا وم ع ا     وما ئا ومصتفا ت  ي د  ا  

 :(ْ  ك  ت َناوُ ا ج نُ ا ي  َة)  ا  ََقم  َاْو  ابعاد  الصدق البنائي لأ2.8.
مسو لا م  عا     د أتعبد   عفا    أدو  وما وااااااااااا ا    أر بااااااااااع  وم ا   ومونيااااااااا   ا  
 مسروب ج ب  وااااو او      ا قفبس معبمي و  ب بط ت  اااا ر ت   و تعبد ومن عفا م  تعاااا ب وم عض 

 :   وم ا ر وموبم  م ضح  وف ا د و و خو ب  م  وم ت   ومعب  ) 

 (مُمكنات إدارة الجودة الشاملةأبعاد المتغير المستقل )بين  الارتباط)( مصفوفة معاملات  جدول رقم

 الأبعاد  -المتغير 

مُمكنات إدارة 

الجودة  

 الشاملة 

 الموظفون  القيادة 

العمليات  

والمنتجات  

 والخدمات 

الشراكات  

 والموارد 

استراتيجية 

وتجربة  

 المستفيد 

المعلومات 

 والمعرفة 

مُمكنات إدارة 

 الجودة الشاملة 
1       

      1 **856. القيادة 

     1 **778. **840. الموظفون 

العمليات والمنتجات  

 والخدمات 
.879** .704** .705** 1    

   1 **709. **588. **591. **830. الشراكات والموارد 
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استراتيجية وتجربة 

 المستفيد 
.844** .646** .605** .694** .623** 1  

 1 **742. **711. **674. **575. **635. **847. المعلومات والمعرفة 

0.001عند مستوى دلالة أقل من   ** دال  

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  الجدول من إعداد الباحث •

وم    ا تعبد  و بين    قوي   ارتباط إيجابي معنوي   يوجد  هإلى أن  ب ا   تفب ب  وم ا ر وميابتا
مرتفعة بين الأبعاد    و  ب بطمعاملات قف    ف   ؛     تب ئ م ح وسيب  إدو   وم  د  وم ااابمسا ت ي
(، وجميعهلللا داللللة 0.879   0.591بين )معلللاملات ابرتبلللاط  قيم  والمتغير ككلللحي  يلللح تراو للل   
قو ة بين    و ب بطأن هناك ىلاقات وهذا يبين  (،  0.001)أقح من  إ صللللللللا يات ىند موللللللللتو  معنو ة  

  وما واا أ  ود ع را    ت ب مس ي بمس ود   وم يو يو تعبد ومن عفا 

ماي ب    ىلى صللللللللدا اليبارات  ي قيا     و  ب ب فاومن جهة أخر  تؤكد هذه العلاقة 
بالأبعاد  ، وأنها مرتبطة  تصاااااارعب  ميااااااو اااااانو ومي  ئ وم بمع      مح وسيب  إدو   وم  د  وم اااااابمسا

  د  مح وسيب  إدو   وم  د  وم اابمسا أتعبد د    و   مسصااا ا   أر  ارتباطات  قيقيات غير   المكونة لها
 .هاوأساسية  ي تمثيل ب موي ا مع

 

 :(كف ءُ ا خد  ت ا  حية)  ا َ  ع  َاْو  ابعاد  الصدق البنائي لأ2.9.
مسو لا م  عا     د أتعبد   عفا    أدو  وما وااااااااااا ا    أر بااااااااااع  وم ا   ومونيااااااااا   ا  
 مسروب ج ب  وااااو او      ا قفبس معبمي و  ب بط ت  اااا ر ت   و تعبد ومن عفا م  تعاااا ب وم عض 

 :   وم ا ر وموبم  م ضح  وف ا د و و خو ب  م  وم ت   ومعب  ) 

 ( كفاءة الخدمات الصحيةأبعاد المتغير المستقل )بين  الارتباط)( مصفوفة معاملات  جدول رقم

 الأبعاد  -المتغير 

كفاءة  

الخدمات  

 الصحية 

رضا  

 المرضى 

سرعة تقديم  

الخدمة  

وتقليل وقت  

 الانتظار 

دقة وجودة  

الإجراءات 

الطبية  

 والإدارية 

تقليل 

الأخطاء  

الطبية  

 والإدارية 

تحسين  

مخرجات 

الرعاية  

 الصحية 

تحسين  

استغلال  

 الموارد 

تقليل وقت  

 الانتظار 

كفاءة الخدمات  

 الصحية 
1        

       1 **824. رضا المرضى 

سرعة تقديم الخدمة  

وتقليل وقت  

 الانتظار 

.809** .775** 1      
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دقة وجودة  

الإجراءات الطبية 

 والإدارية 

.826** .588** .576** 1     

تقليل الأخطاء  

 الطبية والإدارية 
.855** .615** .597** .681** 1    

تحسين مخرجات  

 الرعاية الصحية 
.825** .556** .549** .769** .712** 1   

تحسين استغلال 

 الموارد 
.805** .559** .530** .611** .649** .598** 1  

 1 **687. **653. **708. **595. **548. **528. **811. تقليل وقت الانتظار 

0.001عند مستوى دلالة أقل من   ** دال  

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية  الجدول من إعداد الباحث •

وم    ا تعبد  و بين    قوي   ارتباط إيجابي معنوي   يوجد  هإلى أن  ب ا   تفب ب  وم ا ر وميابتا
مرتفعة    و  ب بطمعاملات قف    ف   ؛     تب ئ    ت يلنب   وم امب  ومصاااااااااتفامس ود   وموبت  )

(، وجميعهللا  0.855   0.528بين )معللاملات ابرتبللاط  قيم  تراو لل   و بين الأبعللاد والمتغير ككللحي  
قو ة   و ب بطأن هناك ىلاقات وهذا يبين  (،  0.001)أقح من  دالة إ صلللللللا يات ىند مولللللللتو  معنو ة  

  وما واا أ  ود ع را    ت ب مس ي بوموبت مس ود   و تعبد ومن عفا بين 

  بتي  ماي  ىلى صدا اليبارات  ي قيا     و  ب ب فاومن جهة أخر  تؤكد هذه العلاقة  
بالأبعاد المكونة ، وأنها مرتبطة  تصااارعب   مياااو ااانو ومي  ئ وم بمع      لنب   وم امب  ومصاااتفا

 ب مويااا ا مع   د  تنب   وم امب  ومصاااتفا أتعبد د    و   مسصاااا ا   أر ارتباطات  قيقيات غير   لها
 .هاوأساسية  ي تمثيل

 الأَ  ْد الإح  ئية ا  ََخد ة    ا بحث 2.10.

موت  ا أداوف وما واا  وموت ا م   تا   ضفبب ب  ب ئ معبم ا ومافب ب  وم    عا تباو او   
    وعو ا وم ب ل ر عسو م   عا مويبمسا  SPSSت  بمج ومتنما و  صب فا مسعس   و  و بعفا )

وموتس ي   د    ومروب ج  ع ا  د ا  با    ومو   وم  ففا  و اوا مفا  و  صب فا  و ابم    م  
 لبموبم : 

:  واو امئ (Percentages    &Frequenciesا  َد ا  ُ ية وا ََواوات )   1
م    وم صب ص وماا  غ و فا  وم ظفففا مع را وما واا  ملي ب     وم  ظن    

   و  وما واا  ميي تعا      ي  ومنئا وم ظفففا  وم ادي ومعس    ار و  وم ا   
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ب اف  ب      أ   ب   دب  د  ا  و تعبد  ي   د    ب ب    ث   أتعبددب   م   م  
 وم يو نو  

2  ( ا  عي وية  أ  (Standard Deviationsالانحوا  ت  ب وئ  ماي  موفبس   :
ب ب س إ بتب  أ  ود ومع را   ر مو ا بب ب ومتيبتفا؛  يس ب  سئ قف ا و  ت وف 

 وم عفب   در رم  عسو    د ب ب    وبنبق    آ و  وم  ت ث   
ا    ئ   3 تباو او  معبمي و ب بط    ( Composite Reliability)  اخَب و ا  دق 

م ع  ا ماي     ومع  ا ت      و  أائسا    (Person's Correlation)ت  ا ر  
وم  فيفا  أتعبددب   وم ود  و   م    ا  ب    م ب  برو    ومو   و او ب ا  و تعبد 

 ومن عفا م    ا أخ ي  
ا ط يع   َ ي ن ت  4 ا َ زيع  قف     وتاما م:   Normality Distribution)  اخَب و 

مب إرو تب ئ ومافب ب  ومو  ب    مع  ا    Kurtosis ومونس ح    Skewnessو مو و   
بتاما       ت اف  أ      رم   وم افع   ومو      بو    وما واا    ع ب م  ع را 

 و خو ب و  وم  س با ومو  ا و  ب اف  ب عسو ومافب ب  وم و     
: (Simple Linear Regressionاخَب و تحَْم الانحداو ا خط  ا بَيط )  5

 خو ب  أث  وم ود   وم يو ي )إدو   وم  د  وم بمسا  ت ي    وم ود   وموبت  )لنب    
 وم امب  ومصتفا   بتاما ماي ميبد ا وم  د     بتي   ومينب    

مسوت ا م   (Toleranceوا َب ين ا  َ  ح    ) ( VIF ع  لات تضخْ ا َب ين )  6
وم يو ي ت  ط م     ط وم ود    أتعبد  عا     د م  سا وموعاداا وم  فا ت    

 إ  و  وخو ب  بتس ي و  تاو  وم وعاد  
: (Multiple Linear Regressionاخَب و تحَْم الانحداو ا خط  ا  َعدن )  7

أتعبد  موتاما أ  م   واو ا   وما واا       د    و خو ب و      أد     عا م  
وم  د  وميوا )وموفبد   وم  ظن ر  ومع سفب   إمخ  د  و لل  ب ث  و   ميبد ا     
بني   ومود  و  ومتب سا    تنب   وم امب  ومصتفا    ي ح د و وموتس ي ت ع  ا  

     بتي   و دو  ومصت  وميس   م ب  وم  ر ومريا  ميي تعا م  أتعبد وم  د 
 ايبعا و دو      بتاما أ م  ب  ومو      
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8  ( ط ت (  Tاخَب و  )   ْن  ََ  -Independent Samples Tوْ َْن  ََقََْن 

Test:)   وم ود  و  وم    ا  ع رو   ميو سو      ت   مو ا ب  ومن  ق     خو ب   
   ملي   ا ومر     وم رس م  م   عو  

ط ت أكثو  ن وْ َْن    (F)اخَب و    9   : ( One Way ANOVA)  َفووق  ْن  ََ 
  ر ب     ب ا ا وم ود  و     ت   أ و  ع را وما وااومن  ق و  صب فا   خو ب   
وماا  غ و فا ومتبخو ف   و تعبد   م      صب ص  ألل   م   وم    ا  مس ود  و  

   م   عو  

إر واو او  د و وم ن ج م  و ابم   و  صب فا ا رح وما واا وم ا   عسو و  و بر م  وم     
ومي   مس و   إمو وموني   ومعس   مسع  ب  ومياافا  م ب م    م و    وم  و     ميو نو ومي  ئ  

 مسا وم بمع   ؤ ا  وضتا   ر آمفب  بتي   ومينب   ومصتفا م  خ ر ماخي إدو   وم  د  وم ب

 

 الإجواءات الأخلاقية وا    ية 2.8.

  ص وم ب ل ر   ور م و ي ومع ي وم  او   عسو و مونو  وموب  ت خ قفب  وم ت  ومعس   وم و عا  
   ومو  بو ب و م  وم عبم   وما مفا    وم ت ث  ااو ا  مسعس   وم افا  ومو افوفا  21    بمعا  

 ومصتفا  و دو  ا     سئ د   و   و و :

موي  ي   • وم بمع   ومي  ئ  ميو نو  إدو    م   وم  ما  وم ا فا  وم  و  ب   عسو  ومتص ر 
 ع سفا ب     و اوافب ب  

ومو ل ا مس  ت ث   عسو ا  ا ومافب ب   أ  ب م  بيو ا  إ   غ وض وم ت  ومعس   ومص ف    •
 م  ض بر عا  و  صبح ع  د  ب  وم  ب ت    

إع ب  وم  ب ت   ومت  ا وميبمسا    و او  و  أ  و  يتب  م  وم  ب تا  م    ح داف  •
 وما واا  أد  و ب    ب     ت ئا ومع ي ومصتفا    ومف   
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وم  او فا   ومافب ب   معبم ا  ترفا    را  بد   عسو  م   و   مسا واا   وم ر     و  ب   ا و ي  ت  و  
ومي  ئ   ميو نو  ومصتفا     وم امب   ت يو ي  و  ب ب   بيبد      إمو  وب ج عس فا   بت  س ب 

 وم بمع  تصرعب   
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 ا وا ع ا ف م  

 ا َحَْم ا  صف    َاْوات ا دواَة واخَب و ا فوضي ت

 ا  بحث الأول: ا َحَْم ا  صف    َاْوات ا دواَة

 ا  بحث ا ث ن : اخَب و  وضي ت ا دواَة
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 ت  ْد 

ا لي د و ومنصي ومل    ومو افوفا مسا واا      مو   ف  بت  ي ومافب ب  وم ب  وم   عا م  ومي ود  
وم افا  و دو  ا ت يو نو ومي  ئ وم بمع  إمو د    إ صب فا  مع  فا  م اف د و ومنصي إمو 

م بمسا    تنب    وخو ب    ضفب  وما واا  و  بتا عسو بيبؤ ب ب وم  د  ا   ر أث  إدو   وم  د  و
وم امب  ومصتفا    ااأ ومنصي تبموتس ي وم  ن  م صب ص ومع را  ث  مرو ي موتس ي واو بتب  

 وم  ت ث     ر مود  و  وما واا        إمو وموتس ي و اوا م   خو ب  ومع  ب  و ث  ا  

 

 ا  بحث الأول: ا َحَْم ا  صف   َخ  ئص ا دي  غوافية وا  ظيفية  عْ ة ا دواَة 

  م ظنب    وم م  ب   185مورب ر د و وم  ت    نب  بنص سفب  م صب ص أ  ود ومع را وم بم  عادد  ) 
    دو  ت يو نو ومي  ئ وم بمع     عا بتس ي 1180وخوفب د  مو ل ي م و   وم ت  وميس  وم بم  )

وم اما  خ    وم ظفن   ار و   وم ي و  ومو صص   ومعس     وم ادي  )ومر     وم صب ص   د   
 ض    ا من    افعا وم  ي ومعبمسا  ماي ب ث   بر ع ب وم سن  عسو بص  و  وم  د   ومينب   

 (Gender. ت زيع أ وان ا عْ ة حَد  َاْو ا   ع )1.1

  ب     أ  ود ومع را    ب  م ود   ومر     د  مود        اع س ماي ومو و ر 1م ضح وم ا ر     )
    ومو ل ي وم  ر  دوخي وما ئا ومصتفا ومف رفا  

 ( N = 185ت زيع أ وان ا عْ ة حَد ا   ع ) (4- 1- 1جدول )

 ا  َبة ا  ُ ية  ا ََواو ا   ع

 % 5 59 110 رت 

 % 5 40 75 أ لو 
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 ا  َبة ا  ُ ية  ا ََواو ا   ع

 % 100 185 ا  ج  ع

%   ت ر ب تسدئ  5 59  أر  ي ا وم ت   تسدئ )1ا    م  وم ا ر )  ا َعَْق وا َفَْو ا عَ  :
ومروب ج  افعا وم ف ي وم ظفن     وم يو ففب  وم   عفا  5 40 ي ا و  بث ) %   بع س د   

وميا ي تصرعب       مو ب   ومو ل ي ومر ع  م  م ي  يا  مصبمح وم ت      تعض ومو صصب   
وم  د  وم بمسا    ر    د  ي ا معوا   م  و  بث )خب ا     وم افا  ومنرفا   م  مر    إدو    

ومو   ض  اعا ما  و  إا بتفب  موعن ن تحعا  وموعب      و او بتا  ت تعبد   د  ا    تنب   وم امب  
 ومصتفا     و  مسا   وم ت    مس  أ     وم عباا ومي    ا وم  ب     

 (Scientific Qualification. ت زيع أ وان ا عْ ة حَد  َاْو ا   هم ا عَ   ) 1.2

وموتي     منسينا  ومي ود   واوفعب   بتاد ماي  ومو   و ابافا  وم تب ن  أ ا  ومعس    وم ادي  اعوا  
 وم يو     ا ب   عسو وموعبمي م  معبم   وم  د  وم ع ا  

 ( N = 185ت زيع أ وان ا عْ ة حَد ا   هم ا عَ   ) (4- 1- 2جدول )

 ا ََواو ا   هم ا عَ   
ا  َبة  
 ا  ُ ية 

 % 37 69 دتس  

 % 48 89 ت بم    س 

)مب يو     عسفب  دتس     د واب  
   دتو  و      عبم 

27 15 % 
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 ا ََواو ا   هم ا عَ   
ا  َبة  
 ا  ُ ية 

 % 100 185 ا  ج  ع

ب    ومروب ج إمو أر ومدبمافا ومع  و م  وم  ت ث   د  م    سا   بد     ا َعَْق وا َفَْو ا عَ  :
%   د و 37تري ا إ  بمفا بو ب   )  اتس  %   مس      سا وم  بدو  وم48وم  بم    س تري ا )

ومو     وموعسف   وم  بن  اع س ومصنا  وم بمعفا  م يو نو ومي  ئ      ا لي وميبد  وم ادي  
ب د    عبمفب  ت ئا خص ا مو ا ا أتعبد  إدو   وم عس مب     و او وبف فا   ت ب أر و بنب  وم يو ي  

    وما    ا مر بح وم  د  وموعسف   ا سي م  م ب ما ومود      ن ا م   عبمفا ت ومج  ب     وم  ظن
 وم بمسا 

 ( Specialization. ت زيع أ وان ا عْ ة حَد  َاْو ا َخ ص )1.3

ومنرفا   وم  بعب   تب ا  آ و   عسو   ا  وما واا   ا ب ب  ماي    مفا  ومو صص  مود    اع س 
  و دو  ا دوخي وم يو نو 

 ( N = 185ت زيع أ وان ا عْ ة حَد ا َخ ص )(4- 1- 3جدول )

 ا  َبة ا  ُ ية  ا ََواو ا َخ ص

 % 18 33    ت    

 % 70 130   امىا       ر  ميبعا  ا   ب   ض )

 % 12 22 إدو     خام  

 % 100 185 ا  ج  ع
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ا عَ  : وا َفَْو  )  ا َعَْق  وم ا ر  تري ا  3ا     ب ل     و لل   د   ومو   ض  ب صص  أر    
(35 1( تري ا  وم      وم    مسف   وما واا  7 %29    ا رح  وب ج  وم      ومو ل ي  د و  إر     %

  ا ب  م ض عفب        اد   ومع سفب  ومي    ا )أ  ب   ب   ض   ومع سفب  وم يب ا  )إدو   ر 
%  ايبد   65    ر ب ت ن ومو   ض  و   ب  ت وسا تا ي )  وم     ر  ر    م  ومرب فا و دو  ا

   د ا ب  ف  تحعا  ب س ي و خ ب  وم افا    بتي   م   ب  وم عباا   ت ر ب ايبد  وميبد  و دو   
ميو ي وم يا مفا    ومو صص        ضح خصب ص ومع را تتي     ب  ف   بتي   واود ر وم  و د 

 د   د  مب م ب ط م ب    ت حعا  وموفبد     وم  ب تا     ومص  فب  وم  ر  ا مسن  

 (Age) ا ع و. ت زيع أ وان ا عْ ة حَد  َاْو 1.4

 ( N = 185) ا ع وت زيع أ وان ا عْ ة حَد  (4- 1- 4جدول )

 ا  َبة ا  ُ ية  ا ََواو ا ع و 

 % 68 127 سنة   30اقل من 

 % 26 47 سنة  40الى   30من 

 % 6 11 سنة فاكثر  40

 % 100 185 ا  ج  ع

م  ومو صص ومعس    م ب ماتا د ا وخوفب  ومع را    ع  بو بتا  وب ج وم  ا َعَْق وا َفَْو ا عَ  :
  إدو  ب     ومع را إمو    د  40ومع  و فا وم يف ا وم   عا عسو ومنئب  وم ظفففا        ب و ا )

  تبد و   افب  )أ  ب   120ب ل ي تبفٍ م رب  ا  لنب   و   و و  و دو  ا          اع س    د )
 وم يب و  ومع  فا     أ يب  وم يو نو ومت   ا ملي م تن   ب   ض  وم ا   عسو قفبس   د   

 وم س    ي  وم  و ا 
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 ( Years of Service. ت زيع أ وان ا عْ ة حَد َ  ات ا خد ة )1.5

ب لي ار و  وم اما  وم ا   ومو ول فا   وم ول   وم اايفا مس يو نو   بسع  د  و   با ب     ب  ف   
 ماي وموتي     و دو  عا  ومنم  

 ( N = 185ت زيع أ وان ا عْ ة حَد َ  ات ا خد ة ) (4- 1- 5جدول )

 ا  َبة ا  ُ ية  ا ََواو َ  ات ا خد ة
 % 74 136 ار و   5أ ي م   

 % 18 33 ار و   10إمو  5م  
 %8 16 ارا  10ألل  م  

 % 100 185 ا  ج  ع

  أر ومنئا و لل  بي و و  د  ومو  ب وس  خا   م   5م  ظ م  وم ا ر )  ا َعَْق وا َفَْو ا عَ  :
%    3 24ار و   تري ا )  5%   بس  ب  ئا وم ا   و  ي م  )8 37ار و   تري ا )  10إمو    5)

ب    د   ومروب ج إمو أر م و   وم ت     ميو نو ومي  ئ موي   تبم  ب  وم  ر   م     د  
ارا      11% مام   خا   ألل  م   38  وم و ا ا  وم   سا )  وم    بعا   س ا م  ر   وم ا  

د و وم ن ج اعا ملبمفب  مو ا ا وم  د ؛  بمي ود  وم اما  بي ر ألل  و نوب ب  عسو  وموت ر وم       
 واو او  وموير م  فب  ت ر ب اا   ر   وم ا   وم   سا واو  و  ومع سفب     ي وم ع  ا ومي    ا  

%  م  وم ا و  )ألل  م  2 16م ب    و خ ب  وم افا  و دو  ا   ت ب أر    د ) م ب ا سي م 
    Mentoringارا  ايبد     دع  تحعا  وموفبد   م  خ ر ومو  ف   و   وف ) 15

بو و  ت صب ص دا  غ و فا   ظفففا مو و  ا    بأ م صب ص ع را وما واا  أظ   وموتس ي وم  ن   
ومروب ج ومو  اوين  عر ب توفا م و ي    عبمفا ومو د ي ومعس    وم  ر   م ب اعن  م  مصاوقفا 
ومي  ئ   م يو نو  ا     ومو   و ابافا  ومارفا  ا ل ر  وم و ول ا  ومور    وم ا    د و  إر  وموتس ي  

  وم  د  وم بمسا  بت  ا وم نن  وم ر  د     تنب   وم امب   وم بمع  و  بيب  عس  ب مونع ي أتعبد إدو  
 ومصتفا  
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 ا  بحث ا ث ن : ا َحَْم ا  صف    َاْوات ا دواَة وأ ع نه  و قوات   

م اف د و وم  ت  إمو واوع وض  بتس ي واو بتب  أ  ود ومع را   ر    و   أتعبد مود  و  وما واا 
)وم يو ي  وموبت     رم  م  خ ر  يب  وم و ا ب  ومتيبتفا  و  ت و ب  وم عفب  ا   و   ور 

  ر ومنئا  ومريافا    ا ب  و عو بد عسو موفبس مف    وم  با  موني   ومروب ج      ب  بتاما  
  -   80 1  مر نض  او   )79 1  -  00 1  ترب   عسو وم اي و  صب    تبموبم : )80 0تا )

  م بن   00 5  -  20 4  م بن   ) 19 4  -   40 3  مو اط  )39 3  -   60 2  مر نض  )59 2
  او   

 ا َحَْم ا  صف   َ َاْو ا  ََقم )َناوُ ا ج نُ ا ي  َة(2.1.

  مس صب  إ صب فب  م و   ب ا ا أتعبد إدو   وم  د  وم بمسا    ميو نو  1ايوع ض وم ا ر     )
 ومي  ئ وم بمع  م     ا     ومعبمس    

ط ت ا حَ  ية والانحوا  ت ا  عي وية لأ ع ن َناوُ ا ج نُ ا ي  َة ) (4-2-1جدول )  (N = 185ا  ََ 

 م
البعد  

(Dimension) 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 المستوى الترتيب 

 متوسط  1 %59 1.012 2.97 القيادة  1

2 
العمليات والمنتجات  

 والخدمات 
 متوسط  5 53% 1.112 2.64

 متوسط  2 %59 989. 2.94 المعلومات والمعرفة 3

 متوسط  3 %57 1.062 2.85 الشراكات والموارد 4

5 
استراتيجية وتجربة 

 المستفيد
 متوسط  4 56% 1.023 2.82

 متوسط  2 %59 967. 2.94 الموظفون  6

المتوسط العام للمتغير  

 المستقل
 متوسط  _ %57 872. 2.86

  أر وم يو ي ومعب  مو ا ا إدو   وم  د  وم بمسا    ميو نو ومي  ئ وم بمع  1ا    م  وم ا ر )
طة" ب  تا  ا     بونا د   ومروف ا م  د واب   املا أ   ئ    86 2ت و اط  يبت  ) " ََ 
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ميو ففب   بمعفا م بت ا أ ب   إمو أر ب ا ا وم  د    منور م و   بتااب  تر   ا ب ر     م  
 وم  بن   او  وم  بن    مس يو ي 

ل ب مواح م  وم ا ر )  أر ميو ي ب      ف  أتعبد مح وسيب  إدو   وم  د  وم بمسا تب ئ 
  تتي  موفبس  96 2   64 2ت يو ي مو اط؛     ب و  ئ وم و ا ب  ومتيبتفا م ب ت   )

 مف    وم  با  

  تبر ب ب   ميو ي ب    أتعبد إدو   وم  د  وم بمسا ت ب مس :

طة"   با  ا  97 2) يبت     وم  ب ا و  مو ت و اط)وموفبد      وي تحعا و  -    م ب ا     " ََ 
 ت  خ ط   2025إمو    د ومونو  قفبد   وضح م    باا وم بمعا  إدو   وم يو نو معب   

  و  عبش  و   بر  وم ااي   
    94 2) يبت   ت و اطتحعا  وم عس مب   وم ع  ا  وم  ظن ر  ب      وم  ب ا وملب فا  - 

طة" با  ا    ميس   ب  رم       "  ََ  ) تيا    ني   معس مب   ت     HISغفب    ب  
   مويبمي اعو ا عسو ومي    و ميو   فا

إمو و  ما        وم  ب ا وملبملا 85 2تحعا وم  ولب   وم  و د  صي عسو مو اط  يبت  ) - 
 ومو   سفا  ومام ر وم و ول ا ومو  أث   عسو   د  وم  ولب  م  وم   دم   وم  ب م   

      وم  ب ا وم وتعا  82 2واو وبف فا  ب  با وم يون ا  صي عسو مو اط  يبت  ) تحعا  - 
ميو ي   -  تبر  و خ     وم  ب ا  ومع سفب       ت و اط  يبت     تحعا   وم رو ب   وم امب   

(2 64   

 ا َحَْم ا  صف   َ َاْو ا َ  ع )كف ءُ ا خد  ت ا  حية(2.2.

  ميو ي تنب   وم امب  ومصتفا وم ت ا    وم يو نو    ب  مس ا  و   2م ضح وم ا ر     )
 وميوا وم عو ا  
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ط ت ا حَ  ية والانحوا  ت ا  عي وية لأ ع ن  ف ءُ ا خد  ت ا  حية ) (4-2-2جدول )  (N = 185ا  ََ 

 (Dimensionالبعد ) م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي
 المستوى الترتيب 

1 
مخرجات   تحسين 

 الرعاية الصحية 
 متوسط  5 56% 1.291 2.80

2 
الطبية  الأخطاء  تقليل 

 والإدارية
 متوسط  3 58% 1.102 2.91

 متوسط  1 %60 937. 2.98 سرعة تقديم الخدمة  3

 متوسط  2 %59 976. 2.93 رضا المرضى  4

 متوسط  1 %60 909. 2.99 تحسين استغلال الموارد  5

6 
الإجراءات   وجودة  دقة 

 الطبية
 متوسط  4 57% 1.080 2.84

 متوسط  5 %56 969. 2.80 تقليل وقت الانتظار  7

 متوسط  --  %58 853. 2.89 المتوسط العام للمتغير التابع

 ا َعَْق وا َفَْو ا عَ  : 

طة" ب  وم يو ي ومعب  مينب   وم امب  ومصتفا تا  ا       د  مب اع س  14 3ت و اط )   " ََ 
 ومص و  ت   ومينب   وم افا ومعبمفا )وم    ب    وماع  و دو    وم بد  )وم  و د   

  اعني رم  " وتفعة"   با  ا  58 3: بصا  ومو ب   ت و اط ) ْ عد  خوج ت ا وو ية2.2.1.
ومر عفا      ومع سفب   ت بمعا  رعب     بح  وم    ميسفا  وموبتعا  وم افا  ومي ود   إمو م ب   

   2025م ولن وم س   وم  و ا ومو  و ووتئ    

: ا   أد و ومروب ج       ب  واود ر وم  و د  ْ عد َووة ا خد ة واََالال ا   اون2.2.2.
   د   ومروف ا  بدما  مير ب  و عفا      م و   وم يو نو م و  ا 48 2)  "  خفضة"تا  ا  

مس  ر   بر   ط     ظي با   و اعب   م ب ا عي    10)  2007ب د سفا م  ا  مر  عب   
واود ر وم  و د وم تا د  ع سفا مع ا   غ   تنا  مبمفب   ت ب أر و  د ب  وم اما    أ يب   

 دب سا  ماد  تبما     م ط  وم اما    بد    ئ و  و ب    ا   و   عاود  40وم ب را ) 
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: ا سئ ميو  ب  مو ا ا ب  ي م  بنب   م ب ا     نقة الإجواءات ووض  ا  وض2.2.3ِ.
إمو أر وم  ضو مل  ر     د ا  ومع ج وم ا   غ   ا    وما ئا ومنراقفا أ  تط  و   و و  

 و دو  ا 

 

ومنرفا   وم  و    د        ا وس        وم بمع   ومي  ئ  أر ميو نو  وم  ن   وموتس ي  باتا  وب ج 
وم بمفا  وم  و د  وم عس مب   واود ر  م         بد           اعب    مير    ومع سفببفا  وموفبداا  

م مس  د   مو ا ا    رج  بمي  وم ستا  ومتب ا  ماع   و  صب    ومو بم   د و  إر  عب    وم  ولب   
 م تن عسو اا ومن  و  و دو  ا موعن ن ومينب   وم افا وم وت  ا  عسفب    2026

 

 ا َحَْم ا  صف  لأ ع ن  َاْوات ا دواَة و قوات  : 2.3.

ومي  ئ   و دو  ا  ومنرفا    ميو نو  وم  ب اب   أغ و   إمو اا   وموتس ي  م   وم ن   د و  م اف 
وم بمع   م  خ ر ب  ف  ميو ي بت ا تي      م     و  أدو  وما واا  ب  بصرفف وم و ا ب  

مر نض     59 2- 80 1مر نض  او      79 1-00 1وم  با : )  ومتيبتفا   ا موفبس مف    
 م بن   او    00 5- 20 4م بن    19 4- 40 3مو اط   39 3- 60 2

 تحَْم أ ع ن ا  َاْو ا  ََقم )َناوُ ا ج نُ ا ي  َة( 2.3.1.

 ا قي نُ  ْ عد .1

ط ت ا حَ  ية والانحوا  ت ا  عي وية  فقوات ْ عد    (4-2-3جدول )  ( N = 185)   ا قي نُا  ََ 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
واضحة   رؤية  العليا  الإدارة  تضع 

 ومُلهمة لمستقبل المستشفى 
 متوسط  61% 1.218 3.03

2 
تظهر الإدارة العليا التزامها الشخصي  

 تجاه تطبيق معايير الجودة والتميز
 متوسط  57% 1.197 2.86

3 
تشجع الإدارة العليا على الابتكار وتقبّل  
 المخاطر المحسوبة لتحسين الخدمات. 

 متوسط  57% 1.222 2.87
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 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

4 
مع  بانتظام  العليا  الإدارة  تتواصل 
الأهداف   لتوضيح  الموظفين 

 والاستراتيجيات. 

2.96 1.206 
 متوسط  59%

5 
دورية   بمراجعة  العليا  الإدارة  تقوم 
قرارات   وتتخذ  المستشفى  لأداء 

 تصحيحية بناءً عليها. 

3.13 1.154 
 متوسط  63%

 متوسط  %59 1.199 2.97 المتوسط العام للبعُد 

 
     ا أر       م و عا و دو  وما     ب بر 4- 2-3عرا بتس ي    و  تحعا وموفبد  ) ا ر  

   م ب ا    إمو بار    ج وم  بتا و دو  ا ومر  ا   13 3  و و  بصتفتفا  ا سئ أعسو مو اط )
ا    ومو  ن  معبم    ب ب   وم  ص   وم  ظن    و مونو   م   وم رو    ومو و ي  رم     ر   م  

 Journal)   ب  أ ي   د  مب  ا ماد  إمو إضعبف ومل ا ومور ف فا  وما واب  وم ر        ميو
of Healthcare Management)         باتا أر وموفبد  وموت  سفا ومو  بس   وم  ظن    ب  ت

  وم ؤ ا د  وم ت   و ابا  م تويب   ت ر ب ب ي وموفبد  ومو س ااا وم ب  ا عسو وم  و عا ومن قفا 
 .متا د  و ث     بت  ا  ن و  وم  د 

 ( Employeesْ عد ا   ظف   ) .2
م تن د و وم عا عسو وم  ي ومعبمسا ومو  ب لي ومع  د ومن    مس اما ومصتفا    وفس ماي ب   ر    

  با  ا    اع     ت  ومو  ن 
ط ت ا حَ  ية والانحوا  ت ا  عي وية  فقوات ْ عد ا   ظف   ) (4-2-4جدول )  (N = 185ا  ََ 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
المندداسددددددم  التدددريددم  توفير  يتم 
 والمستمر للموظفين لرفع كفاءتهم

 متوسط  56% 1.292 2.78

2 
تقدددير ومكددافددوة الموظفين على  يتم 
جهودهم ومسددددداهمداتهم في تحقيق 

 الجودة.
 منخفض  50% 1.327 2.51
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 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

3 
يشددددعر الموظفون بدالتمكين ولدديهم 
القدرة على اتخاذ قرارات لتحسددددين 

 عملهم.
 متوسط  53% 1.298 2.65

4 
يتم قياس مسدددتوض رضدددا الموظفين 
عدلدى  بدندداءً  اجدراءات  اتدخدداذ  ويدتدم 

 النتائج
 متوسط  52% 1.322 2.62

5 
هناك بيئة عمل تشددجع على التعاون 
 وتبادل المعرفة بين مختلف الأقسام.

 متوسط  53% 1.287 2.63

 متوسط  %53 1.305 2.64 المتوسط العام للبعُد 

ع     ا ضع    د  ا؛     ا سئ       ب ام   م ب    وم  ظن    أد و  )    ا ر  وم  ا   
    د  ميو ي  مر نض  إ صب فب   إر د و وم سي      ب  ومت و ن ا لي ب اماو  51 2مو اط )

 م ب  و   اواوما وم  د ؛ إر   ا    ب    أدو  مو  ن م  ت ود  ب ع  تب د بر وم بد   وم عر   
(Lawton & Thomas, 2022; Saifulloh & Neoh, 2022).   و تتبث ومتاملا ب    إمو

وم و لسا    ومو ام   وموا     ومو     د  ومو  بصر  ومنب ق   (Soft TQM) "أر  وم  د  ومربع ا
 ;Eissa et al., 2021; Salehi et al., 2021)     ضب وم  ظن    ببموبم   ضب وم  ضو

Sciarelli et al., 2020). 

 (Processesْ عد ا ع َي ت ) .3
 اوفس د و وم عا ماي و يفبتفا وم يب و  ومع  فا  واو او  و د و  ومتاملا مو س ي وم ا   

ط ت ا حَ  ية والانحوا  ت ا  عي وية  فقوات ْ عد ا ع َي ت )( 4-2-5)جدول   ََ  N = 185) 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
الطبية   الإجراءات  توثيق  يتم 
وتحديثها   الرئيسية  والإدارية 

 باستمرار
 متوسط  62% 1.148 3.09

2 
ومنهجيات   أدوات  استخدام  يتم 
في   المستمر  للتحسين  منهجية 

 الأقسام 
 متوسط  58% 1.144 2.92



 

86 
 
 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

3 
بناءً   الجديدة  الخدمات  تصميم  يتم 
 على احتياجات المرضى وتوقعاتهم. 

 متوسط  57% 1.185 2.84

4 
يتم مراجعة العمليات بانتظام لتحديد  
 وازالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة 

 متوسط  60% 1.140 2.98

5 
يتم تقليل الأخطاء الإجرائية والطبية  
سير   وتحسين  مراجعة  خلال  من 

 العمل
 متوسط  60% 1.149 2.99

6 
يتم استخدام التكنولوجيا بشكل فعال  
 لدعم وتسريع تقديم الخدمات الطبية 

 متوسط  56% 1.293 2.82

 متوسط %59 1.177 2.94 المتوسط العام للبعُد 

   م  ب  ن  وضااااااااااااااح     ب ث ا و   و و  وم افاا   94 2  ا تحعاا ومع سفاب  مو ااااااااااااااا اب  عابماب  )
   د و اع س ومونومب    او  تبم عبم   و   و فا   د  أم       مو س ي ومو بم     وم  ب ااااا 09 3)

    وم  بتي  أظ   تحعا وم عس مب   عفب  ت د فا ومافب ب     .(Hussain et al., 2023) ومي    ا
   إر وم بط ت   ب ث ا  09 3    ا سئ       ب     تفب ب  م ث  ا ماع  وب بر وم  و   مو ا ب  )

ومع سفااب   ب و   وم عس مااب  ا  ااا وم   ا  ت   و دو   وم ااب  ااا عسو و دمااا    د  ومو  اا  و ت    
 Braithwaite et al., 2020; Di Falco et) م  ضااااااو  ب س ي وم ا  بمفب  موعن ن ااااااا ما و

al., 2024; Otieno et al., 2021). 

 (Partnershipsْ عد ا يواك ت ) .4
 مورب ر إدو   ومع  ا م  وم   دم   وم ر  ب   وم  ب  و لبدا فا  

ط ت ا حَ  ية والانحوا  ت ا  عي وية  فقوات ْ عد ا يواك ت ) (4-2-6جدول )  (N = 185ا  ََ 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
يتم اختيدار الموردين الأسددددداسدددديين 
)الأدوية والمعدات( بناءً على معايير 

 صارمة للجودة.
 متوسط  56% 1.224 2.80

2 
الدمدورديدن  مدع  الدعدلاقددات  ادارة  تدتدم 
كشددددراكدات طويلدة الأمدد لضددددمدان 

 الاستقرار
 متوسط  58% 1.219 2.88
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 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

3 
الدمدداديددة  الدمدوارد  اسدددددتدادلال  يدتدم 
)المعددات  المرافق( بشددددكدل مثدالي 

 لتحقيق الكفاءة.
 متوسط  57% 1.185 2.83

4 
الدتدحدتديددة  والدبدنديددة  الدمدرافدق  تدتدوفدر 
للمسددتشددفى لدعم تقديم خدمات عالية 

 الجودة
 متوسط  58% 1.237 2.88

 متوسط %57 1.216 2.85 المتوسط العام للبعُد 

ا عَ  : ت يو ي    ا َفَْو  وم حعا  ط" ب    ََ "   ( م  بنب   م   36 3ا  ي  وموعب ر  أث   ا        
   سفب           EHCPوم ر  ب  وما مفا )ملي مر  ا ومصتا ومعبم فا  ومار  وما م  عا  م      

( وم امب    وم  ولب       د   واو وبف فا   43 3 إا ب   رم     ر       ترب    ولب       م  
    د  مب اع س  ع با إ بما   ولب  مبمفا    سا و ما    ظي ومام ر وم و ول ا  32 3ا سئ )

  تبم  بع   مس  ر   بر  م ب أث  عسو ث ا تعض وم   دم  وم تس    400مس يو نو ومو  تسدئ  
 ومو  ب  نئ ع  ب   ا وم   ب  

 (Strategyْ عد الاََواتيجية ) .5
 اوفس  ض ح وم ؤ ا  وم ابما  بتام  وم  ط ومو د سفا  

ط ت ا حَ  ية والانحوا  ت ا  عي وية  فقوات ْ عد الاََواتيجية ) (4-2-7جدول )  (N = 185ا  ََ 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
المرضى   ملاحظات  تضمين  يتم 
واحتياجاتهم بشكل مباشر في صياغة  

 استراتيجية المستشفى. 
 متوسط  56% 1.169 2.80

2 
يتم تحديد توقعات المرضى وتحويلها 

 الى أهداف تشايلية واضحة 
 متوسط  55% 1.186 2.77

3 
يتم قياس تجربة المريض بشكل شامل  

 في جميع نقاط الاتصال 
 متوسط  56% 1.132 2.78

4 
الى   الوصول  المرضى  على  يسهل 
بخدماتهم   المتعلقة  المعلومات 

 ومواعيدهم
 متوسط  57% 1.200 2.87
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 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

5 
المرضى   شكاوض  مع  التعامل  يتم 
ومنع  حلها  لضمان  وسرعة  بفاعلية 

 تكرارها.
 متوسط  57% 1.270 2.87

 متوسط %56 1.192 2.82 المتوسط العام للبعُد 

       بصا          ض ح وم ؤ ا  وم ابما   48 3)  " وتفع  "ا ي وم عا ميو ي    ا َفَْو ا عَ  :
   اعني د و ومو  ن إمو وما   و لبدا   م يو نو ومي  ئ تبعو ب     بمعفب        بن ض  77 3)

 بمعا  رعب  أ  و  واو وبف فا  وضتا بو ب و م  معبم   و عو بد و لبدا     م  رم     ر  
   ب   مو ا ا  م ب ا    إمو    د          19 3م ب تا وم  ظن       فبغا و داوف )

   2026 و بصبر ومصبعا   ومتب ا موعن ن ومل ب ا ومور ف فا ومو ب تفا تتس ر عب   
 ( Informationْ عد ا  عَ   ت ) .6

 اوفس ماي واو او  وموير م  فب    وعا ومافب ب     وب بر وم  و  
ط ت ا حَ  ية والانحوا  ت ا  عي وية  فقوات ْ عد ا  عَ   ت ) (4-2-8جدول )  (N = 185ا  ََ 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
يتم جمع وتحليل البيانات والمعلومات  

 المتعلقة بالأداء بشكل منتظم 
 متوسط  59% 1.129 2.95

2 
يتم استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية  

(KPIs  تحسينية قرارات  لاتخاذ   )

 مستنيرة 
 متوسط  58% 1.085 2.91

3 
والدروس   الأداء  نتائج  مشاركة  يتم 
مستويات   مختلف  عبر  المستفادة 

 المستشفى
 متوسط  58% 1.098 2.92

4 
يتم توفير بيانات موثوقة ودقيقة لدعم 

 اتخاذ القرارات الإدارية والطبية 
 متوسط  62% 1.169 3.09

5 
فعال   معلومات  نظام  استخدام  يتم 
 لمتابعة وتقييم تطبيق مبادئ الجودة 

 متوسط  56% 1.160 2.82

 متوسط %59 1.128 2.94 المتوسط العام للبعُد 
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    د   وف ا   وا ب    إمو   بح    د 71 3)   " وتفع" ب  وم عا ت يو ي    ا َفَْو ا عَ  :
( مو اط  إر  وم يو نو   وم          و ووبح غ  ا  86 3 وموت ر  م   مري    ومو رفا     او او  

  ومو  م رئ وموفبد  م   eDEWSومع سفب  و دو  ا ومتاملا  أ   ا ومو  ا وم بب   و ميو     )
وب بر   و و  مارفا عسو   ب ا    فا مت فا  د   ومروب ج بعن  تنب   واو    وم  و د م  خ ر 

 ب س ي وموي و     ومنت  ب  وم افا  
 

 تحَْم أ ع ن ا  َاْو ا َ  ع )كف ءُ ا خد  ت ا  حية(  2.4.
 (Patient Satisfaction. ْ عد وض  ا  وضِ )2.4.1

ط ت  قوات ْ عد وض  ا  وضِ )(4-2-9جدول )  ََ N = 185) 

ومروب ج ميو ي    ا َفَْو: وموعبمي م    " وتفع  "بع س  وم   ض     ااا  ملا  وم ضب       م  
( بيبمفف  61 3   و   وم   خنض  وم س   م  تن  ومعبمفا  ومي    ا  تبمنعبمفا  م ب ط  وم ضب  د و     

 ومع سفب  مس  و ر   تري  تا    
 
 
 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
عن  العام  بالرضا  المرضى  يشعر 

 جودة الرعاية الطبية المقدمة 
 متوسط  59% 2.627 2.93

2 
يتم تلبية احتياجات وتوقعات المرضى  

 بشكل يفوق توقعاتهم.
 متوسط  53% 1.314 2.65

3 
طريقة   عن  المرضى  رضا  مستوض 
 التعامل معهم من قبل الموظفين مرتفع 

 متوسط  57% 1.305 2.84

4 
ويختارون  ولاءهم  المرضى  يظُهر 
على   للحصول  أخرض  مرة  المستشفى 

 الرعاية. 
 متوسط  56% 1.238 2.79

5 
تحسن  الى  الرأي  استطلاعات  تشير 
 مستمر في تقييم المرضى لتجربتهم

 متوسط  56% 1.288 2.78

 متوسط %56 1.555 2.80 المتوسط العام للبعُد 
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 (Service Speed. ْ عد َووة تقديْ ا خد ة )2.4.2
ط ت  قوات ْ عد َووة ا خد ة ) (4-2-10جدول )  ََ N = 185) 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
الموضوعة   الأهداف  تحقيق  يتم 
في   المرضى  انتظار  وقت  لتقليل 

 العيادات
 متوسط  58% 1.316 2.91

2 
الطارئة   للحالات  الاستجابة  زمن 

 يتوافق مع المعايير المعتمدة
 متوسط  59% 1.262 2.94

3 
وخروجه   المريض  تسجيل  عملية 

 تتم بسرعة وفاعلية. 
 متوسط  57% 1.271 2.84

4 
يتم تقديم نتائج الفحوصات المخبرية  

 والإشعاعية في وقت قياسي 
 متوسط  60% 1.179 3.02

5 
المريض   حركة  في  سلاسة  هناك 
 داخل الأقسام المختلفة دون توخير 

 متوسط  56% 1.288 2.82

 متوسط %58 1.263 2.91 المتوسط العام للبعُد 

    د  مب با    د   باب اب  ئ )  فيا  25 3ب          وضتا       ئ و  و ب   ) ا َفَْو:
ا   و    ط م  و  ا آ ف وم و ددم   م ب ا عي ومي عا    40 ي  وم ب را  تبمادط وم ب ي عسو  

 ومو د سفا بتااب     ظي   ص وم  و د وم    ا 
 ( Accuracy. ْ عد نقة وج نُ الإجواءات )2.4.3

ط ت  قوات ْ عد نقة الإجواءات ) (4-2-11جدول )  ََ N = 185) 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
يتم اجراء التشددددخيصددددات المخبرية  

 والإشعاعية بدقة عالية وموثوقة
 متوسط  58% 1.099 2.90

2 
الدعدلا   بدروتدوكدولات  تدطدبديدق  يدتدم 

( بددانتظددام Guidelinesالموحدددة   )

 لضمان جودة الإجراءات
 متوسط  61% 1.165 3.04

3 
سددددجلات المرضددددى مكتملة ودقيقة  
وتسداعد في اتخاذ القرارات العلاجية  

 السليمة
 متوسط  64% 1.096 3.19
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 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

4 
الفوترة  )مثددل  الإداريددة  الإجراءات 
درجددات   بددوعدلدى  تدتدم  والدتدحدويددل( 

 الجودة.
 متوسط  61% 1.161 3.03

5 
الإجدراءات   وتدطدويدر  تدحددديددر  يدتدم 
الطبيدة وفقداً لأحددر الممدارسدددددات  

 العالمية
 متوسط  54% 1.210 2.72

 متوسط %60 1.146 2.98 المتوسط العام للبعُد 

ميو ي    ا َفَْو: و   و و    وموعسف فا  68 3)  " وتفع  "ا سئ  د ا  ومصنا  اع س  مب      د  
مس يو نو  ومونوم  تا  ب ت     بمعا  رعب     ص ر ت وم  ب وم افا عسو  و عو بد وم دا    

 ماخ و  
 

 ( Error Reduction. ْ عد تقَْم الأخط ء )2.4.4
ط ت  قوات ْ عد تقَْم الأخط ء ) (4-2-12جدول )  ََ N = 185) 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
انخفضدت نسبة الأخطاء الطبية )مثل  
فدي   الدعدددوض(  أو  الأدويددة  أخدطدداء 

 المستشفى خلال العام الماضي.
 متوسط  57% 1.122 2.86

2 
يتم تحليدل جدذور الأخطداء والحوادر  

( تدقدع  لدمدندع Near Missesالدتدي   )

 تكرارها
 متوسط  60% 1.120 2.99

3 
فعددال ل بلا  عن   تطبيق نظددام  يتم 
 الأخطاء والتحسين منها دون خوف

 متوسط  59% 1.194 2.94

4 
في   الإجرائيددة  الأخطدداء  تقليددل  يتم 
 عمليات القبول والخرو  والتحويل

 متوسط  59% 1.200 2.97

5 
هناك انخفاض ملحوظ في شددددكاوض  
بددالأخدطدداء  الدمدتدعدلدقددة  الدمدرضدددددى 

 الإجرائية.
 متوسط  58% 1.205 2.90

 متوسط %59 1.168 2.93 المتوسط العام للبعُد 



 

92 
 
 

       م    وم يو نو   ب  باسف   عبر  85 3  ا د و وم عا أعسو ميو  ب  ومينب   )  ا َفَْو:
  TQM  م اف م  و بر م  و دو   ومع بتفا إمو إدو    وم  باا و او بقفا    د    د   سينا  91 3)

 ( Care Outcomes. ْ عد  خوج ت ا وو ية )2.4.5
 

ط ت  قوات ْ عد  خوج ت ا وو ية ) (4-2-13جدول )  ََ N = 185) 

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
تشددددير المؤشددددرات الطبية )معدلات  
الشددددفاء( الى تحسددددن في مخرجات  

 الرعاية الصحية
 متوسط  61% 1.139 3.05

2 
نسددبة اعادة الدخول للمسددتشددفى بعد 

( (  Re-admission rateالددخددرو  

 منخفضة وتدل على فاعلية العلا .
 متوسط  62% 1.115 3.08

3 
من  المكتسددددبددة  العدددوض  معدددلات 

 ( منخفضة جداً.HAIsالمستشفى )
 متوسط  59% 1.185 2.94

4 
يتم تحقيق الأهدداف العلاجيدة المحدددة 

 للمرضى بشكل عام.
 متوسط  59% 1.084 2.94

5 
يتم تقليدل المضددددداعفدات النداتجدة عن 

 التدخلات الجراحية والعلاجية.
 متوسط  59% 1.090 2.96

 متوسط %60 1.123 2.99 المتوسط العام للبعُد 

   19 3   مي   وم وبتعا تعا ومع ج   ب   مو ا ا )78 3وم    ب  ومي    ا م وب   )  ا َفَْو:
 د  مب ايواع  بنع ي ت ومج  وم عباا وم رنمفا   وم تب  و   ربع  م وبتعا ومتب   وم نمرا    

   2026خ ا 
عبمفا      تنب    بت  ا  وم بمع   ا   ح     ومي  ئ  ميو نو  أر  ومونص س   وموتس ي  أظ   
 وم عس مب     ومع سفب      ب س ي و خ ب    مير    منور اصب   بتااب   واود ر وم  و د      ئ  

  ب  ف  و  و ب    وف ا ومع ن وم بم   وم   ا و دو  ا وم ند  ا  إر د و ومو بم  و  صب   ايو  
    د وم  د   ت  و تعبد و  ي بت  ب  ما بر ب و ر ومر ب  ومصت  وميس   
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 اََالال ا   اون:  ْ عد .2.4.6
 اََالال ا   اون ْ عد  (4-2-14جدول )

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
اسددددتالال  في  الكفدداءة  تحقيق  يتم 
الموارد البشددددريدة دون المسددددداس  

 بالجودة
 متوسط  55% 1.153 2.75

2 
يتم الاسدددتفادة القصدددوض من أوقات  
عمددل الموظفين والمعدددات الطبيددة 

 المتاحة
 متوسط  58% 1.139 2.89

3 
الدمدواد   اسدددددتدهدلاك  تدرشددددديددد  يدتدم 

 والمستلزمات الطبية بشكل فعال
 متوسط  58% 1.078 2.89

4 
الدمددالديددة  الأهددداف  تدحدقديدق  يدتدم 
والإدارية المرسدددومة للمسدددتشدددفى 

 بكفاءة عالية.
 متوسط  55% 1.182 2.75

5 
يتم اسددتخدام التقنيات الحديثة لتقليل 
الهددر في الوقدت والجهدد والموارد  

 المالية
 متوسط  59% 2.581 2.93

 متوسط %57 1.427 2.84 المتوسط العام للبعُد 
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 : وقت الانَظ و  ْ عد2.4.7.
 وقت الانَظ و ْ عد  (4-2-15جدول )

 الفقرة  م
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى النسبة

1 
الوقت المسدددتارق للحصدددول على 
الخددارجيددة   العيددادات  في  موعددد 

 مناسم
 متوسط  55% 1.167 2.75

2 
يتم انهاء اجراءات صددرف الأدوية  

 في الصيدلية بوسرع وقت ممكن
 متوسط  57% 1.153 2.84

3 
يتم تقليدل الوقدت اللازم للحصددددول  
الجهددات   أو  التددومين  موافقددة  على 

 المسؤولة
 متوسط  57% 1.151 2.85

4 
تقليددل فترات انتظددار المريض  يتم 
لخددمدة النقدل الدداخلي )مثدل الانتقدال 

 الى الأشعة(.
 متوسط  56% 1.170 2.78

5 
أنظمددة جدددولددة فعددالددة   تطبيق  يتم 
تضددمن تدفق المرضددى بسددلاسددة 

 داخل المستشفى.
 متوسط  55% 1.278 2.77

 متوسط %56 1.184 2.80 المتوسط العام للبعُد 
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 ا  بحث ا ث  ث: اخَب و  وضي ت ا دواَة

م اف د و وم  ت  إمو وموت ا م   تا ومن ضفب  ومو  ب   فبغو ب    ومنصي و  ر   رم  
تباو او  و ابم   و  صب فا و اوا مفا    اي وماا  تب خو ب   ب  إ  و  ومنت  ب  ومو  فصفا  

   مسو لا م  أر ومافب ب  بت ا    ط واو او  بتس ي و  تاو  وم     و خو ب و  وم ب ومو  ا 

 :اخَب وات ج نُ وصلاحية ا  ي ن ت  ََحَْم 3.1.

 ( Tests of Normality. اخَب و ا َ زيع ا ط يع  )3.1.1

مب إرو تب ئ   مع  ا    Kurtosis ومونس ح    Skewnessقف  و مو و     وتاما مب  واو او  وخو ب و   
أ      رم  ت اف بتاما       ومو     وم افع   بو    وما واا  ومو  ب    ع ب م  ع را  ومافب ب  

    وم ا ر وموبم  )  م ضح رم :  ب اف  ب عسو ومافب ب  وم و    و خو ب و  وم  س با ومو  ا و
 جدول )( التوزيع الطبيعي للمتغيرات

 المتغير / البعُد 

 Kurtosis  التفلطح Skewnes  الالتواء

 الإحصائية 

Statistic 

 الخطأ المعياري 

Std. Error 

 الإحصائية 

Statistic 

 الخطأ المعياري 

Std. Error 

 355. 605.- 179. 158.- القيادة 

 355. 920.- 179. 255. الموظفون 

 355. 622.- 179. 104. العمليات والمنتجات والخدمات 

 355. 724.- 179. 228. الشراكات والموارد 

 355. 919.- 179. 023. استراتيجية وتجربة المستفيد 

 355. 304.- 179. 102.- المعلومات والمعرفة 

 355. 360.- 179. 163. مُمتلكات إدارة الجودة الشاملةمتغير 

 355. 5.739 179. 1.194 رضا المرضى 

 355. 791.- 179. 140. سرعة تقديم الخدمة وتقليل وقت الانتظار 

 355. 393.- 179. 080.- دقة وجودة الإجراءات الطبية والإدارية

 355. 728.- 179. 073.- تقليل الأخطاء الطبية والإدارية

 355. 446.- 179. 052.- تحسين مخرجات الرعاية الصحية 

 355. 6.113 179. 1.093 تحسين استغلال الموارد 
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 355. 805.- 179. 035. تقليل وقت الانتظار 

 355. 548.- 179. 143. تحسين كفاءة الخدمات الصحيةمتغير 

ْ  َََ ت َناوُ  ومونس ح م  ف  مود  و  وما واااااااا أر قف ا و مو و    حم  وم ا ر )  موااااااا
َُْن  ف ءُ ا خد  ت ا  ُحية ومو        بق  ب ب   ضا             ف  أتعبددا ج نُ ا يُ  َة، تح

    د و ا ااا   إمو أر تفب ب  مود  و  وما وااااا 01 0عرا مياااو ي د ما )   58 2)±   وم افع  ت 
ب  ومتص ر عس  ب م  ع را بو    ب   ع ب  افعف ب  تب ضب ا إمو ت ر      بو   ومو     وم افع    

ب مااب ب  ااي إمو ومو     وم افع        30ألا  م  )ومع رااا   ب  واااااااااااااااو اااو     عسفاا  اا ر ومافااب ااب  غاابم اا 
 و خو ب و  وم عس فا    بتس ي تفب ب  وما واا

 (Multicollinearity - VIF. اخَب و ا َعدن ا خط  أو تضخْ ا َب ين )3.1.2

ما بر عا     د و ب بط عبرٍ  او  ت   أتعبد وم ود   وم يو ي )وم  د  وم بمسا   ا ماد  مو    
    VIF وب ج و  تاو  وم وعاد  ب   يب  معبمي با   ومو بم  )

 ( لأ ع ن َناوُ ا ج نُ ا ي  َة VIFنَ ئج اخَب و  ع  م تضخْ ا َب ين ) (4-2-16جدول )

 ( VIFمعامل تضخم التباين ) ( Toleranceمعامل التسامح ) البعد المستقل 

 3.121 320. القيادة 

 2.931 341. الموظفون 

 3.163 316. العمليات والمنتجات والخدمات 

 2.544 393. الشراكات والموارد 

 2.732 366. استراتيجية وتجربة المستفيد 

 2.985 335. المعلومات والمعرفة 

  م  ف  و تعبد تب ئ أ ي م  وموف ا VIF  أر قف  )16م  ظ م  وم ا ر )  ا َفَْو ا عَ  :
ومروب ج باتا خس   01 0   ت ب أر قف  ومويبمح تب ئ ألا  م  )10  أ  )5وم  د  ا )    د   

 ومر  رج م  م  سا  وموعاد وم      م ب اعن  م  م ث قفا  وب ج بتس ي و  تاو  وم وعاد    ب  

 اخَب و ا فوضية ا وئيَية الأو ِ ) وضية الأثو( 3.2.
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   دو   وم  د  alpha leq 0.05 م  ا أث  ر  د ما إ صب فا عرا ميو ي د ما )  نص ا فوضية:
 وم بمسا    بتي   تنب   وم امب  ومصتفا ت يو نو ومي  ئ وم بمع   

    Simple Linear Regression مسوت ا م  رم   ب  إ  و  وخو ب  و  تاو  وم    وم يفط )

 
 
 
 

  َخص نَ ئج الانحداو ا خط  ا بَيط لأثو ا ج نُ ا ي  َة     ف ءُ ا خد  ت (4-2-17جدول )

إدارة  أثر    الفرضية:

في    الجودة الشاملة

كفاءة   تحسين 

 الخدمات الصحية 

معامل 

الارتباط  

(R ) 

معامل 

التحديد  

(2R) 

 (Fقيمة )

مستوى 

الدلالة 

(Sig). 

معامل 

الانحدار 

(β) 

 النتيجة ( tقيمة )

 قبول  15.030 0.727 0.000 225.902 552. 743.

باتا ومروب ج    د أث    د       ر  د ما إ صب فا مس  د  وم بمسا    ومينب     ا َفَْو ا عَ  :
%  م   55 2   م ب اعر  أر وم  د  وم بمسا بني  )2R .0 =552ومصتفا؛     تسدئ قف ا )

   د   Sig = 0.000ومو بم  ومتب ي    تنب   وم امب  ومصتفا تبم يو نو  ت ب أر قف ا )
  beta = 0.727  باتا معر  ا ومر  رج إ صب فب    ب    قف ا معبمي و  تاو  )05 0أ ي م  )

   727 0أر   بد  و مونو  ت عبم   وم  د  ت  او    ا   و ا  ماد  إمو بتي  ومينب   ت  او  )
    م  أر وم  د  د  وم ت  Hussain et al., 2023 باع  د   ومروف ا مب ردائ إمف  د واا )

   و ابا  ميا      و دو  ومصت 
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 (  جَ عةاخَب و ا فوضي ت ا فوعية )أثو الأ ع ن  3.3.

 خو ب  ماي ميبد ا تي تحعا م  أتعبد وم  د     بتي   ومينب    ب  واو او  بتس ي و  تاو  
   Multiple Linear Regressionوم    وم وعاد )

 نَ ئج تحَْم الانحداو ا  َعدن لأثو أ ع ن ا ج نُ ا ي  َة    ا َف ءُ ا  حية (4-2-18جدول )
إدارة  أبعاد  أثر    الفرضييييية:

مجتمعية   الجودة الشييييياملية

تحسيين كفاءة الخدمات  في 

 الصحية

 معاملات الانحدار  

Coefficients 

 ملخص النموذج  

Model Summary 

تحليل التباين الأحادي  

ANOVA 

Beta T. Test Sig. R R2 F. Test Sig. 

 148. 1.453- 121.- القيادة

.776 .602 44.805 .000 ** 

 302. 1.036 084. الموظفون

والعمعنعتعجعععات   العععمعلعيعععات 

 والخدمات
.223 2.654 .009 * 

 * 026. 2.251 170. الشراكات والموارد

وتعجعربعععة   اسعععععتعراتعيعجعيعععة 

 المستفيد
.265 3.383 .001 * 

 * 002. 3.124 255. المعلومات والمعرفة

 

   م ب ماتا أر beta = 0.265: أظ   أعسو ب ث   ) وتجوبة ا  ََفْد  ْ عد اََواتيجية  1
د  وم     و لا  موتي      2026 وم  ط ومو د سفا م بمعا  رعب  معب      ض ح وم ؤ ا

 لنب   وم يو نو 
ا  عَ   ت    2 أثائ وا  عو ةْ عد     د  مب مري   م   beta = 0.255)  ب ث  و    د  ب    : 

تب ووبح غ  ا وموت   و دو     و عو بد   2025وموت ر وم     وم     ا  وم يو نو     
 عسو ومي ود  وم ادسا ألبدا فب  

   م ب ماتا  beta = 0.223)  معر     : أظ   ب ث  ْ عد ا ع َي ت وا   َج ت وا خد  ت  3
تنب   %  ا اد  إمو بتي    100أر وموتي      ومع سفب   وم رو ب   وم امب  تري ا )

  % 3 22تري ا ) وم يو نووم امب  ومصتفا    
اني   د و      Sig = 0.026  >  0 05:   ا أث و  دو   إ صب فب  )وا   اون  ْ عد ا يواك ت  4

و  دبر إدو     تبم غ  م واود ر وم  ولب  وما مفا      و   ومينب   ومو د سفا وم  ب      
%  100   أر وموتي      وم  ولب   وم  و د تري ا ) وم يو نو تياود ومام ر وم و ول ا
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% ؛     تب ئ 17تري ا )  وم يو نووم امب  ومصتفا     تنب    ا اد  إمو بتي    
   beta = 0.17) قف ا ت وب وموراا ا 

 خَب و ا فوضية ا وئيَية ا ث نية ) وضية ا فووق ا دي  غوافية( ا3.4.

 ب  ا    ق رو  د ما إ صب فا    آ و  وم  ت ث     ر مود  و  وما واا بعني    نص ا فوضية:
 مس ود  و  وماا د و فا  وم ظفففا   

 (Gender. ا فووق حَد  َاْو ا   ع )3.4.1

   مسع رب  وم يو سا  T-testب  واو او  وخو ب  )

  ََ ر ت  و  َاْوات وأ ع ن ا دواَة و ق     َاْو ا   ع(  َفووق ح ل Tنَ ئج اخَب و ) (4-2-19جدول )

 النوع  د ييعبُ ال المتغييير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة ت  

(T ) 

قيمة الدلالة  

(Sig. ) 

إدارة  

اليييييجيييييودة  

 الشاملة

 القيادة
 1.012 3.08 ذكر 

1.776 .077 
 997. 2.81 أنثى 

 الموظفون
 1.142 2.78 ذكر 

2.081 .039 * 
 1.040 2.43 أنثى 

والعمعنعتعجعععات   العععمعلعيعععات 

 والخدمات

 1.021 2.98 ذكر 
.722 .471 

 943. 2.88 أنثى 

 الشراكات والموارد
 1.059 2.96 ذكر 

1.744 .083 
 1.051 2.68 أنثى 

وتجعربعععة  اسعععععتعراتيعجعيعععة 

 المستفيد

 997. 2.92 ذكر 
1.721 .087 

 1.049 2.66 أنثى 

 المعلومات والمعرفة
 946. 3.02 ذكر 

1.457 .147 
 990. 2.81 أنثى 

تييحسييييييييين  

كييييييفيييييياءة  

الييخييدمييات  

 الصحية

 رضا المرضى
 1.328 2.95 ذكر 

1.988 .048 * 
 1.207 2.57 أنثى 

سعععععرععة تقعديم الخعدمعة  

 وتقليل وقت الانتظار

 1.055 3.01 ذكر 
1.520 .130 

 1.157 2.76 أنثى 

الإجعراءات   وجعودة  دقعععة 

 الطبية والإدارية

 882. 3.06 ذكر 
1.375 .171 

 1.007 2.86 أنثى 

الطبيعععة   الأخطعععاء  تقليعععل 

 والإدارية

 969. 2.99 ذكر 
1.021 .309 

 986. 2.85 أنثى 

تحسعين مخرجات الرعاية  

 الصحية

 887. 3.01 ذكر 
.314 .754 

 947. 2.97 أنثى 

 تحسين استغلال الموارد
 1.139 2.93 ذكر 

1.289 .199 
 982. 2.72 أنثى 
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 النوع  د ييعبُ ال المتغييير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة ت  

(T ) 

قيمة الدلالة  

(Sig. ) 

 تقليل وقت الانتظار
 1.034 2.84 ذكر 

.729 .467 
 866. 2.74 أنثى 

 

وم ا ر )    ومروب ج    د    ق رو  د ما إ صب فا مصبمح  بح م  خ ر     إد و    وم ت      
ت م     تحعا  ضب وم  ضو        تحعا وم  ظن ر    مود   إدو   وم  د  وم بمسا؛ميو ي ب     

عني رم  إمو  اح   ا      P    <0 05)  مود   تنب   وم امب  ومصتفا؛     تب ئ قف ا وما ما أ ي
  غبمافا ع را وما واا م  وم ت  أر 

 . ا فووق حَد )ا   هم، ا َخ ص، ا  َ ِ، َ  ات ا خد ة( 3.4.2

   One-Way ANOVAب  واو او  بتس ي ومو بم  و  بد  )

  ََ ر ت  و  َاْوات وأ ع ن ا دواَة و ق     َاْو ا خ وُ ( ح ل F)ا فووق نَ ئج اخَب و  (4-2-20جدول )

 سنوات الخبرة  د ييعبُ ال المتغييير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  فقيمة 

(F ) 

قيمة الدلالة  

(Sig. ) 

إدارة  

اليييييجيييييودة  

 الشاملة

 القيادة

 965. 3.00 سنوات  5أقل من  

 1.181 2.95 سنوات  10إلى  5من  699. 369.

 1.071 2.78 سنوات فأكثر 10

 الموظفون

 1.107 2.70 سنوات  5أقل من  

 1.130 2.53 سنوات  10إلى  5من  451. 993.

 1.136 2.38 سنوات فأكثر 10

العععععععمعععلعععيعععات  

والعععمعععنعععتعععجعععات  

 والخدمات

 995. 2.98 سنوات  5أقل من  

 1.019 2.99 سنوات  10إلى  5من  148. 1.872

 793. 2.48 سنوات فأكثر 10

الشعععععععععراكعععععات  

 والموارد

 1.051 2.84 سنوات  5أقل من  

 1.156 2.98 سنوات  10إلى  5من  482. 827.

 957. 2.59 سنوات فأكثر 10

اسعععععتعراتعيعجعيعععة  

 وتجربة المستفيد

 1.031 2.85 سنوات  5أقل من  

 1.043 2.74 سنوات  10إلى  5من  743. 314.

 958. 2.69 سنوات فأكثر 10

العععمعععععععلعععومعععات  

 والمعرفة

 982. 2.95 سنوات  5أقل من  

 984. 3.02 سنوات  10إلى  5من  463. 726.

 792. 2.66 سنوات فأكثر 10

تييحسييييييييين  

كييييييفيييييياءة  
 رضا المرضى

 1.143 2.82 سنوات  5أقل من  
2.394 .239 

 1.771 2.97 سنوات  10إلى  5من 
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 سنوات الخبرة  د ييعبُ ال المتغييير 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

  فقيمة 

(F ) 

قيمة الدلالة  

(Sig. ) 

الييخييدمييات  

 الصحية

 1.292 2.31 سنوات فأكثر 10

تقععديم   سعععععرعععة 

الخععدمععة وتقليععل  

 وقت الانتظار

 1.096 3.00 سنوات  5أقل من  

 1.038 2.82 سنوات  10إلى  5من  055. 3.509

 1.145 2.31 سنوات فأكثر 10

وجععععودة   دقععععة 

الإجراءات الطبيعة  

 والإدارية

 972. 2.92 سنوات  5أقل من  

 749. 3.30 سنوات  10إلى  5من  085. 2.161

 883. 2.84 سنوات فأكثر 10

الأخعطعععاء   تعقعلعيعععل 

 الطبية والإدارية

 986. 2.89 سنوات  5أقل من  

 813. 3.19 سنوات  10إلى  5من  229. 1.410

 1.159 2.80 سنوات فأكثر 10

تحسععين مخرجات  

 الرعاية الصحية

 952. 2.94 سنوات  5أقل من  

 653. 3.24 سنوات  10إلى  5من  239. 1.189

 958. 2.96 سنوات فأكثر 10

تحسععين اسععتغلال  

 الموارد

 1.067 2.92 سنوات  5أقل من  

 1.114 2.81 سنوات  10إلى  5من  070. 3.097

 1.003 2.26 سنوات فأكثر 10

وقعععت   تعععقعععلعععيعععل 

 الانتظار

 994. 2.85 سنوات  5أقل من  

 846. 2.81 سنوات  10إلى  5من  183. 1.596

 935. 2.38 سنوات فأكثر 10

 او بتب  أ  ود ع را     د    ق رو  د ما إ صب فا  عا       ومروب ج  بح م  خ ر وم ا ر )   
ت م  ميو ي ب      ف  أتعبد       ف  أتعبد مود   إدو   وم  د  وم بمسا   ميو ي ب     وما واا   ر

   F مب ماتا رم  قف  )    05 0)  مود   تنب   وم امب  ومصتفا؛     تب ئ قف  وما ما ألا 
   د و محا   أر أ  ود   P    <0 05)ومو  تب ئ   فع ب أ ي م  قف و ب وم ا مفا عرا ميو ي د ما  

ت م  ميو ي ب        ع را وما واا مون      ر ميو ي ب    أتعبد مود   إدو   وم  د  وم بمسا 
   ف  أتعبد مود   تنب   وم امب  ومصتفا تدض ومر   ع  ار و  وم ا   مام   
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 الاََ َ ج ت وا َ صي ت :  ا خ  س ا ف م  
   الاََ َ ج تا  بحث الأول: 

 وا  قَوح ت ا َ صي تا  بحث ا ث ن : 
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 :ت  ْد

ا لي د و ومنصي وم ت ا وم وبمفا مس  سا وم تلفا      مو   ف      ومروب ج و  صب فا ومو   
ب اا    إمو  ومنصي  د و  م اف  ومعس    وم و ع    وموني    ت ب ا  وم  او       وموتس ي  عر ب  أان  
مس ص  بمي م ب ب  سئ إمف  وما واا م    ب ا   ر  و   إدو   وم  د  وم بمسا    ميو نو  

ي  ئ وم بمع     فبغا   سا م  ومو  فب  ومع سفا وم بتسا مسورن    تب ضب ا إمو   ح م و  ب   وم
  م ت ث ميو اسفا بيبد     إث و  وم  و ا و دو  ا ومصتفا ومف رفا

 

 : الاََ َ ج ت ولا  بحث الأ 

( وم بمدا  وما واا  وم  ن   و اوا م   او بتب  ع را  وموتس ي    م ظنب   185ترب   عسو  وب ج 
 :ا    واو  ص و اوروب ب  وم  د  ا وموبمفا

أثاوئ وما واا أر ميو ي ب ا ا أتعبد إدو   وم  د  وم بمسا  :واقع تط ْق ا ج نُ ا ي  َة   1
طة"   ميو نو ومي  ئ وم بمع   ب  تا  ا             17 3ت و اط  يبت  ) " ََ 

د و إمو    د  ع  مااي  ت د فا وم  د   مير    منور اص ا  تعو ب  اف سفا  مبمفا  
   ب ر     م  مس يو  ب  وم  بنعا

تحعا  :تب ين الأ ع ن  2 وم  د ؛     بصا   ت   أتعبد  بنب    بد  وما واا    د  واورو ئ 
ومو ب   ت يو  ب  م بنعا  م ب اع س   بح    د وموت ر  "ا  عَ   ت" بحعا   "ا ع َي ت"

      وم  بتي  ب مي 2025)وم   و      2025وم      و ووبح غ  ا وموت   و دو       
ومو ب    م ب اع س ضع  ومل ا    ومع  ا م  وم   دم   وف ا ومام ر  "ا يواك ت"تحعا  

    وم و ول ا

طة" ب  ميو ي ومينب   وميسفا تا  ا   :كف ءُ ا خد  ت ا  حية  3  ب رئ  .(3.14) " ََ 
ومروب ج أر وم يو نو مون ق     د ا و   و و     م   ب  وم عباا ومي    ا  تناي تبد   

م   و  نبض  بد       اعب    مير   ا   اونو لبدا     اََالال     د  (2.48)  كف ءُ 
 .واوروبج مر       ظي ب   ا وم  و  ا ومو د سفا
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ألا  وما واا    د أث    د       ر  د ما إ صب فا مس  د   :أثو ا ج نُ    ا َف ءُ  4
%  م  ومو بم     و دو    3 44وم بمسا    بتي   ومينب   ومصتفا       ي   وم  د  )

 ا  عَ   ت  مسف  تحعا  (beta = 0.334) ل   ي مت   مسود    "الاََواتيجية" ب   تحعا  
   وم  ظن ر 

د  و لل  إد ولب     ا ي  نات ا عَي  )ا د َ واه وا ز   ة(   سا    الإن ثواورو ئ وما واا أر   .5
  عفب  ت و س ب  وم  د   ت ر ب م  بسع   ار و  وم اما  د  و     ب بم  ولآ و   م ب ا     

 . إمو أر ث ب ا وم  د  أ  تئ د ب  م و تب  ميب ا و  فبر وم ظفففا    وم يو نو

 

 وا  قَوح ت  : ا َ صي تا  بحث ا ث ن  

وموبمفا  دو   ميو نو     وم  و  ب       ض   ومروب ج  و اوروب ب  وميبت ا  ا ا  وم ب   ومو  فب  
 : وم ب ل   ومي  ئ وم بمع    رب  وم  و      بمعا  رعب     و   ومصتا

 

 أولا : ا َ صي ت:

إعبد   فبغا ومع  ا م  وم   دم   وم ر  ب  وما مفا   م  خ ر بنع ي  وم  ولب  وم   ا  1
وم  تب   ث ا  وم و ول ا  اوعبد   ومام ر  مياود  ماوي    ب   ي  آمفب   ع    وم ت  

   و او وبف    

ما بر   2026إ  و  وم  ظن   م  تب ا وم يو  ب      فبغا و داوف ومو د سفا معب     2
 . و مونو  وم  بع 

 (HIS) و اول ب     ب       ب  معس مب   ت  م  خ ر    واواوما وموت ر وم      3
مويبمي م بط ت   تب ا و  يب   افب   إدو  ب   موعن ن تحعا  وم عس مب   وم   أثائ أث   وميا    

      ب س ي و خ ب 
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بيلفف وما ومج وموا  افا ومو صصفا    م بر  وم  د  م  خ ر    ب     ومي ود  وم    ا  4
ومي    ا    ا ما وم  ضو     بط ومت و ن وم بداا ت ا  و  و دو  ومنعسفا مو س ي و  دبق  

  وم  ر 

عسو وم  ب  ومعسفب م    وم  و  ا ومو د سفا    م  خ ر موبتعا      تنب   واود ر وم  و د    5
   Lean Six Sigmaمووربا  م  ومويبمفف ومتبمفا   بار  مر  فا   2007وم   ا  مر   

   مو س ي وم ا     و د  ا  وم يوسنمب  وم افا

 بد  وميعا ومي    ا     ي  وم ب را  و  يب  وم ند  ا  م  خ ر     ب سفص   ئ و  و ب   6
   إعبد  ب     ومي ود  ومو   افا ت  ي موربا  م  ضدط وم  ضو وم و ددم 

وم عباا  7 ومو صصفا )ملي م تن م  خ ر    بعن ن م   ب   و او  و     دع  وم  ولن 
وم س   وم ي      بن  ادب ت  اث ومو رفب  وم افا ما بر   بد  وم يو نو ت  تن م  ع   

 . ألبدا  

    : ا  قَوح ت  بح ث  ََق َيةنيث 

 :و    ب  م  ومن  و  وم ع  فا ومو   ميو ب د   وما واا  ا و ح وم ب   إ  و  وما واب  وموبمفا

وم امب    1 و   ربع       د   وم تب   وم تب   :أث   ب رفب   د    ب افوفا   ر  د واا 
   و   ربع     بتي   د ا ومو  فص  ب س ي و خ ب  وم افا    وم يو ففب  وم بمعفا

د واا م ب  ا ت   وم يو ففب  ومت  مفا  و دسفا     :وم  د  وم   ا    مرب ا ومص و   2
   ومف     ر واو وبف فب  إدو   وم  د     ظي  ح وم  و د

بتس ي ومع  ا ت   ب ا ا م بدئ ومت ت ا وم اايفا  ومو  ن    أدو  ومر   ومصتفا ومف رفا    3
   2030معب  

   د واا أث  وم  د  وم بمسا    وم    ومور ف   مسعبمس    أث   وم رع س عسو ب  با وم   ض   4
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إر ميو نو ومي  ئ وم بمع  تصرعب  ا وس  تب ا م  مب  ومو  ن تناي  بعاب  و لبدا فا       
 قفبدب  وم    ا  إ  أر و  و بر م   بما  ومص  د  إمو  بما  وم  بد   مو س  إا ب ب  م س ب  ت ر  

وموتااب     وم  د  وم بمسا د     ق ومر ب   وم   ا  إر و مونو  تو  فب  د   وما واا تن ي توت  ي
    وم ودرا إمو   ص مو اا   عباا  تفا بس ا تبم  و   ومف ر 
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 ً  الديموغرافية البيانات: ثانيا

سنوات   ✔ العمر  ✔ المؤهل العلمي  ✔ الفئة الوظيفية  ✔

 الخبرة 

 النوع  ✔

 )الجنس 

  30اقل من    دبلوم فأقل   طبيب  

 سنه  

  5اقل من   

 سنوات 

 ذكر  

فني )تمريض صيدلة   

 مختبرات( 

  40  – 30  بكالوريوس  

 سنه

 5_10  

 سنوات 

 انثى  

 

 

/إداري  خدمي   سنه   40  دراسات عليا   

 فأكثر 

سنوات   10 

 وأكثر 

  

 المستجيم  تعليمات: أولاً 

 المشارك   عزيزي

  البنود قراءة يرجى  .الجامعي الكويت مستشفى في  الصحية  الخدمات  كفاءة على  وأثرها الشاملة الجودة  ادارة تطبيق مدض حول آرائك  جمع  الى الاستبانة هذه تهدف

 . رأيك تعكس  التي الإجابة أمام( ✔)  علامة ووضع بعناية

 : المعتمد الإجابة  مقياس

 بشدة  أوافق=  5    أوافق= 4   محايد =   3     أرفض  =  2      بشدة أرفض =   1

 . فقط  العلمي البحر لأغراض وتستخدم  سرية   المعلومات جميع

 

 

 الجمهورية اليمنية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية  21جامعة 

 كلية الإدارة الطبية

 الدفعة السابعة
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  – )ماجستير  

 دكتوراه( 

 )المتغير المستقل/السبب(   – (TQMأولاً: مدى تطبيق مُمكنات إدارة الجودة الشاملة )

 هذا القسم يقيس مستوض تطبيق العناصر والممكنات التي يفترض أن تؤدي الى تحسين الأداء

أوافق   اوافق  محايد  ارفض   ارفض بشدة  الفقرات  

 بشدة

 
 (Leadershipأ. القيادة )

     

      تضع الإدارة العليا رؤية واضحة ومُلهمة لمستقبل المستشفى  1

      تظهر الإدارة العليا التزامها الشخصي تجاه تطبيق معايير الجودة والتميز 2

      تشجع الإدارة العليا على الابتكار وتقبّل المخاطر المحسوبة لتحسين الخدمات.  3

      تتواصل الإدارة العليا بانتظام مع الموظفين لتوضيح الأهداف والاستراتيجيات. 4

تقوم الإدارة العليا بمراجعة دورية لأداء المستشفى وتتخذ قرارات تصحيحية بناءً   5

 عليها.

     

 
 ( Peopleب. الموظفون )

     

      يتم توفير التدريم المناسم والمستمر للموظفين لرفع كفاءتهم 6

      يتم تقدير ومكافوة الموظفين على جهودهم ومساهماتهم في تحقيق الجودة.  7

      يشعر الموظفون بالتمكين ولديهم القدرة على اتخاذ قرارات لتحسين عملهم. 8

      يتم قياس مستوض رضا الموظفين ويتم اتخاذ اجراءات بناءً على النتائج 9

      هناك بيئة عمل تشجع على التعاون وتبادل المعرفة بين مختلف الأقسام.  10

 
 ,Operations, Productsت. العمليات والمنتجات والخدمات )

and Services) 

     

      يتم توثيق الإجراءات الطبية والإدارية الرئيسية وتحديثها باستمرار 11

      يتم استخدام أدوات ومنهجيات منهجية للتحسين المستمر في الأقسام  12

      يتم تصميم الخدمات الجديدة بناءً على احتياجات المرضى وتوقعاتهم.  13

      يتم مراجعة العمليات بانتظام لتحديد وازالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة  14

      يتم تقليل الأخطاء الإجرائية والطبية من خلال مراجعة وتحسين سير العمل 15

      يتم استخدام التكنولوجيا بشكل فعال لدعم وتسريع تقديم الخدمات الطبية  16

 
 (Partnerships and Resourcesث. الشراكات والموارد )

     

يتم اختيار الموردين الأساسيين )الأدوية والمعدات( بناءً على معايير صارمة   17

 للجودة. 

     

      تتم ادارة العلاقات مع الموردين كشراكات طويلة الأمد لضمان الاستقرار 18

      يتم استالال الموارد المادية )المعدات  المرافق( بشكل مثالي لتحقيق الكفاءة.  19

  تتوفر المرافق والبنية التحتية للمستشفى لدعم تقديم خدمات عالية الجودة 20
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 Strategy andج. استراتيجية وتجربة المستفيد )

Stakeholder Experience) 

     

يتم تضمين ملاحظات المرضى واحتياجاتهم بشكل مباشر في صياغة استراتيجية   21

 المستشفى. 

     

      يتم تحديد توقعات المرضى وتحويلها الى أهداف تشايلية واضحة  22

      يتم قياس تجربة المريض بشكل شامل في جميع نقاط الاتصال  23

      يسهل على المرضى الوصول الى المعلومات المتعلقة بخدماتهم ومواعيدهم 24

      يتم التعامل مع شكاوض المرضى بفاعلية وسرعة لضمان حلها ومنع تكرارها.  25

26 
 (Information and Knowledgeح. المعلومات والمعرفة )

     

      يتم جمع وتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالأداء بشكل منتظم  27

      ( لاتخاذ قرارات تحسينية مستنيرة KPIsيتم استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية ) 28

      يتم مشاركة نتائج الأداء والدروس المستفادة عبر مختلف مستويات المستشفى 29

      يتم توفير بيانات موثوقة ودقيقة لدعم اتخاذ القرارات الإدارية والطبية  30

      يتم استخدام نظام معلومات فعال لمتابعة وتقييم تطبيق مبادئ الجودة  31
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 . )المتغير التابع/النتيجة( -ثانياً: مستوى تحقيق نتائج كفاءة الخدمات الصحية 

 هذا القسم يقيس مستوض تحقيق النتائج الفعلية التي تعكس كفاءة الخدمة الصحية. 

 

 

أوافق   اوافق  محايد  ارفض   ارفض بشدة  الفقرات  

 بشدة

 
 (Customer Results. نتائج المستفيدين )أ

     

      فقرات(  5. رضا المرضى )1 

      يشعر المرضى بالرضا العام عن جودة الرعاية الطبية المقدمة  1

      يتم تلبية احتياجات وتوقعات المرضى بشكل يفوق توقعاتهم.  2

      مستوض رضا المرضى عن طريقة التعامل معهم من قبل الموظفين مرتفع 3

      . يظُهر المرضى ولاءهم ويختارون المستشفى مرة أخرض للحصول على الرعاية 4

      تشير استطلاعات الرأي الى تحسن مستمر في تقييم المرضى لتجربتهم 5

      فقرات(  5. سرعة تقديم الخدمة وتقليل وقت الانتظار )2 

      يتم تحقيق الأهداف الموضوعة لتقليل وقت انتظار المرضى في العيادات  6

      زمن الاستجابة للحالات الطارئة يتوافق مع المعايير المعتمدة 7

      عملية تسجيل المريض وخروجه تتم بسرعة وفاعلية.  8

      يتم تقديم نتائج الفحوصات المخبرية والإشعاعية في وقت قياسي  9

      هناك سلاسة في حركة المريض داخل الأقسام المختلفة دون توخير  10
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أوافق   اوافق  محايد  ارفض   ارفض بشدة  الفقرات  

 بشدة

 
 Key Performanceب. نتائج الأداء المؤسسي الرئيسية )

Results) 

     

     فقرات(  5. دقة وجودة الإجراءات الطبية والإدارية )3 

      يتم اجراء التشخيصات المخبرية والإشعاعية بدقة عالية وموثوقة  1

( بانتظام لضمان جودة  Guidelinesيتم تطبيق بروتوكولات العلا  الموحدة ) 2

 الإجراءات 

     

      سجلات المرضى مكتملة ودقيقة وتساعد في اتخاذ القرارات العلاجية السليمة  3

      . الجودة الإجراءات الإدارية )مثل الفوترة والتحويل( تتم بوعلى درجات  4

      يتم تحدير وتطوير الإجراءات الطبية وفقاً لأحدر الممارسات العالمية  5

      فقرات(  5. تقليل الأخطاء الطبية والإدارية )4 

انخفضت نسبة الأخطاء الطبية )مثل أخطاء الأدوية أو العدوض( في المستشفى  6

 خلال العام الماضي. 

     

      ( لمنع تكرارهاNear Missesيتم تحليل جذور الأخطاء والحوادر التي تقع ) 7

      يتم تطبيق نظام فعال ل بلا  عن الأخطاء والتحسين منها دون خوف  8

      يتم تقليل الأخطاء الإجرائية في عمليات القبول والخرو  والتحويل  9

      هناك انخفاض ملحوظ في شكاوض المرضى المتعلقة بالأخطاء الإجرائية.  10

      فقرات(  5. تحسين مخرجات الرعاية الصحية ) 5 
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تشير المؤشرات الطبية )معدلات الشفاء( الى تحسن في مخرجات الرعاية   11

 الصحية 

     

( منخفضة  Re-admission rateنسبة اعادة الدخول للمستشفى بعد الخرو  ) 12

 وتدل على فاعلية العلا . 

     

      ( منخفضة جداً. HAIsمعدلات العدوض المكتسبة من المستشفى ) 13

      يتم تحقيق الأهداف العلاجية المحددة للمرضى بشكل عام.  14

      يتم تقليل المضاعفات الناتجة عن التدخلات الجراحية والعلاجية.  15

      فقرات(  5. تحسين استغلال الموارد ) 6 16

      يتم تحقيق الكفاءة في استالال الموارد البشرية دون المساس بالجودة  

      يتم الاستفادة القصوض من أوقات عمل الموظفين والمعدات الطبية المتاحة  17

      يتم ترشيد استهلاك المواد والمستلزمات الطبية بشكل فعال  18

      يتم تحقيق الأهداف المالية والإدارية المرسومة للمستشفى بكفاءة عالية.  19

      يتم استخدام التقنيات الحديثة لتقليل الهدر في الوقت والجهد والموارد المالية 20

      فقرات(  5الانتظار ) . تقليل وقت  7 

      الوقت المستارق للحصول على موعد في العيادات الخارجية مناسم  21

      يتم انهاء اجراءات صرف الأدوية في الصيدلية بوسرع وقت ممكن  22

      يتم تقليل الوقت اللازم للحصول على موافقة التومين أو الجهات المسؤولة  23

      يتم تقليل فترات انتظار المريض لخدمة النقل الداخلي )مثل الانتقال الى الأشعة(.  24

      يتم تطبيق أنظمة جدولة فعالة تضمن تدفق المرضى بسلاسة داخل المستشفى.  25
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Abstract 

This study aimed to measure the impact of implementing Total Quality Management 

(TQM) dimensions (Leadership, Employees, Processes, Partnerships, Strategy, 

Information) on improving health service efficiency (Patient Satisfaction, Service 

Speed, Procedure Accuracy, Error Reduction, Care Outcomes, Resource Utilization) at 

Kuwait University Hospital in Sana'a. The study adopted a descriptive-analytical 

approach, utilizing a simple random sample of (185) employees from a total population 

of (1,180) medical and administrative staff. Data were collected using a structured 

questionnaire and analyzed via  SPSS  using simple and multiple linear regression, 

independent samples T-test ,and one-way  ANOVA. 

The findings revealed that the overall level of TQM implementation and health service 

efficiency at the hospital was   " Moderate  ",with mean scores of   (3.17  ) and   (3.14 ,)

respectively. The regression analysis confirmed a strong and statistically significant 

positive impact of TQM on efficiency, explaining   (44.3  )% of the variance in health 

service performance( R2 = 0.443" .)Strategy "emerged as the most influential predictor 

of efficiency   ( beta = 0.334   )  , followed by   " Information  "and   " Employees  ".Conversely  ,

"Resource Utilization  "recorded the lowest realization level due to the hospital's chronic 

financial deficit and a frozen operational budget. 

The study recommended revising the operational budget to align with current costs to 

address the 400-million-riyal debt crisis, accelerating digital transformation through 

integrated health information systems, and involving academic and nursing staff in 

formulating strategic goals to ensure sustainable excellence in care delivery. 

Keywords :  Total Quality Management (TQM), Health Service Efficiency, Kuwait 

University Hospital, Yemen, Resource Utilization. 
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