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21 September UMAS

السيرة الذاتية لــ د. جمال مكين محمد عبدالله المعافا 
	
	البيانات باللغة الإنجليزية
	البيانات باللغة العربية

	Personal Information
	Name: Jamal Makin Mohammed Abdullah Almuafa.
Academic Degree: Teaching Assistant 
Specialty: Medical Administration 
Faculty: Faculty of Medical Administration 
Department: Medical Administration Department E-Email: jamalalmuafa75@21umas.edu.ye
	الاسم: جمال مكين محمد عبدالله المعافا 
الدرجة العلمية: معيد.
التخصص الدقيق: إدارة طبية.
الكلية: كلية الإدارة الطبية.
القسم العلمي: إدارة طبية.
الإيميل: jamalalmuafa75@21umas.edu.ye
	المعلومات الشخصية

	Professional Experiences:
	· Professional Experiences:
· Quality Officer at Yemeni Jordanian Hospital – Sana'a.
· Public Service Specialist at the Supreme Medical Council – Sana'a.
· Maintenance Officer at Yemeni Jordanian Hospital – Sana'a.
· Reception and Registration Specialist at the Supreme Medical Council – Sana'a.
· Investigation and Accountability Specialist at the Supreme Medical Council – Sana'a.
· Emergency and Urgent Cases Specialist at the Supreme Medical Council – Sana'a.
· Deputy Head of Legal Affairs at Ata’a Bila Hodoud Organization – Sana'a.
· Deputy Head of Legal Affairs at Almuafa Marketing and Commercial Agencies Company – Sana'a.
· Financial Manager at Abu Jamal for Silver, Yemeni Agate, Antiques, and Gifts – Sana'a.
· Academic Experiences:
· Teaching Assistant at the Faculty of Medical Administration, 21 September University for Medical and Applied Sciences.
· Experience in supporting the educational process, assisting in preparing lectures and study plans, student guidance, and participation in academic activities and committees.
	· الخبرات المهنية:
· مسؤول الجودة في المستشفى اليمني الأردني – صنعاء.
· مختص خدمة الجمهور في المجلس الطبي الأعلى – صنعاء.
· مسؤول الصيانة في المستشفى اليمني الأردني – صنعاء.
· مختص إدارة الاستقبال والتسجيل في المجلس الطبي الأعلى – صنعاء.
· مختص التحقيق والمساءلة في المجلس الطبي الأعلى – صنعاء.
· مختص الطوارئ والقضايا المستعجلة في المجلس الطبي الأعلى – صنعاء. 
· نائب مدير الشؤون القانونية لمنظمة عطاء بلا حدود – صنعاء.
· نائب مدير الشؤون القانونية لشركة المعافى للتسويق والتوكيلات التجارية – صنعاء.
· المدير المالي في محلات أبو جمال للفضيات والعقيق اليماني والتحف والهدايا – صنعاء.
· الخبرات الأكاديمية:
· معيد في كلية الإدارة الطبية بجامعة 21 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية.
· خبرة في دعم العملية التعليمية، المساعدة في إعداد المحاضرات والخطط الدراسية، الإرشاد الطلابي، والمشاركة في الأنشطة واللجان الأكاديمية.
	الخبرات المهنية والاكاديمية

	Education
	· M.Sc. in Health Administration – 21 September University for Medical and Applied Sciences – (In Progress).
· B.Sc. in Medical Administration – 21 September University for Medical and Applied Sciences.
· General Secondary School Certificate.
	· ماجستير في الإدارة الصحية – جامعة 21 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية (قيد الدراسة).
· بكالوريوس في الإدارة الطبية – جامعة 21 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية.
· ثانوية عامة.
	التعليم

	Personal Skills
	· Teamwork spirit, effective communication, and collaborative work.
· Ability to perform and achieve goals with responsibility, accuracy, and discipline.
· Time management and efficient task accomplishment.
· Crisis management, flexibility in handling situations, adaptability to changes, and project completion.
· Problem-solving and appropriate decision-making.
· Public speaking and effective presentation skills.
· Leadership and team management when required.
· Fast learning, continuous learning, and self-development.
· Creative thinking and innovation skills.
· Professional conflict management.
· Passion for discovering new life skills.
· Proficiency in computer applications and office software.
· Physical fitness.
	· حب العمل الجماعي والتواصل الفعّال والعمل بروح الفريق.
· القدرة على الأداء والإنجاز وتحمل المسؤولية والالتزام بالدقة والانضباط.
· تنظيم الوقت وإنجاز المهام بكفاءة.
· إدارة الأزمات والمرونة في التعامل والتكيف مع المتغيرات وإنجاز المشاريع.
· حل المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة.
· فن الإلقاء والتواصل والعرض الفعّال.
· مهارات القيادة وإدارة الفرق عند الحاجة.
· مهارات التعلم السريع والتعلم المستمر والتطوير الذاتي.
· مهارات التفكير الإبداعي والابتكار.
· إدارة الخلافات بطريقة مهنية.
· حب اكتشاف المهارات الحياتية الجديدة.
· مهارات استخدام الحاسب الآلي والتطبيقات المكتبية.
· اللياقة البدنية.
	المهارات الشخصية

	Experience and skills in the field of development and quality assurance
	· Quality Officer at Yemeni Jordanian Hospital – Sana'a.
· Professional Project Management.
· Training courses in Medical Terminology.
· Experience in healthcare quality assurance, implementation of quality and accreditation standards, institutional performance improvement, and administrative process development according to quality requirements.
	· مسؤول الجودة في المستشفى اليمني الأردني – صنعاء.
· إدارة المشاريع الاحترافية.
· دورات في المصطلحات الطبية.
· خبرة في مجال ضمان الجودة الصحية، وتطبيق معايير الجودة والاعتماد، وتحسين الأداء المؤسسي، وتطوير الإجراءات الإدارية وفق متطلبات الجودة.
	الخبرات والمهارات في مجال التطوير وضمان الجودة 

	Projects
	· Participation in organizing the graduation ceremony project at 21 September University.
· Participation in quality improvement initiatives at Yemeni Jordanian Hospital.
· Contribution to developing reception and registration procedures at the Supreme Medical Council.
· Participation in preparing administrative performance improvement plans.
	· المشاركة في تنظيم مشروع حفل تخرج الدفعة بجامعة 21 سبتمبر.
· المشاركة في مبادرات تحسين جودة الخدمات بالمستشفى اليمني الأردني.
· المساهمة في تطوير إجراءات الاستقبال والتسجيل بالمجلس الطبي الأعلى.
· المشاركة في إعداد خطط تحسين الأداء الإداري في الجهات التي عملتُ بها.
	المشاريع المنجزة

	Professional Affiliations
	Faculty Member at 21 September University for Medical and Applied Sciences – Sana'a.
	عضو هيئة التدريس بجامعة 21 سبتمبر للعلوم الطبية والتطبيقية – صنعاء.
	الانتماءات المهنية

	Training Courses and Workshops
	· Diploma in Accounting Systems.
· International Computer Driving License (ICDL).
· Diploma in Child Trainers Preparation.
· Accounting for Non-Accountants Course.
· Professional Project Management Course.
· First Aid Course.
· Medical Terminology Course.
· English Language Courses.
	· دبلوم النظام المحاسبي.
· الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب (ICDL)
· دبلوم إعداد مدربي الأطفال.
· دورة المحاسبة لغير المحاسبين.
· دورة في إدارة المشاريع الاحترافية.
· دورة الإسعافات الأولية.
· دورة المصطلحات الطبية.
· دورات في اللغة الإنجليزية.
	الدورات التدريبية والورش

	Scientific Activities and Conferences
	· Participation in workshops and training programs related to health administration and communication skills.
· Attendance of academic scientific days and activities at 21 September University.
· Participation in life-skills training courses (public speaking, project planning, presentation skills).
	· المشاركة في ورش عمل وبرامج تدريبية متعلقة بالإدارة الصحية ومهارات التواصل.
· حضور أيام علمية وأنشطة أكاديمية بجامعة 21 سبتمبر.
· المشاركة في دورات تدريبية في المهارات الحياتية (فن الإلقاء والتواصل، تخطيط المشاريع، مهارات العرض).
	الانشطة والمؤتمرات العلمية 
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