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تعريف سلامة المرضى

ظامنداخلوتخفيفهاالآمنةغيرالأفعالمنالحدإلىالسعي"المرضىسلامة▪
مثلىنتائجإلىتؤديالتيالممارساتأفضلاستخدامعنفضلاًالصحية،الرعاية
."للمرضى

درمصتشكلوالتيالعرضية،الطبيةالإصاباتمنالخلو"المرضىسلامة▪
عنلناجمةاوالماديةوالجسديةوالعاطفيةالنفسيةللأضراروتحملهالإنسانلمعاناة
:علىالصحيةالرعايةمنظماتتعملحيث."الإصاباتهذه
.منعًحدوثًالأخطاء-
.التعلمًمنًالأخطاءًالتيًحدثت-
.مرضىبناءًنظامًنشرًثقافةًسلمةًالمرضىًفيًأوساطًالعاملينًوالشركاءًوال-



تعريف سلامة المرضى

ادوالأفرالمؤسساتتتخذهاالتيالإجراءاتتعنيالمرضىسلامة▪

.الصحيةالخدمةتلقينتيجةضارةآثارأيمنالمريضلحماية

عمنعلىيؤكدالذيالصحيالجديدالانضباطهوالمرضىسلامة▪

إلىؤدييماغالباالذيالطبيالخطأوتحليلالتقاريروإعدادوتقليل

.السلبيةالصحيةالرعايةأحداث



قوحقائوقائع

يحُتمل أن يكون وقوع الأحداث الضارة الناجمة عن عدم مأمونية الرعاية أحد▪

.الأسباب الرئيسية العشرة للوفاة والإعاقة في العالم

صيبه يمريضاً واحداً من بين كل عشرة مرضى تشير التقديرات إلى أن ▪

.  ة الدخلالأذى أثناء الحصول على الرعاية في المستشفيات في البلدان المرتفع

ويمكن أن يحدث الأذى نتيجة مجموعة من الأحداث الضارة، حيث إن ما يقرب 

.منها أحداث يمكن الوقاية منها% 50من 

فضة حدث ضار في المستشفيات في البلدان المنخمليون 134يحدث كل سنة ▪

مليون 2.6والمتوسطة الدخل، بسبب عدم مأمونية الرعاية، مما يسفر عن 

.حالة وفاة



قوحقائوقائع

مرضى بالأذى أثناء الحصول 10من كل أربعةعلى الصعيد العالمي، يصاب ما لا يقل عن ▪

على خدمات الرعاية الصحية الأولية وخدمات رعاية المرضى الخارجيين، وما لا يقل عن 

وتنجم غالبية الأخطاء الضارة عن التشخيص . من هذا الأذى يمكن الوقاية منه% 80

.والوصفات الطبية واستعمال الأدوية

إلىالصحيالإنفاقمن٪10إلى٪5بينماتقديريعُزىالإنسانية،المعاناةعنبعيدًا▪

نعرئيسيبشكلناتجةكانتالصحيةالرعايةفيالأخطاءهذهوأنالآمنة؛غيرالممارسات

.الصحيةالرعايةمقدميقبلمنوليسالصحيالنظامفشل



ىالأذعبء

حجم العبء  الأخطاء المرصــودة

مليار 42ـ قدُ ِّرت التكلفة المرتبطة بأخطاء الأدوية على مستوى العالم ب

.دولار أمريكي سنويا  

الأخطاء الدوائية

.مريض بالمستشفى100مرضى من كل 10–7إصابة  ة العدوى المرتبطة بمراكز الرعاي

الصحية

7ويعُاني ما يقرب من . من المرضى% 25مضاعفات لما لا يقل عن 

يون ملايين من مرضى الجراحات من مضاعفات جسيمة كل سنة، ويلقى مل

مريض منهم حتفه أثناء الجراحة أو بعدها مباشرة  

إجراءات الرعاية الجراحية غير 

المأمونة

من البالغين في أوساط الرعاية % 5لدى نحو الأخطاء التشخيصيةتقع

بالعيادات الخارجية

الأخطاء التشخيصية

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety


1999تقرير  

Institute)الأمريكيالطبمعهدألقى1999عامفي▪ of Medicine)
بسببالمستشفياتفييموتونشخص98000إلىيصلماأنوقدّرقنبلته

.عامكلمنهاالوقايةيمكنطبيةأخطاء



ةالعالميالجهود

JCIA JCIA



ةالعالميالجهود

WHO WHO



ىالمرضسلامةتقييمدليل



معايير سلامة المرضى



معايير سلامة المرضى





المعايير الإلزامية لسلامة المرضى

المعايير الإلزامية الخاصة بسلامة المرضى حسب ما ورد في مبادرة منظمة ▪

ية من الصحة العالمية للمستشفيات الآمنة والصديقة للمرضى هي مجموعة أساس

لكي يلتحق % 100المعايير التي يجب على المستشفى ان يلتزم بها بنسبة 

معيار، وتندرج ضمن 140بالمبادرة، ويبلغ عددها عشرون معيار من أصل 

:على النحو التاليمجالات أربعة 

.القيادة والادارة▪

.مشاركة المرضى والجمهور▪

.الممارسات السريرية الآمنة المسندة بالبينات▪

.البيئة الآمنة▪



نطاق التطبيق

.جميع أقسام المستشفى▪

سريرية

الأقسام •
.الطبية

الرعاية •
.ةالتمريضي

الأقسام •
.ةالتشخيصي

فنية

الأجهزة •
.الطبية

.التعقيم•

.المغسلة•

إدارية

ادارة •
.المستشفى

الموارد •
.البشرية

.المالية•



المسؤول عن التطبيق

.جميع العاملين في المستشفى▪

السريريين

.الأطباء•

.الممرضين•

.المخبريين•

.الصيادلة•

اخصائيي •
.الأشعة

الفنيين

مهندس •
.طبي

.مفني تعقي•

.عامل نظافة•

الإداريين

مدير عام •
.المستشفى

المدير •
.الطبي

المدير •
.الإداري



مستوى الإلتزام

سة لها يلتزم المستشفى بتطبيق جميع المعايير والعناصر المقي▪

%.100والوثائق المثبتة لتطبيقها بنسبة 

.رضىيدعم المستشفى عملية تطبيق المعايير الإلزامية لسلامة الم▪

شفى بتطبيق يلتزم العاملين السريريين والإداريين والفنيين في المست▪

المعايير الإلزامية لسلامة المرضى في كل الاجراءات والخدمات 

.المقدمة

ايير يناقش المستشفى آلية تحسين جودة الالتزام بتطبيق المع▪

.الإلزامية لسلامة المرضى



تنظيم المسؤوليات 

رئيس المبادرة
مدير عام المستشفى

المعايير 
الإدارية
المدير الإداري

البرامج 
الإدارية
سياسات واجراءات

العاملين 
الإداريين

ةالمعايير الفني

المدير الفني

البرامج الفنية
سياسات ، اجراءات

ينالعاملين الفني

ةالمعايير الطبي

المدير الطبي

البرامج الطبية
سياسات ، اجراءات

العاملين 
السريريين

مجلس الجودة

مدير ادارة الجودة



مجالات المعايير الإلزامية لسلامة 
المرضى

المجالات الفرعية عدد المعايير المجال 

5 7 القيادة والإدارة

2 2 مشاركة المرضى والجمهور

4 9 الممارسات السريرية الآمنة

المسندة بالبينات

1 2 البيئة الآمنة

12 20 المجموع



معايير الإدارة والقيادة

الوثائق المطلوبة عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

استراتيجيةتوضحوثيقة-1

يةاستراتيجأو/والمريضسلامة

.المستشفى

أو/والذاتيالتقييمترجمة-2

ائجنتباستخدامالخارجيالتقييم

الصحةلمنظمةالتقييمدليل

لتحسينعملخطةإلىالعالمية

.المرضىسلامة

المرضىسلامةعملخطة-3

.قبةمرااستراتيجيةولديهامفصلة

اصةخاستراتيجيةالمستشفىلدى

تضعهاالمرضىسلامةبمبادرة

منتنفيذهاويتم.أولىكأولوية

.تفصيليةعملخطةخلال



معايير الإدارة والقيادة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

كبيرلتعيينإخطارخطاب-1

معالمرضىسلامةموظفي

والسلطةوالمساءلةالمسؤولية

.المرضىلسلامة

موظفيكبارأحداختصاصات-2

المسؤوليةمعالمرضىسلامة

لسلامةوالسلطةوالمساءلة

.المرضى

الموظفينكبارأحديوجه-3

ىالمستشفخطةتنفيذالمؤهلين

رويدي،المرضىسلامةلتحسين

برنامجلتنفيذاللازمةالأنشطة

ةللجودالمستمرللتحسينفعال

.ىالمستشفداخلالمرضىوسلامة

لمؤهكبيرعضوبهاالمستشفى

لهالمرضىسلامةعنمسؤول

.القرارواتخاذالمسائلةصلاحية



معايير الإدارة والقيادة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

التنفيذيةالجولاتتقارير-1

أساسعلىالمرضىلسلامة

.منتظم

تنفيذيةجولاتعلىدليل-2

ثقافةلتعزيزالمرضىلسلامة

علىوالتعرف،المرضىسلامة

علىوالعمل،النظامفيالمخاطر

؛المرضىسلامةتحسينفرص

علىبناءً التحسيناتإجراءيتم-3

.النتائج

ينالموظفإلىالتعليقاتإرسال-4

تحددأوالتحسينتقترحالتي

.للتحسينفرصة

بعملالتنفيذيةالقياداتتقوم

شئونبتفقدخاصةمرورجولات

منتظمةبصفةالمريضسلامة

المريضسلامةثقافةلتعزيز

ةالإستفادوالنظاممخاطرومعرفة

.المريضسلامةتحسينفرصمن



معايير الإدارة والقيادة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

لجنةاختصاصاتأومرجعية-1

.والوفياتالمراضة

لجنةاجتماعاتمحاضر-2

.والوفياتالمراضة

الأقلعلىمنتظمةاجتماعات-3

.شهريا

ريةشهاجتماعاتالمستشفىتعقد

المراضةمعدلاتحولمنتظمة

.والوفيات



معايير الإدارة والقيادة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

سلامةمنسقاختصاصات-1

.المرضى

سلامةلمنسقإخطاررسالة-2

.المريض

قلتنسيومعينمؤهلشخصهناك

وإدارةالمرضىسلامةأنشطة

.(الوسطىالإدارة)المخاطر



معايير الإدارة والقيادة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

المعداتوصيانةلتحديدآلية-1

للخدماتوفقاًالعاملةالأساسية

.المرضىواحتياجاتالمقدمة

لدعمالإنعاشمعداتتوافر-2

والمتقدمةالأساسيةالحياة

لاحتياجاتوفقاًوتوزيعها

.المرضى

ةاستمراريضمانلتقييمآلية-3

.الاساسيةالمعداتعمل

توافرمدىلقياسآلية-4

المعداتلمعاييروالامتثال

.الأساسية

اتالمعدتوافرالمستشفىيضمن

.الأساسية



معايير الإدارة والقيادة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

ةللممارسالتسجيل)وتراخيصهمالموظفينمؤهلات-1

.(المناسبةالهيئةداخل

.العاملينوتراخيصمؤهلاتواجراءاتسياسات-2

اتالسياسعلىالمدربينالموظفينتدريبىسجلات-3

.وتراخيصهمبمؤهلاتهمالخاصةوالإجراءات

مؤهلاتوإجراءاتلسياساتالامتثاللقياسآلية-4

.والتراخيصالموظفين

وتراخيصمؤهلاتعلىدليلمعالموظفينملفات-5

.(ةالمناسبالهيئةلدىللممارسةالتسجيل)الموظفين

وتراخيصمؤهلاتعلىدليلمعالموظفينملفات)

.(الأعلىالطبيالمجلسمنالموظفين

السريريونالعاملون

الدائمونالمؤهلون

والمؤقتون،منهم

معللعملمسجلون

.المناسبةالهيئة



معايير مشاركة المرضى والجمهور

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

.المستنيرةالموافقةوإجراءاتسياسات-1

علىالمدربينالموظفينتدريبسجلات-2

.المستنيرةالموافقةوإجراءاتسياسات

وإجراءاتلسياساتالامتثاللقياسآلية-3

.المستنيرةالموافقة

ةالموافقتتطلبالتيالإجراءاتقائمةتشمل-4

اءاتالإجر:الحصرلاالمثالسبيلعلىالمستنيرة

دمالونقلوالتخديرالجراحيةوالإجراءاتالثاقبة

عاليةوالعلاجاتالمخاطرعاليةوالإجراءات

.وزرعهابالأعضاءوالتبرعالمخاطر

سامالأقفيمتوفرةالمستنيرةالموافقةنماذج-5

.الصلةذات

عةوموقمكتملةالمستنيرةالموافقةاستمارات-6

الطبيالسجلفيومتوفرةومزمنةومؤرخة

.للمريض

جراحيةعمليةأياجراءقبل

بالتوقيعالمريضيقوم,

يكونأنعلى,بالموافقة

بجميعومسبقتامعلمعلى

والاثار,والفوائد,المخاطر

.للعمليةالمحتملةالجانبية

شهدويبالشرحالطبيبويقوم

المريضالممرضة/الممرض

.توقيعهعند



معايير مشاركة المرضى والجمهور

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

.المستنيرةالموافقةوإجراءاتسياسات-1

علىالمدربينالموظفينتدريبسجلات-2

.المستنيرةالموافقةوإجراءاتسياسات

وإجراءاتلسياساتالامتثاللقياسآلية-3

.المستنيرةالموافقة

ةالموافقتتطلبالتيالإجراءاتقائمةتشمل-4

اءاتالإجر:الحصرلاالمثالسبيلعلىالمستنيرة

دمالونقلوالتخديرالجراحيةوالإجراءاتالثاقبة

عاليةوالعلاجاتالمخاطرعاليةوالإجراءات

.وزرعهابالأعضاءوالتبرعالمخاطر

سامالأقفيمتوفرةالمستنيرةالموافقةنماذج-5

.الصلةذات

عةوموقمكتملةالمستنيرةالموافقةاستمارات-6

الطبيالسجلفيومتوفرةومزمنةومؤرخة

.للمريض

جراحيةعمليةأياجراءقبل

بالتوقيعالمريضيقوم,

يكونأنعلى,بالموافقة

بجميعومسبقتامعلمعلى

والاثار,والفوائد,المخاطر

.للعمليةالمحتملةالجانبية

شهدويبالشرحالطبيبويقوم

المريضالممرضة/الممرض

.توقيعهعند



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الملاحظة

،منهوالتحققالمريضعلىالتعرفوإجراءاتسياساتيوجد-1

.للمريضمعروفانمعرفانوتتضمن

منالأجيلثلاثة)للمريضالكاملالاسمالمريضمعرّفاتتتضمن-2

عالجالمالطبيباسمواستبعاد،الميلادوتاريخ(أمكنحيثماالأسرة

.المستشفىأنحاءجميعفيومتسقةالسريرأوالغرفةرقمأو

إعطاءقبلمعرفينباستخدامالمريضهويةتحديدسياسات-3

إجراءاتأيقبلالهويةمنوالتحقق،إجراءأيوتنفيذ،الدواء

.المخاطرعالية

وإدارةالدمنقلذلكفيبماالمخاطرعاليةالإجراءاتقائمة-4

.الكيميائيالعلاج

التيمنهوالتحققالمريضعلىالتعرفوإجراءاتسياسات-5

مثل)الخطورةعاليةالمجموعاتعلىخاصتركيزعلىتحتوي

.(ةالشيخوخومرضىغيبوبةفيوالمرضىالولادةحديثيالأطفال

ةهويتحديدوإجراءاتسياساتعلىالموظفينتدريبسجلات-6

.منهوالتحققالمريض

المريضهويةتحديدوإجراءاتلسياساتالامتثاللقياسآلية-7

.منهوالتحقق

جميعهويةتحديديجب

منهاوالتحققالمرضى

رمزينباستخدام

مريضلكلتعريفيين

لكفيالرمزينويستخدم

ووحداتأقسام

كلوفيالمستشفى

تستدعيالتيالحالات

.التدخلات



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

متعددةلجنةوضعتهاالتيالحرجةالنتائجقائمة-1

.التخصصات

نتائجأجلمنالاتصاللقنواتوالإجراءاتالسياسات-2

.عاجلةحاسمة

والإجراءاتالسياساتعلىالموظفينتدريبسجلات-3

.جلةوالعاالحرجةبالنتائجالخاصةالاتصالبقنواتالخاصة

لقنواتوالإجراءاتللسياساتالامتثاللقياسآلية-4

.الحرجةالنتائجعلىللحصولالاتصال

ىعلالمستشفىيحافظ

للتواصلواضحةقنوات

يتعلقماخاصةالفعال

يموالقالنتائجبتوصيل

.الحرجةالعاجلة



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

الجراحيوالموقع،الصحيحالمريضلضمانآلية-1

.الصحيحالجراحيوالاجراءالعملياتالصحيح

غرففيالمستخدمةالجراحيةالسلامةمراجعةقائمة-2

.جراحيإجراءلكلالعمليات

السلامةإرشاداتعلىالموظفينتدريبسجلات-3

.الجراحية

اتذالجراحيةالسلامةلإرشاداتالامتثاللقياسآلية-4

.الصلة

امباستخدالمستشفىيقوم

للجراحةالتفقديةالقوائم

بالأدلةملتزماالآمنة

بالجراحةالخاصةالارشادية

الدلائلومنهاالآمنة

الصحةلمنظمةالارشادية

.العالمية



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

مستوىعلىنظاموصيانةوتنفيذتطويرعملية.1

.لهةوالاستجابالسريريالتدهورعلىللتعرفالمستشفى

عامالالملاحظةمخططعبرالملاحظاتوتوثيقلقياسآلية.2

،لدماضغط،الأكسجيننسبة،التنفسمعدلذلكفيبما،

.إلخ،الوعيمستوى،الحرارةدرجة،القلبضرباتمعدل

.السريعةالاستجابةفرقوتشكيلتدريب.3

لجنةقبلمنمنتظمبشكلالعملياتومراقبةتدقيق.4

.الطبيةالطوارئ

ورالتدهاثناءوالتواصلالتعرفعلىالموظفينتدريب.5

.السريري

السريريالتدهورعلىالتعرفوإجراءاتسياسات.6

.لهوالاستجابة

سياساتعلىالمدربينالموظفينتدريبسجلات.7

.لهوالاستجابةالسريريالتدهورعلىالتعرفوإجراءات

علىالتعرفوإجراءاتلسياساتالامتثاللقياسآلية.8

.لهوالاستجابةالسريريالتدهور

المستشفىلدىيوجد

التعرفلضماننظام

للتدهوروالاستجابة

.السريري



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

.ومكافحتهاالعدوىمنللوقايةالتنظيميالهيكل.1

العدوىمنالوقايةللجنةالإخطاروخطابالاختصاصات.2

.ومكافحتها

.ومكافحتهاالعدوىمنالوقايةلجنةاجتماعمحضر.3

.ومكافحتهاالعدوىمنالوقايةودليلوخطةإرشادات.4

.ومكافحتهاالعدوىمنالوقايةوإجراءاتسياسات.5

سياساتعلىالمدربينالموظفينتدريبسجلات.6

.ومكافحتهاالعدوىمنالوقايةوإجراءات

منالوقايةوإجراءاتلسياساتالامتثاللقياسآلية.7

.ومكافحتهاالعدوى

برنامجالمستشفىلدى

ليشمالعدوىمنللوقاية

ودلائل,تنظيميةجداول

.ودليلوخططارشادية



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

.المعداتوتعقيموتطهيرتنظيفوإجراءاتسياسات.1

سياساتعلىالمدربينالموظفينتدريبسجلات.2

.المعداتوتعقيموتطهيرتنظيفوإجراءات

.داتالمعوتعقيموتطهيرلتنظيفالامتثاللقياسآلية.3

ظافةالنالمستشفىيضمن

والتعقيموالتطهير

المعداتلجميعالصحيح

ةخاصبصفةالتركيزمع

العاليةالمجالاتعلى

.الاختطار



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

ةالصحمنظمةإرشاداتذلكفيبما،التوجيهيةالمبادئ.1

.الدمومنتجاتالآمنالدمبشأن،العالمية

.الدمومنتجاتللدمالآمنةالإدارةحولإرشادات.2

المبادئعلىالمدربينالموظفينسجلاتتدريب.3

.الدمومنتجاتالآمنالدمبشأنالتوجيهية

الدمبشأنالتوجيهيةللمبادئالامتثاللقياسآلية.4

.الآمنةالدمومنتجات

فيذبتنالمستشفىيقوم

ومنهاالارشاديةالدلائل

ةالخاصالارشاديةالدلائل

العالميةالصحةبمنظمة

المأمونالدمحول

.ومشتقاته



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

لماالمأمونةبالإجراءاتالخاصةوالإجراءاتالسياسات.1

عيالطوبالدمالمتبرعينتجنيدذلكفيبماالدم،نقلقبل

نقصفيروسمثل)الدموفحصبهم،والاحتفاظواختيارهم

.(B،Cالكبدالتهابوفيروسالبشريةالمناعة

السياساتعلىالمدربينالموظفينتدريبسجلات.2

.الدمنقلقبلالامنةبالممارساتالخاصةوالإجراءات

املإجراءاتوالإجراءاتللسياساتالامتثاللقياسآلية.3

.آمنةنقلقبل

ممارساتللمستشفى

الدمنقلقبلمأمونة



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

.قسمكلاحتياجاتعلىبناءً للحياةالمنقذةالأدويةقائمة.1

.للحياةالمنقذةالأدويةوإجراءاتسياسات.2

سياساتعلىالمدربينالموظفينتدريبسجلات.3

.للحياةالمنقذةالأدويةوإجراءات

ذةالمنقالأدويةوإجراءاتلسياساتالامتثاللقياسآلية.4

.للحياة

افرتوالمستشفىيضمن

للحياةالمنقذةالادوية

الوقتطوال



معايير الممارسات السريرية الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

يزالتراكذاتبالادويةالاحتفاظلمنعوإجراءاتسياسات.1

بوتاسيومالفوسفات،البوتاسيومكلوريدذلكفيبما،العالية

زينهاوتخالداخليينالمرضىأقسامفي،الصوديوموكلوريد

.آمنمكانفيوحفظها

السياساتعلىالمدربينالموظفينتدريبسجلات.2

التراكيزذاتالادويةمعبالتعاملالمتعلقةوالإجراءات

.العالية

ةالمتعلقوالإجراءاتللسياساتالامتثاللقياسآلية.3

.العاليةالتراكيزذاتالادويةمعبالتعامل

المستشفىيحتفظ

زالتركيعاليةبالمحاليل

.آمنمكانفي



معايير البيئة الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

ً النفاياتفصلوإجراءاتسياسات.1 خطراللمستوىطبقا

.اللونوترميز

سياساتعلىالمدربينالموظفينتدريبسجلات.2

.النفاياتفصلوإجراءات

.اتالنفايفصلوإجراءاتلسياساتالامتثاللقياسآلية.3

لبفصالمستشفىيقوم

ً النفايات وىلمستتبعا

زالترميمستخدما,الخطر

.اللوني



معايير البيئة الآمنة

طرق التقييم عناصر القياس المعيار

.الوثائقمراجعة

.الشخصيةالمقابلات

.الشخصيةالملاحظات

التوجيهيةالمبادئذلكفيبما)التوجيهيةالمبادئ.1

.الحادةالأدواتنفاياتإدارةبشأن(العالميةالصحةلمنظمة

المبادئعلىالمدربينالموظفينتدريبسجلات.2

.الحادةالنفاياتلإدارةالتوجيهية

ياتالنفالإدارةالتوجيهيةللمبادئالامتثاللقياسآلية.3

.الحادة

دلائلبالالمستشفىيلتزم

لالدلائومنها)الارشادية

ةالصحلمنظمةالارشادية

تدبيرحول(العالمية

.الحادةالنفايات





سياسة التعرف على المريض

:الغرض▪
قدالتيرالمخاطوتقليلالمريضأمانقيقتح

اخلدإجراءأيأثناءالمريضلهايتعرض
.المستشفى

السياسة▪
سيلتينو بإستخدامالمريضعليالتعرف▪

أوهمشتقاتأحدأودمعلاج،إعطائهقبل
إجراءأيأوالمريضمنعيناتأخذ

.علاجيأوتشخيصي



سياسة التعرف على المريض

:العملإجراءات▪
معيتعاملمنكلعلىيجب1.

والصحيالفريقمنالمريض

ادلةوالصيوالتمريضالأطباء:يشمل

وفريقوالأشعةالمختبروفنيي

.المساعدةالطبيةالخدمات

للمريضالأقلعلىتعريفوسيلتيإستخدام▪
:وهماهويتهمنللتحقق

.الرباعيالإسم•
.المريضملفرقم•



سياسة التعرف على المريض

عريفالتإسورةبياناتصحةمنلتأكدايتم2.
معتهابمطابقوذلكالذراعفيوضعهاقبل

.حةوواضمقروءةتكونوانالمريضبيانات
ديدةجإسورةبوضعالمسئولالممرضوميق3.

.روءةمقغيرأصبحتأوالأصليةفقدتإذا
لرباعياالمريضإسممنبالتاكدالممرضقومي4.

ولابالمريضالخاصالطبيالملففيكما
(الشهرةإسممثل)آخرإسمعلييعتمد

أكدمتكانتلوحتىالملفرقممنوالتأكد
.المريضمعرفةمن



سياسة التعرف على المريض

:إجراءأيقبلالمريضهويةمنالتأكديتم5.
.العلاجإعطاء•
.مشتقاتهأحدأودمنقل•
لازمةأخرىعيناتأيأودمعينةأخذ•

.المعمليوالفحصالطبيةللتحاليل
.المريضنقل•
.تشخيصيةفحوصاتإجراء•
.أخرىاجراءاتأيإتخاذعندأو•

الخاصالملصقوضعلايتم:ملحوظة❖
وهيلعبوةاعليأوالعينةأخذقبلبالتعريف

.فارغة



سياسة التعرف على المريض

ىالمستشفمنالمتوفىخروجيتمالوفاةحالاتفي6.

.التعريفبأسورة

شعةالأفيلمعلىيسجلللمريضعاديةأشعةعملعند

:

رباعيالمريضأسم•
الملفرقم•
والوقتالتاريخ•

:الأشعةفيلمعلىيسجلللمريضمقطعيةأشعةعملعند7.

رباعيالمريضسمإ•
السن•
النوع•
الوقت•

المحجوزغير(الخارجي)للمريضتحاليلعملعند8.
الاتىكلبالشالمريضتعريفيتمبالمستشفى

رباعيالمريضأسم•
التأمينرقم•
منهاالقادمالعيادة•

ولغيبوبةباالمصابينوالمشوشينالمرضىحالةفي9.
اثباتميتهويتهملاثباتوسيلةتوجدلاالذين

:الأتيطريقعنهويتهم
•XX

رقم المريض •
(.انثي/ ذكر)نوعه •



سياسات سلامة وامان المرضى

سياسة الإبلاغ عن القيم والنتائج الحرجة سياسة الأدوية ذات المحاذير العالية



سياسات سلامة وامان المرضى

سياسة غسل اليدين
سياسة المريض الصحيح والموقع 

الصحيح والإجراء الصحيح






